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La Carta de Serveis d'Habitatge estd adrecada als ciutadans, entitats, professionals,
empreses i organitzacions interessats en coneixer aspectes fonamentals dels seus
objectius i compromisos i de la seva activitat referent a l'oferta de serveis a la
ciutadania.

La Carta de Serveis adjuda a que el ciutadd conegui els serveis que ofereix i realitza
Habitatge alhora que apropa I'Administracié PuUblica als ciutadans que en sén usuaris:

v' Facilita I'exercici dels seus drets i obligacions.

v Els ciutadans coneixen mitjancant la Carta que poden exigiri a qué estan
obligafs.

v' Integra la veu del ciutadd a l'organitzacié. Un dels punts fonamentals de la
Carta és que estableix canals de comunicacid i de participacié del ciutadd, i
de recollidairesposta a les queixes i suggeriments.

v' La Carta déna transparéncia a la gestid i permet coneéixer el grau de
compromis pel que fa a la qualitat en la prestacid dels serveis i el seu
acompliment.

Des de I'Ajuntament de Barcelona treballem intensament per implementar una politica
d’habitatge que, no solament doni resposta a la situacié d'emergencia habitacional
viscuda els darrers anys, sind que sigui preventiva i al mateix temps innovadora, per tal
d'afrontar el futur del dret a I’'habitatge a la ciutat.

Es per aixd que per afrontar la complexitat dels problemes, la nova politica municipal
d'Habitatge implica treballar des de diferents dmbits com ara la promocié de nous
pisos de lloguer social i assequible, la incorporacié d'habitatges buits al parc de
lloguer, la rehabilitacié socialment proactiva i ecologicament eficient, i la promocié de
noves formes d'accés i gestié de I'habitatge, aixi com I'atencid, acompanyament i
ajuts a les persones que no poden fer front al pagament dels seus habitatges, i
facilitant la mediacidé i la informacié com a eina principal per garantir unes regles del
joc per a tothom.

DADES DE CONTACTE
Adreca C. de Bolivia 105, 08018 Barcelona

Veure ubicacioé aqui

Teléfon 010

Correu electronic / http://habitatge.barcelona/ca

Web

Atencié al public L'atencié al public es fa mitiancant la Xarxa d'Oficines de

I'Habitatge de Barcelona.

Com arribar-hi AutobuUs: 7, H12, 192, 40, 42

Metro: L1-Glories



https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+Bol%C3%ADvia,+105,+08018+Barcelona/@41.4062613,2.1930272,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a33b43ce0a99:0xa4404eafd6fced1a!8m2!3d41.4062613!4d2.1952159
http://habitatge.barcelona/ca
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

Tramvia: T4-PerelV, T5/T6- Can Jaumandreu

COMPROMISOS DE QUALITAT

v" Dimensionar mitfjancant el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, els serveis de les
Oficines de I'Habitatge de la ciutat, per actuar de manera més proactiva i
preventiva per evitar la pérdua de I'habitatge habitual, tant amb recursos humans
com amb prestacions.

v' Estendre el servei d'Intervencié en la Perdua d'Habitatge i Ocupacio (SIPHO) a la
resta de la ciutat.

v' Potenciar els processos d'adjudicacié d'habitatge per a aquells col lectius més
vulnerables, destinant un major nombre d'habitatges, modificant les bases i revisant
els criteris de barem per tal d'agilitzar el procediment.

v Aplicar el nou Reglament per a I'adjudicacié d'habitatges per emergéncia social
per pérdua d'habitatge.

v Impulsar la prestacié econdmica adrecada a persones amb dificultats per fer front
al lloguer del seu habitatge amb I'objectiu que el puguin mantenir.

v' Coordinar la captacié d'habitatges entre els diferents programes adrecats a la
cerca en el mercat privat per posar-los a disposicié dels programes socials
d'habitatge.

v' Estudiar amb I’ Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per simplificar les diferents
linies d'ajuts al pagament de I'habitatge existents, possibilitant d'aquesta manera,
una millor gestié que permeti establir un model d’ajuts unificat en el marc del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

v' Mantenir els ajuts a la rehabilitacié, adrecats a millorar I'accessibilitat i I'estalvi
energeétic dels habitatges i la introduccid d'ajuts per a la rehabilitacid dels interiors
d'habitatges, afavorint la rehabilitacié dels mateixos a aquelles unitats de
convivencia amb uns ingressos familiars per sota de 2,5 vegades I'IRSC.

v Ampliar els suposits d'ajuts de cohesid social a totes les actuacions de rehabilitacié
subvencionables, en comptes d'aplicar-los Unicament a obres de patologies
estructurals i d'instal lacid d'ascensors.

v Prevenir I'exclusié residencial i evitar els desnonaments, mitjancant la Unitat Contra
I'Exclusié Residencial (UCER), com a instrument d'intervencid i mediacid en
situacions de pérdua d'habitatge, ocupacions d'habitatges publics, i amb la
capacitat de realitzar actuacions de disciplina.

Indicadors i Objectius Generals: Per tal de fer més eficac i satisfactoria la relacié amb
els usuaris dels nostres serveis, tfreballem amb indicadors i objectius de gestié d'aquests.
Els indicadors donen informacié de I'activitat realitzada en sentit quantitativ (nombre
d'atencions realitzades, sol licituds rebudes, accions relacionals efectuades, volums
economics dels ajuts, ....) i els objectius de gestié es centren en les mesures d'efectivitat
operativa com ara els temps de resposta, les enquestes de satisfaccid, qualitati/o
coneixement, els acompliments de terminis, .....

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Participacié i Procediment:
col iaboracié
civtadana Es fa mitjancant el Consell de I'Habitatge Social de Barcelona,

del Consorci de I'Habitatge de Barcelona. El Consell
s'organitza amb un plenari i una comissid permanent. El primer
estd format per més d'una seixantena de membres en
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representacié de la Generdlitat i I'Ajuntament, dels grups
politics municipals, d'organismes i empreses publiques
relacionades amb la planificaci¢ i construccié d'habitatges,
dels consells sectorials de participacidé municipals, de les
entitats socials sense afany de lucre, d'associacions i entitats
de suport social per a l'accés a I'nabitatge, dels ens
cooperativistes, del moviment veinal, dels sindicats, de
fundacions socials, de les universitats, dels collegis i
associacions professionals, entre altres.

Canals:

v' La participacié ciutadana es fa mitjancant les entitats
socials, sense afany de lucre, associacions de veins i altres
entitats representats de la societat membres del Consell.
Podeu trobar el detall d'aquest membres en aquest enllac

Queixes,
reclamacions i
suggeriments

Procediment:

1.- Enfrada: per registre ( telematic o presencial). Amb
acreditacio d'identitat i control terminis.

2.- Derivacié telematica a I'admbit que correspon

3.- Si cal, demanar aclariments a la sol licitud, notificar
prorroga de terminis, notificar a tercers afectats .

4 .- Elevar proposta de resolucid / resposta

5.- Comunicacid al sol ficitant via canal de comunicacié que
hagi facilitat I'interessat.

Canalis:

v Telemdtic:
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveislris.do2i=c&tema=
6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraul
es=habitatge

v Telefonic: al 010

v Presenciadl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

v" Presencial: En oficines OAC.

Temps de resposta: Maxim 30 dies (Decret d'alcaldia de 28 de
maig de 2009 pel qual es regula el sistema informatic per a la
gestié de comunicacions dels ciutadans d'incidéncies, queixes
i suggeriments)

SERVEIS

Els Serveis d'Habitatge de I'Ajuntament de Barcelona es centren en la gestié de
I'habitatge amb proteccié oficial, social i en borsa de lloguer propia, els ajuts en
conceptes de disponibilitat i millora de I'nabitatge habitual i l'orientacié a la ciutadania

en mateéria d'habitatge.



http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/consell-habitatge.html
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveisIris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraules=habitatge
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveisIris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraules=habitatge
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/serveisIris.do?i=c&tema=6&element=228&consulta=1&directo=0&tescolta=1&paraules=habitatge
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac.

Accés a I'habitatge amb proteccid oficial i social a Barcelona

Ajuts al pagament del lloguer i quota hipotecaria

Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona

Ajuts a la rehabilitacié d'edificis i habitatges

Servei d'informacié i orientacié en matéria d’habitatge. Assessorament legal i
mediacio

ANANENENEN

ACCES A L'HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL | SOCIAL A
BARCELONA

Descripcid Mitjancant el Registre de Solficitants d'Habitatge amb
Proteccié Oficial de Barcelona (RSHPOB) i la Mesa
d'adjudicacié d'habitatges per emergéncia social per pérdua
d’habitatge habitual, es facilita I'accés a I'habitatge a aquelles
persones o unitats de convivencia de Barcelona que finguin
dificultats per accedir a un habitatge del mercat privat,
prioritzant la demanda més necessitada i garantint la maxima
informacid, homogeneitat de criteris i fransparéncia en el
procés.

Utilitat v' Proporcionar informaci®é als usuaris sobre el parc
d'habitatges protegits i socials.

v' Facilitar la fransparencia en la gestié.

v' Constituir la base per a I'adjudicacié dels habitatges de
lloguer amb proteccid oficial i d'aquells d'altres tipologies
que d'acord amb al promotor adjudiqui el Consorci al
municipi.

Garantia La propia del procediment administratiu.

Transparéncia i homogeneitat en I'aplicacid de criteris a I'hora
de registrar sol licitants i realitzar els procediments
d'adjudicacions d'habitatge, d'acord al Reglament del
RSHPOB, el reglament per a I'adjudicacié d'habitatges i altres
recursos residencials per emergencia social per perdua
d'habitatge i el Pla d’Habitatge vigent.

Normativa v Reglament del RSHPOB

regulgdora del v Reglament de la Mesa d’adjudicacié d'habitatges per
Servei emergéncia social per pérdua d’habitatge habitual
Drets i deures dels v' Dret alainscripcid i a la participacio en procediments
usuaris d'adjudicacié d'acord a I'establert al Reglament del

RSHPOB i/o del Reglament de la Mesa d'adjudicacid
d'habitatges per emergencia social per pérdua d'habitatge
habitual

v' Dret ala participacié en procediments d'adjudicacio
d’'acord a I'establert a les diferents bases dels procediments
que es convoguen, al Reglament del RSHPOB i al Pla de
I'Habitatge de Catalunya vigent.

v' Drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicid de les
dades personals.

v' Dret i garanties propies del procediment administratiu.
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http://w30.bcn.cat/APPS/ofhreghabitatge/ShowFile.do?ruta=NOU%20REGLAMENT%20AGOST%202014861008167265567629.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/reglament_definitiu.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/reglament_definitiu.pdf
http://w30.bcn.cat/APPS/ofhreghabitatge/ShowFile.do?ruta=NOU%20REGLAMENT%20AGOST%202014861008167265567629.pdf
http://w30.bcn.cat/APPS/ofhreghabitatge/ShowFile.do?ruta=NOU%20REGLAMENT%20AGOST%202014861008167265567629.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/reglament_definitiu.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/reglament_definitiu.pdf
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/reglament_definitiu.pdf

v

v

v

Les persones o UC que resulten adjudicataries d'un
habitatge del fons de lloguer social signen un acord social,
en el qual s'estableixen els deures que han d'assumir les
persones adjudicatdries per al gaudi de I'ajut o carencia
que puguin rebre per fer front al pagament del lloguer.
Deure de acreditar fefaentment les dades recollides en la
solicitud.

Deure de comunicar qualsevol canvi de les dades
presentades.

Procediments de
gestié del servei

Inscripcid, modificacid de dades i renovacid d'inscripcid en el

Reqistre:

1.

2.
3.

Solicitud mitjancant: internet, 010, presencial a les Oficines
de I'Habitatge

Registrar administrativament la sol dicitud.

Validacié de requisits per inscriure, actualitzar o renovar una
sol licitud.

. Esmenes de defectes en la presentacié de la sol licitud, si

escau.

. Resolucio de la sol licitud presentada.
. Notificaci¢ de la resolucid administrativa
. Arxiu expedient.

Adjudicacié dels habitatges:

1.

8.

9.

Inici del procediment d'adjudicacid per resolucié del Gerent
del Consorci de I'Habitatge amb la publicacid de les bases
de la convocatodriai el llistat provisional de participants
Liurament de la sol licitud de participacid en la convocatoria
per part de la persona sollicitant (en funcié del que
estableixin les bases)

Periode de presentacio d'al{egacions a les bases i als llistats
provisionals.

Resposta a les al legacions i resoluciéd del gerent del Consorci
d'Habitatge de Barcelona, juntament amb el llistat definitiu
de participants.

Realitzacié del sorteig o barem (en funcid del que estableixin
les bases).

Publicacié dels llistats definitius de persones adjudicatdries i
llistat de reserves (en el cas de sorteig) o publicacié del llistat
definitiu ordenat amb base a la puntuacié obtinguda, en cas
de procés de barem.

Citacié i atencid personalitzada a les persones
seleccionades provisionals, per a la comprovacid i verificacid
dels requisits exigits. | gestid de la llista d'espera.

Enviament dels expedients de les persones adjudicatdries als
promotors corresponents.

Comunicacid de titularitat (signatura del contracte de
lloguer o propietat) per part del promotor.

10.Baixa del RSHPOB de la persona o unitat de convivéncia

adjudicataria.

Objectius de gestiod
del servei

v

Realitzar un procediment d'adjudicacié d'una promocid
d'habitatges en 5 mesos (des de la publicacid de la
convocatoria fins I'enviament dels primers expedients de
persones adjudicatdries al promotor)

Resoldre les sol licituds inscripcid, modificacié de dades o
renovacid d'inscripcid en un maxim de 20 dies habils
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v' Adjudicar un habitatge del fons de lloguer social o recurs

residencial al 70% de les persones sol licitats d'habitatges
per emergencies socials.

MODALITAT 1: INSCRIPCIO/RENOVACIO/MODIFICACIO EN EL REGISTRE
DE SOL -LICITANTS D'"HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL DE

|BARCELONA

Descripcié

La condicié per accedir a un habitatge amb Proteccié Oficial
a la ciutat de Barcelona, és la inscripcié en el Registre de
Sollicitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
(RSHPOB).

La inscripcié té una validesa de 3 anys des de la data de la
resolucid d'inscripcid.

Ofereix

Document. Justificant administratiu de la presentacié de la

sol licitud d'inscripcid/modificacié de dades/renovacid.
Notificacié de la resolucié d'inscripcid/modificacid/renovacid
al Registre de Sol licitants.

Cost i forma de 0 euros

Pagament

Centres Prestadors 4 Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona
Canals de Peticio v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de

Barcelona.

Presencial: OAC (només Oficina de Sant Miguel).
Telefonic: al nUmero 010 (només pre-sol dicitud).
Telemdtic: a l'adreca web www.reqistrehabitatgebcn.cat
Correu postal: a l'adreca del Consorci de I'Habitatge
(Sobre remissié AP 18001), Carrer de Bolivia, 105 19 planta,

08018 Barcelona

ASANENEN

Canals de Gestié

\

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Presencial: OAC (només Oficina de Sant Miquel).
Telemdtic: a l'adreca web www.registrehabitatgebcn.cat
Correu postal: a l'adreca del Consorci de I'Habitatge
(Sobre remissié AP 18001), Carrer de Bolivia, 105 1° planta,
08018 Barcelona

Telemdtic: al correu electronic del sol licitant

ANRNEN

Canals de Recepcié

Correu postal: Notificacié a l'adreca del sol licitant.
Telemdtic: al correu electronic del sol licitant

Objectiu de gestié

ANENENEN

Resoldre les sol licituds inscripcidé, modificacié de dades o
renovacié d'inscripcidé en un maxim de 20 dies habils.

MODALITAT 2: ADJUDICACIO D'HABITATGES PROTEGITS | SOCIALS



http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://guia.barcelona.cat/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-de-la-placa-sant-miquel_92086012508.html
http://www.registrehabitatgebcn.cat/
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://guia.barcelona.cat/detall/oficina-d-atencio-ciutadana-de-la-placa-sant-miquel_92086012508.html
http://www.registrehabitatgebcn.cat/

Descripci6

Les persones inscrites al Registre de Sol licitants d'Habitatge
amb Proteccié Oficial participaran automaticament al
procediment d'adjudicacié que es vagi obrint sempre que
es compleixi amb els requisits que estableixin les bases de la
convocatoria, entre els quals es pot trobar el presentar una
sol licitud de participacid per a la promocidé concreta.

El Registre, s'encarrega de la validacié i control de
I'adjudicacidé i fransmissié d'habitatges amb proteccid
oficial a la ciutat de Barcelona. Tant de primeres com de
segones transmissions (nova adjudicacié d'un habitatge ja
adjudicat amb anterioritat.

Ofereix

Document. Instal {acions. Bases de les convocatories, llistats
de participants i admesos, resultat del sorteig o procés de
baremacio. Citacid, requeriment d'esmena, notificacié
resolucié del procés d'adjudicacid.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Els requisits de cada convocatoria i la necessitat de
presentar una sol licitud de participacid a les persones
inscrites al Registre, es coneixeran en el moment en que es
publiquin les bases de la convocatoria. La sol ficitud (veure
canals de peticid) es pot lliurar de forma presencial i per
correu postal.

Canals de Peticié

v' Presencial: A la Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

v' Correu postal: a 'adreca del Consorci de I'Habitatge
(Sobre remissid AP 18001), Carrer de Bolivia, 105 1°
planta, 08018 Barcelona

Canals de Gestié

\

Presencial: Servei d'atencid dels afavorits als processos
d'adjudicacié (carrer Bolivia 105)

Correu postal: Notificacié a l'adreca del sol licitant.
Telemdtic: al correu electronic del sol licitant
Telefonic: al 010, i al teléfon del sol dicitant

Canals de Recepcid

Correu postal: Notificacié a l'adreca del sol licitant.
Telemdtic: al correu electronic del sol licitant

Objectiu de gestié

AN YA VAN

Realitzar un procediment d’'adjudicacié d'una
promocié d'habitatges en 5 mesos (des de la
publicacié de la convocatoria fins I'enviament dels
primers expedients de persones adjudicatdries al
promotor)

‘MODALITAT 3: ADJUDICACIO D'HABITATGES PER EMERGENCIA SOCIAL
‘PER PERDUA D'HABITATGE HABITUAL



http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
http://habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines

Descripci6 Les persones que es troben en una situacié d'emergencia
social per perdua d’habitatge poden presentar una
sollicitud a qualsevol de les oficines d'habitatge. Un cop
validat el compliment dels requisits determinats pel
Reglament vigent d'adjudicacié d'habitatge per a
Emergéncies Socials i documentat I'expedient, s'elevard a
la Mesa d'Emergéncies Socials que és |'organ técnic
encarregat de valorar i prioritzar entre totes les sollicituds i
formular la proposta o denegacid d'adjudicacio
d’habitatge del fons de lloguer social o recurs residencials a
la Geréncia del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, que
emetrd la resolucid corresponent.

S'entén per Fons d'Habitatges de Lloguer Social el conjunt
d’habitatges en els quals la quantitat efectiva a abonar per
les persones adjudicatdries es calcula d'acord amb els seus
ingressos bruts. Per cobrir la part de lloguer que no és
assumida per la persona adjudicataria, I'administracié pot
aplicar els mecanismes d'ajuts, subvencions o caréncies.

Ofereix Atencié. Document. Citacio, requeriment d'esmena,
notificacio resolucié del procés d’adjudicacid

Cost i forma de 0 euros

Pagament

Centres Prestadors v' Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Canals de Peticié v Presenciadl: A la Xarxa d'Oficines de |'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestio v Presenciadl: A la Xarxa d'Oficines de |'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcid v' Correu postal: Notificacié a l'adreca del sol licitant

(d’empadronament o de notificacid)

Objectiu de gestié v' Adjudicar un habitatge del fons de lloguer social o
recurs residencial al 70% de les persones sol licitats
d'habitatges per emergencies socials.

AJUTS AL PAGAMENT DEL LLOGUER | QUOTA HIPOTECARIA

Descripcié Conisisteix en I'atorgament d'ajudes economiques per all
pagament del lloguer o de les quotes hipotecdries amb la finalitat
de mantenir I'habitatge o incls accedir-hi evitant d'aquesta
manera I'exclusid residencial.

Existeixen diverses tipologies d'ajuts segons la situacid, els ingressos,
import del lloguer i font del pressupost (municipal, autondomic,
estatal)
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Utilitat Possibilitar la permanéncia a I'habitatge.
Evitar els desnonaments.

Garantia La propia del procediment administratiu. Transparéncia i
homogeneitat en I'aplicacid de criteris a I'hora de la gestid i
tramitacid dels expedients aixi com la realitzacié de la proposta de
resolucié dels mateixos.

Normativa v' Prestacions economiques derivades de la mediacid a la ciutat

reguladora del
Servei

de Barcelona

v' Prestacions econdmiqgues per al pagament del lloguer a la
ciutat de Barcelona

v' Prestacions econdmiques d'especial urgéncia

v' Prestacions economigues per al pagament del lloguer (lloguer
just)

v Subvencions per al pagament del lloguer

v Modificacid/actualitzacié de dades Renda Bdsica
d'Emancipacid.

Procediments de
gestio del servei

Sollicitud de I'ajut

Registre sollicitud i infroduccié aplicacié informatica

Requeriment de documentacio si s’escau
a. Deixar la sol licitud en CR (compleix requisits) o NCR (no

compleix requisits)

4. Organ de control (auditoria) per a un percentatge
d'expedients

5. Resoldre la sol licitud (favorable o desfavorablement)

a. Readlitzar la tramesa de pagament

b. Resolucidé recursos, retrocessions, revocacions,
suspensions, extincions

W -

Informacio
complementaria

Suport Habitatge. Situacions Inestabilitat Domicilidria

Objectius de
gestio del servei

v' Resoldre les sol licituds en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la data de presentacidé o des de la data de
finiment de la convocatoria.

v' Fer el pagament de manera mensual al mes segUent de la
justificacié, per part de I'entitat competent.

v" Resoldre els recursos d'alcada interposats en el termini maxim
de 3 mesos a comptar des de la data de presentacid.

v Donar resposta a les queixes presentades abans de 1 mes.

‘MODALITAT 1: SOL-LICITUD DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
‘D’URGENCIA SOCIAL PER AL MANTENIMENT DE L'"HABITATGE DE
‘LLOGUER | PER A LES DERIVADES DE LA MEDIACIO A LA CIUTAT DE

|BARCELONA.

Descripcié

Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de
les unitats de convivéncia que tinguin ingressos inferiors a 1,5
vegades I'IRSC, a qui el cost de 'habitatge i la seva dificultat
per fer-li front pot situar en risc d'exclusié social residencial. Les
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prestacions sén per al manteniment de I'habitatge de lloguer i
per als casos derivats de la mediacié a la ciutat de Barcelona.

En funcié de la convocatdria de cada any, es déna especial
atencié a contingents especials.

Ofereix

Economia. Ajut econdmic per pagament del lloguer.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

La quantia mensual de la prestacié es determina en funcié de
la segUent férmula:

Lioguer actual-30% ingressos = import prestacio.

Cal pagar un lloguer mensual inferior a 800€. L'import minim de
la prestacio és de 20€ mensuals quan el resultat dels cdlculs que
determinen I'import sigui inferior a aquesta quantitat.

Transferéncia bancaria al beneficiari de la sol licitud

Canals de Peticié

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestio

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcid

v Telemdtic: Mitjancant transferéncia bancaria al beneficiari
de la prestacio

Objectiu de gestié

v" Resoldre i tramitar les sol licituds en el termini maxim de 3
mesos a comptar des de la data de presentacid o des de la
data de finiment de la convocatoria.

v' Fer el pagament de manera mensual al mes seglent de la
justificacié, per part de I'entitat competent.

v' Resoldre els recursos d'alcada interposats en el termini
maxim de 3 mesos a comptar des de la data de
presentacio.

v Donar resposta a les queixes presentades abans de 1 mes.

‘I\/\ODALITAT 2: RENOVACIO DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES PER AL
‘PAGAMENT DEL LLOGUER A LA CIUTAT DE BARCELONA.

Descripcié

Soén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de
les unitats de convivéncia que tinguin ingressos inferiors a 1,5
vegades I'IRSC, a qui el cost de I'habitatge i la seva dificultat
per fer-li front pot situar en risc d'exclusié social residencial.

La convocatoria de I'any 2016 té€ com a objectiu la renovacié
de les ‘prestacions econdmiques d'urgencia social per al

manteniment de I'habitatge de lloguer i per a les derivades de
la mediacid a la ciutat de Barcelona' amb resolucié favorable
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I'any 2015.

Ofereix Economia. Ajut econdmic per pagament del lloguer.
Cost i forma de 0 euros
Pagament

Centres Prestadors v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié La quantia mensual de la prestacié es determina en funcid de
complementdria la segUent formula:

Lioguer actual-30% ingressos = import prestacié

L'import minim de la prestacié és de 20€ mensuals quan el
resultat dels calculs que determinen I'import sigui inferior a
aquesta quantitat.

Les Oficines d'habitatge de Barcelona instrueixen i resol el
Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Canals de Peticié v Presencial: A la Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestio v Presenciadl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcié v Telemdtic: Mitjangant transferencia bancaria al beneficiari
de la prestacio

Objectiu de gestié v' Resoldre i tramitar les sol icituds en el termini maxim de 3
mesos a comptar des de la data de presentacié o des de
la data de finiment de la convocatoria.

v' Fer el pagament de manera mensual al mes seglent de la
justificacio, per part de I'entitat competent.

v' Resoldre els recursos d'alcada interposats en el termini
maxim de 3 mesos a comptar des de la data de
presentacioé.

v' Donarresposta a les queixes presentades abans de 1 mes.

| MODALITAT 3: SOLLICITUD DE PRESTACIONS PER AL PAGAMENT DEL
| LLOGUER.

Descripcié Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de
les unitats de convivéncia que tinguin ingressos inferiors com a
regla general a 1,5 vegades I'IRSC, a qui el cost de I'nabitatge
i la seva dificultat per fer-li front pot situar en risc d'exclusid
social residencial. Amb pressupost autonomic.

Ofereix Document. Notificacié de la resolucié de I'expedient.
Cost i forma de 0 euros
Pagament
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Centres Prestadors

v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Cal pagar un lloguer mensual inferior a 750€. La quantia
mensual de la prestacié es determina per la diferéncia entre
limport del lloguer que paga la persona arrendataria, lloguer
concertat, i 'import que hauria de pagar. L'import maxim de la
prestacio és de 200€ mensuals i el minim de 20€ mensuals quan
el resultat dels cdlculs que determinen I'import sigui inferior a
aguesta quantitat. Les Oficines d’habitatge de Barcelona
instrueixen i resol I' Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Canals de Peticié

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestié

v Presencial: A la Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcio

v' Telefonic: SMS al sol licitant, per part de I'’Agencia de
I'Habitatge de Catalunya.

Objectiu de gestié

v Tramitar els expedients presentats en el termini maxim de 2
mesos a comptar des de la data de presentacié de les
sol licituds.

v' Enviar els expedients seleccionats per I'drgan de control en
el termini maxim d'1 setmana a comptar des de la data
de peticiod.

v Donar resposta a les queixes presentades abans d'1 mes.

‘I\/\ODALITAT 4: SOL-LICITUD DE PRESTACIONS D'URGENCIA ESPECIAL PER

| A L'HABITATGE.

Descripcié

Sén ajuts a fons perdut per a unitats de convivéencia que
finguin ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC, a qui el cost de
I'nabitatge i la seva dificultat per fer-li front pot situar en risc
d'exclusid social residencial. Amb pressupost autonomic.

Estan destinats a:

1) Deutes d'impagament de rendes de lloguer o de quotes
hipotecdaries.

2) A persones que han perdut ['habitatge com a
conseqgUéncia d'un procés de desnonament o d'execucid
hipotecdaria.

Ofereix

Document. Notificacid de la resolucié de I'expedient.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementdria

L'import de I'gjut del deute s'atorga per 12 mesos amb un

import maxim de 3000€ al mes.

En el cas de les persones que han perdut I'habitatge la guantia
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mensual es calcula pel 60% de I'import del lloguer anual amb
un maxim de 200€ al mes.

Les Oficines d"habitatge de Barcelona instrueixen i resol
I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

Canals de Peticié

v Presencial: A la Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestio

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcid

v' Correu postal: a l'adreca del sol licitant, per part de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Objectiu de gestié

v' Enviar a I’'Agencia de I'Habitatge de Catalunya en el
termini maxim d'una setmana els expedients amb
procediment judicial per impagament de les rendes de
lloguer o de les quotes d'amortitzacié hipotecdaries.

v Tramitar els expedients presentats en el termini maxim d'1
mes a comptar des de la data de presentacid de les
sol licituds.

v' Donar resposta a les queixes presentades abans d’'1 mes.

‘I\/\ODALITAT 5: SOL-LICITUD DE SUBVENCIONS PER AL PAGAMENT DEL

|LLOGUER.

Descripcié

Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer
de les unitats de convivéncia que tinguin ingressos inferiors
com a regla general a 2,8 vegades I'IRSC, a qui el cost de
I'nabitatge i la seva dificultat per fer-li front pot situar en risc
d'exclusid social residencial. Amb pressupost estatal.

Ofereix

Document. Notificacié de la resolucié de I'expedient.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Cal pagar un lloguer mensual inferior a 600€. La quantia
mensual de la prestacié es determina pel 40% de I'import del
lloguer anual amb un maxim de 200€ al mes i un minim de
20€.

Les Oficines d’habitatge de Barcelona instrueixen i resol
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Canals de Peticié

v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestid

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcid

v Telefonic: SMS al sol ficitant, per part de I' Agencia de
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I'Habitatge de Catalunya.

Objectiu de gestié

v' Tramitar els expedients presentats en el termini maxim de
2 mesos a comptar des de la data de presentacié de les
solicituds.

v' Enviar els expedients seleccionats per I'organ de control
en el termini maxim d'1 setmana a comptar des de la
data de peticid.

v' Donar resposta a les queixes presentades abans d'1 mes.

MODALITAT 6: SOL-LICITUD DE MODIFICACIO/ACTUALITZACIO DE
DADES RENDA BASICA D'EMANCIPACIO

Descripcié

Derogacié de la normativa reguladora de la RBE per a nous
sollicitants.  Unicament queden vigents els expedients
presentats amb anterioritat a I'l de gener de 2012 els quals
poden solficitar modificacions i/o actuadlitzacions de
I'expedient. Amb pressupost estatal.

Ofereix

Document. Justificant administratiu de la
modificacié/actualitzacié de dades de I'expedient.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v' Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Import maxim 147€ mensuals.

Les Oficines d'habitatge de Barcelona instrueixen i resol
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Canals de Peticié

v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestié

v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Recepcid

v' Presencial: La recepcid del lliurable es realitza
presencialment a les Oficines d'Habitatge de Barcelona
aixi com a les dependéencies de ' Agéncia de I'Habitatge

de Catalunya.
v' Correu postal: a I'adreca del sol licitant.

Objectiu de gestié

Tramitar els canvis sol licitats en el termini maxim de 2
mesos a comptar des de la data de presentacid de les
sol licituds.

v' Enviar a I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya els
canvis relatius al limit d'ingressos que comporten una
revocacio i/o extincid de I'gjut en el termini maxim de 3
mesos a comptar des de la data de presentacio.

v Donar resposta a les queixes presentades abans d'1 mes.
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BORSA D'HABITATGE DE LLOGUER DE BARCELONA

Descripcio: Ofereix serveis de mediacid entre persones propietaries
d'habitatges buits i possibles llogaters, i té com a objectiu
incrementar el nombre d'habitatges de lloguer a preus
assequibles i facilitar-ne I'accés a unitats de convivéencia i a
joves entre 181 35 anys que compleixin els requisits d'accés a les
Borses.

Utilitat: La incorporacié d'habitatges buits al mercat de lloguer i
completar I'oferta d'habitatges publics, per allotjar el major
nombre de sol icitants i en les millors condicions.

Garantia: L' Administracié té la competéncia en matéria d'habitatge

Ofereix Ofereix serveis de mediacid entre persones propietdries
d'habitatges buits i possibles llogaters, i t&€ com a objectiu
incrementar el nombre d'habitatges de lloguer a preus
assequibles i facilitar-ne I'accés a unitats de convivénciaia
joves entre 181 35 anys que compleixin els requisits d'accés a les
Borses.

Normativa v Llei d'Arrendaments Urbans o la normativa vigent en

reguladora del materia d'arrendaments i les seves modificacions

Servei La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Pacte Nacional per a I'Habitatge 2007-2016

Pla estatal de foment al lloguer d'habitatges 2013-2016

Decret 75/2014 de 27 de maig, del Pla per al dret a

I'habitatge

Pla Local d'Habitatge de Barcelona 2008-2016, aprovat per

acord del plenari del Consell Municipal de I'Ajuntament de

Barcelona el 28 de maig de 2008.

v Encomana de Gestié de I'Area de Drets Socials de
I’ Ajuntament de Barcelona a BAGUR S.A que regula les
prestacions del Servei del Suport per al'accés a I'habitatge

v Bases Reguladores de la Subvencié equivalent al 50% de la
quota de I' IBI per als propietaris que incloguin els seu
habitatge a la Borsa de Barcelona, aprovades per decret
d'alcaldia.

v' Bases reguladores per a la concessid de subvencions per a
lainclusié d'habitatges al programa de la Borsa
d’habitatges de lloguer de Barcelona.

v' Bases Reguladores de les prestacions d'urgencia social per
al manteniment de I'habitatge de lloguer i per a les
derivades de la mediacié a la ciutat de Barcelona.

v Reglament del Registre de Sol licitants d'Habitatges amb
Proteccié Oficial de Barcelona.

v Normes Reguladores de la Borsa d'Habitatge de Lloguer de
Barcelona.

ANRNENEN

(\

Drets i deures dels v' Dret a un habitatge digne

usuaris v" Deure de facilitar informacié, documentada i verag,
necessaria per valorar la necessitat d'habitatge segons la
normativa.
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Procediments de
gestié del servei

Inscripcid del pis a la Borsa.

whh -

El propietari ofereix el seu pis a la Borsa/ programa pisos buits
Inspeccié de les condicions d'habitabilitat del pis

Subvencid d'obres a l'interior de I'habitatge, vinculats a la
convocatoria d'ajuts a la rehabilitacio, si s'escau.

Acord del preu de lloguer

Inclusié de I'habitatge a la Borsa.

Inscripcié del ciutadd com a sol licitant d'un pis de la Borsa.

1.

Sollicitud d'inscripcid i posterior aportacié de la
documentacié requerida.

2. Validacié de la sol icitud d'inscripcid.
3. Comunicacié al sollicitant amb la confirmacié de la
inscripcid o la baixa de I'expedient.
4. Un cop inscrit, el sol licitant ha de fer recerca activa al portal
d'habitatges per tal de concertar visites als pisos que i
interessin.
5. Assignacio del pis d'entre els visitants interessats i
formalitzacié del contracte de lloguer.
6. Alllarg de la vida del contracte es dona assessorament
técnic, social i juridic a ambdues parts contractants.
Objectius de gestio v'Incrementar un 30% els contractes de lloguer vigents dels
del servei pisos inscrits a la Borsa.
v Mediacidé en la reduccié del preu de lloguer en un 10-15%
respecte al preu del mercat.
v' Des de la captacié de I'habitatge, signar el contracte de

lloguer en un maxim de 60 dies.

‘I\/\ODALITAT 1: INSCRIPCIO D'HABITATGES A LA BORSA DE LLOGUER DE

|BARCELONA

Descripcié

La propietat d'un habitat que compleix el requisits de Borsa
formalitza una sol licitud d'informacid per incloure el seu
habitatge ala Borsa a un preu de lloguer sensiblement
inferior al mercat privat i pot rebre els seguents avantatges:

v' Garantia del cobrament de la renda amb la
intfermediacid en el seu pagament. Aquest sistema es
incompatible amb I'Avalloguer.

v' Avalloguer : és un sistema de cobertura del cobrament
de les rendes de lloguer mitjancant el que es garanteix al
propietari la percepcid d'una quantitat equivalent a un
maxim de 6 mesos de rendes de lloguer impagades un
cop s'ha dictat senténcia judicial.

v' Asseguranca multirisc durant tota la durada del
confracte.

v Asseguranca de cobertura de la defensa juridica en cas
d'impagaments.

v Tramitacié de la Cedula d'Habitabilitat i/o del Certificat
d'Eficieéncia Energética (taxes excloses, en ambdds
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v
v
v

v

casos), condicionat a la formalitzacié del contracte de
lloguer amb la mediacié de la Borsa.

Subvencié del Consorci de I'Habitatge de Barcelona per
a obres d’habitabilitat o de condicionament dels interiors
dels habitatges, d'acord amb les seves bases i en cas
gue es publiqués la convocatoria que la reguli.

Solucié d'incentivar la captacié d’habitatges buits o en
procés de desnonaments que regularitzen la situacid
amb els residents de I'"habitatge subjectes a la
convocatoria que les reguli.

Subvencid de I' Ajuntament de Barcelona equivalent al
50% de I'lBI

Assessorament juridic i técnic.

Redaccio¢ del contracte i mediacié en la contractacio.
Seguiment de les obligacions confractuals, principalment
en cas d'impagaments.

Redaccio de I'acord de resolucid del contracte en cas
de sollicitar-lo.

Un cop I'habitatge estd disponible es publica al Portal
d'habitatges de la Borsa per que els sol licitants d'habitatge
puguin fer les seves peticions per visitar-lo.

Ofereix

Document. Acord d'inclusid o desinclusié de I'habitatge a la
Borsa, en cas de completar el procés

Cost i forma de 0 euros
Pagament
Centres Prestadors v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Per incloure un _habitatge a la Borsa, cal que es donin les

condicions seglents:

v
v

v
v

Estar ubicat a la ciutat de Barcelona

Tenir cedula d’habitabilitat o estar en condicions
d’'obtenir-la

Destinar I'habitatge a lloguer a través de la Borsa.
Disposar del Certificat d'Eficiencia Energética o estar en
condicions d'obtenir-lo.

Procedéencia d'habitatges:

v
v

v

Habitatges del mercaft privat directament

Habitatge amb Protecci¢ Oficial amb autoritzacié per
llogar de la Generalitat de Catalunya

Habitatges del Programa de Rehabilitacié del Consorci
de I'Habitatge de Barcelona

Canals de Peticié

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.
Telefonic: Pre-sol licitud d'inscripcié al teléfon 010

Canals de Gestio

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Telemdtic: al Portal d’habitatge de la Borsa
http://www.habitatgebcn.cat/habitatge/

Canals de Recepcid

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de ['Habitatge de
Barcelona.
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v Correu postal: Al'adreca del sol licitant

Objectiu de gestié

v' Des de la captacié de I'habitatge, signar el contracte de
lloguer en un maxim de 60 dies.

‘I\/\ODALITAT 2: INSCRIPCIO DE SOL-LICITANTS | CERCA DE PISOS DE LA

|BORSA D'HABITATGE

Descripci6

El ciutadd formalitza una solicitud d’habitatge de la Borsa
(és requisit estar inscrit al RSHPO i per tant, si no ho estd ho
fard en paraliel) i fa recerca activa entre els habitatges
disponibles al Portal de la Borsa. Poden ser beneficiaris d’ajuts
a la contractacié (fianga i primer mes) i/o dels ajuts al
lloguer.

Ofereix

Document. Carta informativa del estat de la seva sol dicitud,
en cas de completar el procés.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Informacié
complementaria

Les families, unitats de convivencia i joves que vulguin
inscriure’s a la Borsa, han de complir les condicions que
trobaran en aguest web, on també es detallen els
avantatges i subvencions per als sol ficitants i ajuts
complementaris

Canals de Peticié

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestié

v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

v Telemdtic: al Portal d'habitatge de la Borsa
http://www.habitatgebcn.cat/habitatge

Canals de Recepcié

v Presencidl: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.
v Correu postal: Notificacié a I'adreca del sol icitant

Objectiu de gestid

v Des de la validacid de la sol licitud, comunicar I'estat de
la sollicitud en un maxim de 30 dies

AJUTS A LA REHABILITACIO D’EDIFICIS | HABITATGES
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Descripcio

Ajuts a la rehabilitacié dels edificis i habitatges de la ciutat
per millorar la qualitat i funcionalitats (seguretat,
accessibilitat, estalvi energétic, conservacié i habitabilitat)
del parc d'habitatges existents aixi com incrementar el parc
d’habitatges destinats a lloguer social mitjancant la captacid
i rehabilitacié d'habitatges buits.

El percentatge, programes i condicions per a la subvencid es
publica a la convocatoria de cada any.

Utilitat Millora les condicions d'accessibilitat, seguretat i estalvi
energetic dels edificis i habitatges. Permet incrementar el
parc d'habitatges de la Borsa de Lloguer Social.

Garantia Les obres acollides al programa han de disposar d'un informe
técnic en que es valora les obres i la seva adequacié a les
especificacions técniques de la convocatoria vetllant
especialment per la qualitat arquitectonica de les propostes
presentades.

Ofereix Economia. Subvencié.

Centres Prestadors

v' Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Normativa reguladora
del Servei

v' Publicades en aquesta pdagina:
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/presentacio-
rehabilitacio.html

v' Bases Generals i convocatoria especifica

Drets i deures dels
usuaris

Veure:
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/files/1477075.odf

Procediments de gestié
del servei

Sollicitud Inscripcid programa

Informe Técnic Inicial

Inici obres i sol licitud subvenciod.

Execucid obres

Informe técnic final

Resolucid final subvencid

Pagament subvencid

Vevure:
http://w10.bcn.es/APPS/pauinformador/public/localizador.d

NN~

o<eregCode=muestraBusquedad&set-locale=ca

Canals de Peticié 4

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

v Presencial: a |'Institut Municipal del paisatge Urbd i Qualitat
de Vida.
Canals de Gestio v Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.
v' Presencial: a l'Institut Municipal del paisatge Urbd i Qualitat
de Vida.
v' Telefonic: al nUmero que li donard el técnic, i al teléfon del

sol ficitant

Canals de Recepcié

Telematic: Transferéncia bancaria

Objectius de gestio del

v Emetre I'informe técnic inicial i final en un ermini de 30
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servei

dies des de la sollicitud o la comunicacié del final
d'obres.

v Pagament en 90 dies des de la finalitzacié d'obres amb
I'aportacié de documentacid correcta.

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO EN MATERIA D'HABITATGE.
ASSESSORAMENT LEGAL | MEDIACIO.

Descripcid Servei de informacié i assessorament legal gratuit en matéria
vinculada a les Oficines de I'Habitatge i d'acord a les
necessitats de la ciutadania. En cas de necessitat s'impulsen
els procediments de mediacié adients entre els propietaris i
llogaters per tal d'arribbar a acords entre les parts que
afavoreixin el manteniment i Us digne de I'habitatge.

Utilitat Servei d'assessorament legal gratuit en matéria d’habitatge
L'assessorament legal permeten alhora actuar
preventivament per evitar la pérdua d’habitatge, per tant
prevenir procediments de desnonament
Promoure acords entre propietaris i llogaters que permetin
mantenir I'habitatge.

El servei de mediacié pot activar ajuts per al pagament del
lloguer.

Garantia La informacié donada al ciutadd per tal de coneéixer i
I'assessorament juridic, si s’escau, és proporcionada per
professionals especialitfzats en temes d'habitatge.

Ofereix Atencié. Document. En cas d'arribar a un acord de

mediacié, document tutelat per I'advocat de les Oficines de
I'habitatge.

Centres Prestadors

v Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Procediments de gestié
del servei

Sollicitud d'assessorament legal i/o mediacié

Atencid al ciutadd

Resolucié d'assessorament o inici mediacié:

Contacte amb el propietari/administrador de I'habitatge
Exposicid de la situacio

Andlisi de viabilitat d'arribar a un acord

Proposta d'acords

Tramitacid ajuts, si correspon

. Seguiment signatura d'acords

10.Seguiment situacid

VO NG AWM

Canals de Peticié v

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Canals de Gestio v

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de
Barcelona.

Telefonic: al nUmero de I' I'advocat de les oficines (es lliurard
en peticiod si escau), i al telefon del sol licitant

Telemdtic: al correu electronic de |I'I'advocat de les oficines
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(es lliurard en peticié si escau), i al compte del sol licitant

Canals de Recepcid

v

Presencial: A la Xarxa d'Oficines de ['Habitatge de
Barcelona.

Objectius de gestié
del servei

v
v

Termini d’espera assessorament legal maxim de 15 dies .
Obtenir com a minim un 60 % de mediacions favorables,
respecte als expedients finalitzats.
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ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 15/12/2016

XARXA D'OFICINES DE L'HABITATGE DE BARCELONA.

Adreca Veure: Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de Barcelona.

N'hi ha una oficina a cada districte

Teléfon L'atencié telefonica es fa mitjancant el 010.

Correu electronic / barcelona@oficinadeclubs.cat

Web http://oficinadeclubsbarcelona.cat/

Atencié al public L'horari d’atencié al public és els dilluns, dimarts, dimecres i

divendres de 8.30 a 14.30 hores, i els dijous de 8.30 a 20.00
hores, ininterrompudament.

Per veure els dies excepcionals en els que les oficines
romandran tancades, I'atencid i I'horari d'estiu, cliqueu aquest
enllac

Com arribar-hi Veure: Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de Barcelona.

N'hi ha una oficina a cada districte

Descripcid Les oficines de I'habitatge de Barcelona sén I'espai de trobada
per a la ciutadania en materia d’habitatge. Les oficines
consten d'un equip técnic especialitzat que s’encarrega
d’'oferir atencié personalitzada als usuaris. Aquesta xarxa
d’'oficines estd impulsada pel Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, format per la Generalitat de Catalunyai
I'’Ajuntament de Barcelona.

Instal iacions Cada districte disposa d'una oficina de I'habitatge en la qual
es concentren el major nombre possible dels serveis que
sollicita la ciutadania en materia d'habitatge, i faciliten tot
tipus d'informacid, tramits i assessorament, ajustant-se a les
demandes propiciades per la conjuntura actual.

v Inscripcié/Renovacio/Modificacié en el Registre de
Sol ficitants d’'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona

v" Adjudicacié d’habitatges protegits i socials

v' Adjudicacié d’habitatges per emergéncia social per
perdua d’habitatge habitual

v Solicitud de prestacions economiques d’urgéncia social
per al manteniment de I'habitatge de lloguer i per a les

Modalitats de Servei
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derivades de la mediacié a la civtat de Barcelona.

v" Renovacié de les prestacions economiques per al
pagament del lloguer a la ciutat de Barcelona.

v' Sol licitud de prestacions per al pagament del lloguer.

v Solicitud de prestacions d'urgéncia especial per a
I'habitatge.

v Solicitud de subvencions per al pagament del lloguer.

v Solicitud de Modificacié/actualitzacié de dades Renda
basica d'emancipacié

v Inscripcié d’habitatges a la Borsa de lloguer de Barcelona

v Inscripcié de sol licitants i cerca de pisos de la Borsa
d’Habitatge

v' Convocatoria d’'ajuts a la rehabilitacié d’edificis i
habitatges

v Informacid, assessorament legal i mediacid

() ®

Els continguts d'aquesta publicacié estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement
(by). Es permet gqualsevol explotacidé de I'obra , incloent-hi una finalitat comercial, aixi
com la creacio d'obres derivades, la distribucié de les gquals també estd permesa sense
cap restriccid, sempre que se'nciti la font.

La llicéncia completa es pot consultar a

http://creativecommons. org/licenses/by/4.0/deed.ca
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