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La Carta de Servicios de la Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona
estd dirigida exclusivamente a las entidades relacionadas con el mundo del comercio.

La carta de servicios ayuda a que la ciudadania conozca los servicios que ofrece y
realiza la Direccién de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona, a la vez que acerca
la Administracion puUblica a los ciudadanos que son usuarios de ella:

v' Facilita el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

v Mediante la carta, los ciudadanos conocen qué pueden exigir y a qué estdn
obligados.

v"Integra la voz ciudadana en la organizacién. Uno de los puntos fundamentales
de la carta es que establece canales de comunicacién y de participacion de
los ciudadanos, y de recogida y respuesta a las quejas y sugerencias.

v' La carta da transparencia a la gestién y permite conocer el grado de
compromiso con respecto a la calidad en la prestacion de los servicios y su
cumplimiento.

MISION

En la Direccién de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona se trabaja para hacer
del comercio una pieza clave de vertebracién de la ciudad. Hablamos de una
Barcelona dindmica, emprendedora y socialmente cohesionada, que considera el
comercio un valor de calidad y crecimiento econdmico.

v Ofrecemos subvenciones a las asociaciones y entidades territoriales y sectoriales
de comerciantes del municipio.

v Hacemos campaias de promocién comercial y colaboramos con las que llevan a
cabo las asociaciones de comerciantes para promocionar el comercio de la
ciudad.

v Facilitamos informacion y datos estadisticos sobre el comercio barcelonés
mediante el web de comercio www.barcelona.cat/comerc/.

v' Facilitamos informacion sobre la normativa aplicable al comercio a través del web.

v' Firmamos convenios de colaboracién con entidades pUblicas y privadas que
tengan por objeto la promocidn del comercio local.

DATOS DE CONTACTO

Direccién Ronda de Sant Pau, 43-45, 2.° planta, 08015 Barcelona

Ver la ubicacién aqui

Correo electrénico / direcciocomerc@bcn.cat
Web

http://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/home




COMPROMISOS DE CALIDAD

Promover el modelo asociativo en el sector comercial.

Favorecer la participacién del mundo del comercio.

Promover el comercio de proximidad, especialmente en los barrios, para evitar la
desertizacién comercial y los procesos de degradacion urbana.

Defender el valor social del comercio.

Reforzar la implantacion de la calidad en el comercio.

Reforzar el dinamismo, la innovacién y la adaptacién permanente en el mundo del
comercio, apostando por el emprendimiento y haciendo emerger el talento.

v' Garantizar el conocimiento y la formacién de los comerciantes, y promover una
adaptacién permanente de la normativa para dar una respuesta rdpida a las
necesidades y prioridades de cada momento del mundo del comercio.

SNENEN

AN

Indicadores y objetivos generales: para gestionar correctamente los servicios de la
direccién, utilizamos indicadores de actividad (voluUmenes de demanda y asistencia,
canfidad de actuaciones...) y objetivos de eficacia normalmente expresados en
porcentajes de cumplimiento de plazos de respuesta o resolucion.

CANALES DE PARTICIPACION, QUEJAS, RECLAMACIONES Y

SUGERENCIAS

Participaciéon y Procedimiento:
colaboracién L . )

. 1. Recepcidn de todas las aportaciones realizadas por las
civdadana

entidades en los espacios de participacion.

Estudio de las propuestas.

Respuesta a cada aportacion por el medio indicado en la
propuesta.

4. Aplicacién, si procede, de la propuesta recibida.

2.
3.

Canales:

v Presencial: Ver: Participacion: Foro y Consejo Ciudad y
Comercio

Quejas, Procedimiento:
reclamaciones y

A 1. Contactar con la Direccidén de Comercio.
sugerencias

2. Indicar el méximo de informacidén posible sobre el asunto
objeto de la comunicacion.

3. Estudiar cada caso de forma individualizada.

4. Darrespuesta alos ciudadanos.

5. Emprender las acciones derivadas, si estas se ajustan a razén.

Canales:

v Telemdtico:
http://w10.bcn.es/APPS/irsconsultesWeb/continuar.executant.
do2tema=24&directo=0&tescolta=1&i=c

Tiempo de respuesta: mdaximo, 30 dias (Decreto de Alcaldia de 28
de mayo de 2009, por el que se regula el sistema informdtico
para la gestion de comunicaciones de los ciudadanos de
incidencias, guejas y sugerencias).




SERVICIOS

Los servicios de la Direccidén de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona se centran
en las ayudas, los premios y la divulgacion de la actividad comercial en la ciudad.

v" Subvenciones al comercio.
v Premios de la Direccidon de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona.
v" Divulgaciéon del comercio en las escuelas.

SUBVENCIONES AL COMERCIO

Descripcion

El Ayuntamiento de Barcelona, dentro de los limites establecidos en
los presupuestos municipales, prevé la concesién de subvenciones,
a través de la Direccion de Comercio, a aquellas entidades
sectoriales o territoriales que emprendan actividades relacionadas
con el mundo del comercio en el municipio de Barcelona, con el
fin de llevar a cabo proyectos, actividades y servicios que ayuden
a la promocién del comercio urbano y de proximidad.

Utilidad Recibir ayudas econdmicas para poder implementar proyectos de
dinamizacién comercial que promuevan una mejor promocion,
innovacion y consolidacion de la calidad del comercio urbano de
proximidad.

Garantia Publicacién de las convocatorias en
http://governobert.bcn.cat/ca/transparencia/subvencions
Publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia
(https://bop.diba.cat/)

:\leorm::;;?o del v" Normativa reguladora de las subvenciones municipales (NGRS)

gtra de 17/12/2010

servicio

Derechos y v' Derecho de informacién y de alegacion sobre la resolucion de

deberes de los la convocatoria de subvenciones.

usuarios v Obligaciones relativas a la justificacién y control de las

subvenciones.
v' Los descritos en el documento de las bases y convocatoria.

Procedimientos
de gestion del
servicio

Publicaciéon de la convocatoria de subvenciones.
Recepcién y valoraciéon de las solicitudes de subvencion.
Publicaciéon de la resolucién provisional.

Tratamiento y respuesta a las alegaciones.

Publicacion de la resolucion definitiva.

Pago de las subvenciones.

Seguimiento de los proyectos subvencionados incluyendo
valoraciéon de las reformulaciones, si procede.

8. Recepciodn y revision de la documentacion justificativa de las
subvenciones.
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Informacion La Direccidn de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona
complementaria  gestiona dos convocatorias de subvenciones:

v Convocatoria de subvenciones para la realizacién de
proyectos, actividades y servicios relacionados con el mundo
del comercio.

v' Subvenciones para la campana de alumbrado navideno de las
vias publicas de la ciudad de Barcelona.

Ver: hitp://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/tens-un-
comerc/ajuts-i-subvencions

Obijetivos de v Dar resoluciéon definitiva al otorgamiento de subvencion, en un
gestion del 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién del
servicio plazo de presentacion de solicitudes.

MODALIDAD 1: SUBVENCIONES PARA LA CAMPANA DE ALUMBRADO
NAVIDENO DE LAS VIAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE BARCELONA

Descripcién La instalacion de alumbrado navideio se hace,
fundamentalmente, por iniciativa de las asociaciones
comerciales, que, a su cargo, contratan a un instalador para el
montaje de los conjuntos ornamentales.

Con el objetivo de apoyar esta iniciativa del comercio de
Barcelona, el Ayuntamiento impulsa una linea de ayuda a la
campana de alumbrado navideno en las calles de la ciudad.

Ofrece Econdémico. Importe econdémico
Coste y forma de 0 euros
pago

Centros prestadores v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Canales de peticion v Telemdtico:
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-
administrativa/subvencions

v' Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civutadana/presencials/oac

Canales de gestion v' Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de v Notificacién: a la direccién de la sede de la asociacion
recepcién comercial
v Telemdtico: publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Objetivo de gestion v Dar resolucion definitiva al otorgamiento de subvencion, en
un 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién
del plazo de presentaciéon de solicitudes.




MODALIDAD 2: SUBVENCIONES PARA EL REFUERZO DE LAS
ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS COMERCIALES

Descripcién

Se entiende por refuerzo de la estructura asociativa comercial
el apoyo administrativo o de dinamizacién comercial al
proyecto de la entidad.

Ademds de esta linea habitual de subvencién, las asociaciones
comerciales territoriales de primer nivel pueden presentar
proyectos conjuntos en el refuerzo de la estructura asociativa
(minimo dos asociaciones).

Los beneficiarios de las subvenciones han de ser asociaciones
comerciales territoriales o sectoriales y enfidades de comercio
sin dnimo de lucro. No pueden ser beneficiarios de ninguno de
estos programas los mercados municipales, las asociaciones de
mercados y los colegios profesionales.

Ofrece

Econdmico. Importe econdmico

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Canales de peticién

v Telemdtico:
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-
administrativa/subvencions

v' Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de gestion

v Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de
recepcién

v Notificacién: a la direccidn de la sede de la asociacion
comercial
v Telemdtico: publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Objetivo de gestion

v" Dar resolucién definitiva al otorgamiento de subvencién, en
un 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién
del plazo de presentaciéon de solicitudes.

MODALIDAD 3: SUBVENCIONES PARA ACCIONES FORMATIVAS
DIRIGIDAS A LOS COMERCIANTES

Descripcién

Cursos formativos, congresos sectoriales, conferencias o talleres
que promuevan la formacidn continua de profesionales
vinculados al mundo del comercio.

Serdn  Unicamente  subvencionables aquellas acciones
formativas que no sean impartidas por el Ayuntamiento de
Barcelona u ofro ente municipal.
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Los beneficiarios de las subvenciones deben ser asociaciones
comerciales territoriales o sectoriales y entidades de comercio
sin dnimo de lucro. No pueden ser beneficiarios de ninguno de
estos programas los mercados municipales, las asociaciones de
mercados y los colegios profesionales.

Ofrece

Econdmico. Importe econdmico

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Canales de peticion

v Telemdtico:
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-
administrativa/subvencions

v' Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canales de gestion

v Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de
recepcién

v Notificacién: a la direccidn de la sede de la asociacion
comercial
v Telemdtico: publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Objetivo de gestion

v' Dar resolucién definitiva al otorgamiento de subvencién, en
un 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién
del plazo de presentacion de solicitudes.

MODALIDAD 4: SUBVENCIONES PARA ACCIONES DE DINAMIZACION,
COMUNICACION Y PROMOCION COMERCIAL DE AMBITO INTERNO Y

EXTERNO

Descripcién

Estas acciones tendrdn que fomentar actividades de interés

publico o social que dinamicen el comercio urbano de

proximidad y promuevan el asociacionismo comercial, ya sea

territorial o sectorial, impulsando la mejora competitiva del

comercio de la ciudad.

v' Se entiende por dmbito interno las acciones dirigidas a los
comerciantes de la zona de influencia o sector comercial.

v Se entiende por dmbito externo las dirigidas a los visitantes y
publico en general.

Los beneficiarios de las subvenciones deben ser asociaciones
comerciales territoriales o sectoriales y entidades de comercio
sin dnimo de lucro. No pueden ser beneficiarios de ninguno de
estos programas los mercados municipales, las asociaciones de
mercados y los colegios profesionales.
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Ofrece

Econdmico. Importe econdmico

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Canales de peticién

v Telemdtico:
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-
administrativa/subvencions

v' Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canales de gestion

v Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de
recepcién

v Notificacién: a la direccidn de la sede de la asociacion
comercial
v Telemdtico: publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia

Objetivo de gestion

v' Dar resolucion definitiva al otorgamiento de subvencién, en
un 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién
del plazo de presentacion de solicitudes.

MODALIDAD 5: SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE MEJORA DE LA
SOSTENIBILIDAD EN EL COMERCIO

Descripcién

Promociéon de buenas prdacticas ambientales y de
responsabilidad social para mejorar la sensibilizacion de la
sostenibilidad en los comercios.

Los beneficiarios de las subvenciones han de ser asociaciones
comerciales territoriales o sectoriales y entidades de comercio
sin dnimo de lucro. No pueden ser beneficiarios de ninguno de
estos programas los mercados municipales, las asociaciones de
mercados y los colegios profesionales.

Ofrece

Econdémico. Importe econdémico

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Canales de peticion

v Telemdtico:
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-
administrativa/subvencions

v Presencial: en oficinas OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
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civtadana/presencials/oac

Canales de gestion

v Presencial: en oficinas OAC

http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

Canales de v' Notificacién: ala direccién de la sede de la asociacion
recepcion comercial

v Telemdtico: publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia
Objetivo de gestion v Dar resolucion definitiva al otorgamiento de subvencion, en

un 95 % de los casos, antes de 6 meses desde la finalizacién
del plazo de presentacion de solicitudes.

PREMIOS DE LA DIRECCION DE COMERCIO DEL AYUNTAMIENTO DE

BARCELONA

Descripcion

El comercio es un elemento econdmico clave en el desarrollo
de la ciudad.

Su importancia no solo viene dada por su papel clave como
sector econdmico de desarrollo local y creacion de empleo,
sino también por su protagonismo en la cohesion social de las
personas que diariamente encuentran en el comercio de
Barcelona una amplia y variada oferta de productos y
servicios a través de un trato cordial, préximo y profesional.

Por todo ello, mediante la iniciativa del Premio Comercio de
Barcelona, la Direccion de Comercio del Ayuntamiento de
Barcelona quiere hacer un reconocimiento al esfuerzo que
realiza el sector comercial para dotar a la ciudad de un fejido
comercial competitivo, moderno, diverso y sostenible, que
contribuye al bienestar de los vecinos de la ciudad, v,
mediante el Premio Punto de Libro, quiere apoyar a los centros
educativos para el conocimiento y desarrollo de un consumo
sostenible y responsable por parte de los alumnos.

Utilidad

Reconocimiento del tejido comercial competitivo, moderno,
diverso y sostenible, que contribuye al bienestar de los vecinos
de la ciudad, asi como dar apoyo a los centros educativos
para el conocimiento y desarrollo de un consumo sostenible y
responsable por parte de los alumnos.

Garantia

Las convocatorias de los premios estdn muy consolidadas. En
el caso del Premio Comercio de Barcelona, se frata de la 19.°
edicion.

En el caso del Premio Punto de Libro, de la 10.°.

Normativa reguladora
del servicio

v Bases de los concursos en www.barcelona.cat/comerc/

Procedimientos de

1. Presentacion de la convocatoria.




gestion del servicio

2. Inscripciéon de las candidaturas.

2.1. Aceptacion/rechazo de candidaturas.
3. Estudio de las propuestas.

4. Valoracién de las propuestas.

5. Emisién del veredicto.

6. Entrega de los premios.

Informacién
complementaria

Dar difusion a los establecimientos y comercios ganadores del
premio a través de las redes sociales y de las diferentes
herramientas de anuncio de la Direccion de Comercio hasta
la siguiente convocatoria.

Dar difusion del alumnado y de los centros educativos que
han ganado la edicidn correspondiente.

Objetivos de gestion
del servicio

v Confirmacién automdtica de la recepciodn de la peticién
enunmes en el 95 % de los casos.

MODALIDAD 1: PREMIO COMERCIO DE BARCELONA

Descripcién

El Ayuntamiento de Barcelona convoca anualmente el Premio
Comercio de Barcelona con el objetivo de reconocery
promocionar las iniciativas que contribuyen a hacer crecer el
modelo de comercio de proximidad innovador de nuestra
ciudad.

Con esta finalidad, la decimonovena edicién del premio
pretende distinguir las iniciativas, las contribuciones y los
establecimientos comerciales que durante el 2015 hayan
incidido en la mejora del sector comercial.

Ofrece

Galardén. Se entregard un galardén conmemorativo a las
candidaturas ganadoras de todas las modalidades.

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Informacién
complementaria

Web informativa: www.barcelona.cat/comerc/
Bases del concurso: www.barcelona.cat/comerc/

<]

Canales de peticién

v Telemdtico: www.barcelona.cat/comerc/

Canales de gestion

v Telemdtico: al correo electrénico direcciocomerc@bcn.cat

Canales de
recepcioén

v Presencial: celebracion de acto

Objetivo de gestion

v Confirmacion automdtica de la recepcién de la peticidén en
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un mes en el 95 % de los casos.

MODALIDAD 2: PREMIO PUNTO DE LIBRO

Descripcioén

El premio consiste en reconocer los dibujos hechos por los
escolares de los centros educativos presentados. El fema
central es el comercio de proximidad explicado a través del
lenguaije pldstico. Los dibujos premiados se editardn
posteriormente en formato punto de libro.

Con esta iniciativa se pretende mostrar a la ciudadania la
vision que tienen los jovenes del comercio de proximidad
mediante la distribucidon de los puntos de libro a todos los ejes y
entidades comerciales de la ciudad en el Dia de Sant Jord..

Ofrece

Galardén. Los alumnos premiados recibirdn un diploma y un
obsequio de la organizacién. El Ayuntamiento de Barcelona
editard 500.000 ejemplares de puntos de libro, que se
distribuirdn por todos los comercios de los ejes y las entidades
comerciales de Barcelona con motivo de la celebracién del
Dia de Sant Jordi.

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Informacién
complementaria

Las ilustraciones se realizardn en una plantilla facilitada por la
organizacion. Ver:

www.barcelona.cat/comerciescoles/

Canales de peticion

v Telemdtico: en el web
www .barcelona.cat/comerciescoles/
v Telemdtico: en el correo electronico
info@comerciescoles.cat

Canales de gestion

v Telemdtico: en el web
www .barcelona.cat/comerciescoles/
v Telemdtico: en el correo electronico
info@comerciescoles.cat

Canales de
recepcién

v' Presencial: entrega de premios Punto de Libro

Objetivo de gestién

v Respuesta a la peticidon en un mes en el 95 % de los casos.

DIVULGACION DEL COMERCIO EN LAS ESCUELAS

Descripcion:

El Comercio y las Escuelas es un programa educativo que
quiere acercar a los escolares el valor del tejido comercial
arraigado en la ciudad, mostrar los oficios que hay detrds y
despertar futuras vocaciones profesionales, asi como educar
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en un consumo critico y responsable.

Es un programa que permite trabajar desde cualquier drea
curricular o de forma interdisciplinaria. Ofrece a los centros
educativos una serie de propuestas educativas, con recursos y
materiales diddcticos, para complementar la labor docente.

Utilidad

Complemento curricular a la formacién escolar.

Garantia

10.% edicién del programa con un aumento medio del total de
participantes.

Normativa reguladora
del servicio

v' La que rige en las escuelas participantes.

Procedimientos de
gestion del servicio

1. Peticion de participacion en el programa por parte del
demandante.

2. Propuesta de fecha y actividad por parte de la
organizacion.

3. Confirmacion por parte del demandante de la
disponibilidad para hacer la actividad en las fechas
propuestas.

4. Ejecucién de la actividad.

Informacién
complementaria

Ver: www.barcelona.cat/comerciescoles/

Objetivos de gestion
del servicio

v Respuesta a la demanda de visitas guiadas en un mes en
el 95% de los casos.

v Respuesta a la demanda de talleres en dos semanas en el
95 % de los casos.

MODALIDAD 1: TALLERES SOBRE CONSUMO Y PUBLICIDAD PARA LA
DIVULGACION EN LAS ESCUELAS DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Descripcién

En los talleres de consumo vy publicidad, los estudiantes,
pequenos consumidores de hoy, tratan cuestiones generales de
consumo. El objetivo de la actividad es informarlos con el fin de
que puedan encontrar respuestas a preguntas de interés
general que les serdn Utiles para convertirse en consumidores
responsables, activos y criticos en el futuro.

Ofrece

Actividad. Recursos materiales. Material diddctico segun los
niveles educativos de los participantes. Ver:
www .barcelona.cat/comerciescoles/

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Informacién
complementaria

Ver: www.barcelona.cat/comerciescoles/
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Canales de peticién

Telemdtico: en la pagina web
www.barcelona.cat/comerciescoles/

Telemdtico: al correo electronico info@comerciescoles.cat

Canales de gestion

Telemdtico: al correo electronico info@comerciescoles.cat,

Canales de . -
g Presencial: en el centro solicitante
recepcion
Objetivo de gestion v Respuesta a la demanda de talleres en dos semanas en el

95 % de los casos.

MODALIDAD 2: VISITAS GUIADAS A TIENDAS DE BARRIO PARA LA
DIVULGACION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN LAS ESCUELAS

Descripcién

Esta actividad acerca al alumnado a las tiendas histéricas,
emblemdticas, cercanas y arraigadas en los barrios de
Barcelona, mediante un taller prdactico en el que el
comerciante muestra y explica su oficio.

Ofrece

Actividad. Recursos materiales. El programa ofrece unas fichas
diddcticas de cada establecimiento, segin los niveles
educativos ofrecidos por el comercio. Ver:
http://ajuntament.barcelona.cat/comerciescoles/

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v Direccion de Comercio del Ayuntamiento de Barcelona

Informacién
complementaria

Ver: www.barcelona.cat/comerciescoles/

Canales de peticién

Telemdtico: en la pagina web
www.barcelona.cat/comerciescoles/

Telemdtico: al correo electronico info@comerciescoles.cat

Canales de gestion

Telemdtico: al correo electréonico info@comerciescoles.cat

Canales de
recepcién

Presencial: en el centro solicitante y en los comercios visitados

Objetivo de gestion

v" Respuesta a la demanda de visitas en un mes en el 95 % de

los casos.

-13-



