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La Carta de Serveis de I'Institut Municipal Barcelona Esports (IBE) estd adrecada als
ciutadans, entitats, professionals, empreses i organitzacions interessats en conéixer
aspectes fonamentals dels seus objectius i compromisos i de la seva activitat referent a
l'oferta de serveis a la ciutadania.

La Carta de Serveis ajuda a que el ciutadd conegui els serveis que ofereix i realitza
I'Institut Municipal Barcelona Esports (IBE) alhora que apropa I'Administracié Publica als
ciutadans que en son usuaris:

v' Facilita I'exercici dels seus drets i obligacions.

v Els ciutadans coneixen mitjancant la Carta que poden exigir i a qué estan
obligafts.

v Integra la veu del ciutadd a l'organitzacio. Un dels punts fonamentals de la
Carta és que estableix canals de comunicacié i de participacid del ciutadad, i
de recollidairesposta a les queixes i suggeriments.

v' La Carta déna transparéencia a la gestié i permet conéixer el grau de
compromis pel que fa a la qualitat en la prestacid dels serveis i el seu
acompliment.

Donar suport i participar en la gestid de I'esport i I'activitat fisica de manera
innovadora i eficac per contribuir al desenvolupament de la ciutat i la seva projeccid
internacional des de la prdctica esportiva, aixi com el seu augment entre els ciutadans
i les ciutadanes i a I'adquisicié d'habits saludables.

DADES DE CONTACTE
Adreca Av. Estadi, 30*40, 08038 Barcelona

Veure ubicacid agui

Teléfon 934023000/fax: 934023033
Correu electronic / esports@bcn.cat
Web

http://www.bcn.cat/esports
http://esports.bcn.cat/

Atenci6 al pUblic Dilluns a divendres
08:00 a 19:00 per informacio

09:00 a 14:00 per registre de documents

Com arribar-hi AutobUs 125, 150




COMPROMISOS DE QUALITAT

v' Vetllar per I'existéencia d'una dotacié d'equipaments esportius publics i col laborar
amb d’altres administracions i entitats privades per tal de consolidar una xarxa
d’instal lacions esportfives de qualitat.

v' Organitzar un minim de 5 actes esportius anuals per a la promocié de la practica
esportiva.

v' Publicar anualment una convocatoria ordindria d'ajuts a projectes de promocid
esportiva a la ciutat.

v' Fomentar la promocid esportiva entre la poblacidé en edat escolar amb I'oferta
d'un minim de 30 activitats complementaries al curriculum escolar d'educacid
primaria i secunddria i la publicacié d'una convocatoria anual de beques per als
parficipants de les activitats homologades des de I'IBE.

Indicadors i Objectius Generals: La gestid dels serveis per part de I'Institut Municipal
Barcelona Esports (IBE) es basa en mesures de qualitat, que consisteixen a indicadors
de volum d'activitat (nombre d'accions, nivells d'assistencia, inscripcid i/o participacio,
imports econdmics) i a objectius de gestid centrats en assoliment de volums minims en
activitats, grau de satisfaccid dels usuaris i/o indexs d'eficdcia en relacié a temps de
servei.

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Participacié i L'IBE coordina el Consell Municipal de I'Esport de Barcelona
col laboracié del que en sén membres representants dels grups municipals
civtadana del consistori, aixi com de les principals institucions, entitats,

clubs i empreses que integren el sistema esportiu de la ciutat.

Dins del Consell també existeixen grups de treball per tractar
tematiques especifiques. Aquests grups estan oberts a la
participacio de persones no membres del consell, a titol
personal o en representacio d'altres entitats o col lectius.

v' Telemdatic: al correu electronic: esports@bcn.cat
v Telemadtic: a l'opcié de suggeriments de la pdgina web:

http://gjuntament.barcelona.cat/esports/ca/inici

1. Presentacié de la demanda. Indicacid del tema del que

Queixes, es vol tractar. Descripcié dels fets concrets aportant el

reclamacions i maxim de detall.

suggeriments 2. Obtencié d'un codi per a fer el seguiment de la queixa -
suggeriment.

3. Derivacié de la peticié a I'organ responsable de la seva
solucid o resposta.

4. Resolucio o resposta de la peticid per part de I'organ
responsable.

5. Resposta al / ala demandant

v Telematic: http://www.bcn.cat/incidenciesireclamacions
v Telematic: Aplicacié mobil BUstia Ciutadana

v Telefonic: 010 / 900 226 226

v Quioscs autoservei:

http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/quioscos-tramits-serveis
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v' Presencial: En oficines OAC
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/oac

v' Presencial: punts de registre
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
civtadana/presencials/punts-reqistre

v Presencial: en Oficina Municipal d'Informacid al
Consumidor

Temps de resposta Termini mig de resposta 30 dies.

SERVEIS

Els serveis de I'Institut Municipal Barcelona Esports (IBE) es centren en participar en la
cobertura de les necessitats de les persones, enfitats i alires agents al voltant dels
actes, la formacid, les activitats, els recursos i els equipaments associats a les
practiques i projectes fisico-esportius a la Ciutat de Barcelona.

Organitzacié d'actes esportius propis

Suport a l'organitzacio d'actes esportius per part d'altres agents

Activitats fisiques i esportives als centres educatius en horari lectiu
Homologacié d'agents organitzadors d'activitats fisico-esportives en horari no lectiu
Dinamitzacid d'activitats fisiques amb monitor en I'espai public

Recursos de suport per a l'activitat fisica i esportiva per a persones amb
discapacitat

Us lliure dels espais, equipaments i activitats dels centres esportius municipals
Lloguer d'espais esportius

Cursos d'activitats esportives grupals i individuals

Ajuts i subvencions per a projectes esportius

AN NI NN N

SNANENEN

ORGANITZACIO D'ACTES ESPORTIUS PROPIS

Descripcid Gestid i organitzacio d'actes esportius d'dmbit ciutat, per promoure
la practica esportiva entre la ciutadania.

Utilitat Facilitar la practica d'activitat fisica i esportiva amb I'objectiu de
fer salut i gaudir de l'esport a 'aire lliure

Garantia L'organitzacié d'esdeveniments esportius per part de I'IBE
garanteix la viabilitat d'esdeveniments d'interés ciutadd i que
tenen una organitzacié complexa per la incidencia que tenen en
la participacié de diferents agents publics i privats.

Normativa v Decret 1/2000 de 31 de Juliol: Llei de I'Esport
reguladora del v' Decret 58/2010 de 4 de Maig: regulador de les entitats
Servei esportives de Catalunya.

Drets i deures Drets:




dels usuaris

AN

Inscriure's a 'activitat

Rebre els materials i serveis previstos per als participants

Rebre informacié sobre l'activitat, tant pel que fa a la practica
en si, com als riscos

v' Participar en l'activitat en condicions de seguretat

v Tenir atencié en cas d'accident durant 'activitat

v Rebre informaciod sobre els resultats de 'activitat

Deuvres:

v' Seguir les normes especificades per 'organitzacié de l'activitat
en tot moment

v Lluir el dorsal al llarg de ftota la competiciod

v Utilitzar xip (en el cas de les curses populars)

Procediments de v Préviament a acceptar el projecte s'ha de consultar el
gestié del servei calendari d'esdeveniment per poder comprovar la
compatibilitat de dates.

v' Per poder redlitzar I'esdeveniment I'ha d'aprovar la Geréncia i
en alguns casos (segons el pes de I'esdeveniment) la Tinéncia
d’Alcaldia/Regidoria.

v Planificacio¢ i coordinacié amb GUB, BSM, Medi ambient

v' Recursos necessaris:

o Documentacié técnica (Entitat organitzadora)

o Informe técnic del projecte (Técnic d'esdeveniments)

o Informe técnic justificatiu atorgament subvencié (Gerencia
de I'institut Barcelona Esport)

o Informe juridic (Secretaria IBE)

o Informe intervencié (Interventor delegat )

o Llicéncia d'ocupacié d'espai public (Entitat organitzadoral)

o Conveni (Gerencia IBE)

v Un cop aprovat el projecte, s’han de realitzar els corresponents
informes técnics.

v' A continuacio s'organitza I'esdeveniment (definir pla de
collaboracié amb patrocinadors i de comunicacidé interna,
gestionar les inscripcions, les infraestructures, planificar la
reserva serveis, decidir protocol de lliurament de premis...)

v Coordinen i supervisen el muntatge/desmuntatge dels serveis
municipals i alfres serveis externs per poder organitzar
I'esdeveniment.

v Es duu a terme I'esdeveniment esportiu.

v' Durant la realitzacié de I'esdeveniment el supervisen, realitzen
un reportatge fotogrdfic i al finalitzar lliuren els premis.

v' Presencia als esdeveniments dels propis tecnics (Funcié
Inspectora)

v'Un cop finalitzat I'esdeveniment redacten una fitxa
d'avaluacié (participacio, balang econdomic, avaluacio
general, queixes, punts fort i débils...) i conjuntament amb la
memoria que redacta I'entitat organitzadora fan el tancament
técnic de I'esdeveniment.

v' Readlitzen una fitxa d'avaluacidé (IBE) un cop finalitzat
I'esdeveniment, on es recull les dades principals de
I'esdeveniment, el balang econdmic, el balang de
participacio, avaluacid i si hi ha hagut queixes.

v' Per poder fer el tancament del projecte es necessari:

o Fitxa d'avaluacid
= Balang econdmic
= Balanc de participacid
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= Estudis del punts forts i debils
o Memodria del projecte (entitat organitzadora)
o Memoria justificacié econdmica (entitat organitzadora)
o Arxiu fotogrdfic (IBE/entitat organitzadora)

Informacié
complementaria

v Sent de titularitat municipal, la produccié d'alguns d'aquests

actes esportius pot estar externalitzada mitjancant un concurs
de publica concurrencia i sota la direccid i supervisié de I'IBE,
d'acord a les clausules especificades en les bases del concurs.

Objectius de
gestié del servei

v' Assolir un minim de 70.000 participants

MODALITAT 1: MARATO DE BARCELONA

Descripcié

Gestid i organitzacid d'una maratd pels carrers de la ciutat de
Barcelona

Cursa de 42,195 Km pels carrers de la ciutat

Punts d'avituallament cada 5 kildmetres, amb aigua, begudes
isotoniques, solids, gels, vaseling,...

7 grups de llebres que marcaran un ritme constant durant la
cursa per fer diverses marques. Aquests atletes realitzaran la
maratd en 2:45 h, 3:00 h, 3:15h, 3:30 h, 3:45n, 4:00 hi 4:30 h
respectivament.

Ofereix

Activitat. Document. Recursos materials. Guardé. Participacid
en la cursa. Certificat del temps realitzat (es pot aconseguir
mitjancant el web). Medalla de participacié. Pack de material
(bossa nylon, samarreta técnica, etc.)

Cost i forma de
Pagament

Per a I'edicioé del 2017:

v" Primeres 10.000 inscripcions: 61,50 euros
v"Inscripcions 10.001 a 17.000: 73,00 euros
v Inscripcions 17.001 endavant: 84 euros

La inscripciod s'abona a fravés de transferencia bancaria en el
moment de la inscripcid

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Les activitats es realitzen a I'espai public, amb inicii final a
I'Avinguda Maria Cristina, sent I'BE I'ens responsable

L'organitzacio també posa a l'abast dels participants:

v Maraté Expo, on es fa el liurament de dorsal, material i xip,
amb estands de les enfitats col laboradores on s'ofereix
material esportiu i complements. També hi ha conferéncies
i presentacions (Maraté cultural)

v' Breakfast Run el dia abans de la cursa (Cursa pels darrers
cinc kilbmetres pel recorregut de la Maratd en els Jocs
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Olimpics de Barcelona, com a preparacié de la cursa i
record de I'esdeveniment).

Pasta party, berenar amb pasta el dia abans

Kid race: curses infantils dins de I'empara de la Maraté per
a infants a partir de 7 anys

Guarda-roba

Disponibilitat de dutxa al finalitzar la cursa (a les Piscines
Bernat Picornell; accés amb microbus)

Hi ha una asseguranca d'accidents per als participants
(per als no federats a la Federacié Espanyola d'Atletisme)
Hi ha servei de reserva d'hotels i de viatges per a les
persones que venen de l'estfranger

Canals de Peticié

Telemdtic: ala pdgina web especifica de la Maratd
http://www.zurichmaratobarcelona.es/

Canals de Gestio

Telemdtic: ala pdgina web especifica de la Maraté
http://www.zurichmaratobarcelona.es/

Telemdtic: al correu electronic
info@zurichmaratobarcelona.es, i al del sol licitant.
Presencial: a I'estand de l'organitzacid situat a la Fira del
corredor Punt d'incidéncies, els dies previs a la cursa

Canals de Recepcid

Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

Assolir un minim de 20.000 inscripcions

Obtenir una nota superior al 4 sobre 5 en I'enquesta del
grau de satisfaccié dels participants (RPM fa una enquesta
com a organitzador de forma online)

MODALITAT 2: MITJA MARATO DE BARCELONA

Descripcié

Gestid i organitzacio d'una mitja maratd pels carrers de la
ciutat de Barcelona.

Cursa de 21,097 Km pels carrers de la ciutat.
Punts d'avituallament cada 5 kildbmetres, amb aigua,

begudes isotoniques. A l'arribada també hi ha
avituallament solid.

Ofereix

Activitat. Document. Recursos materials. Participacio en la
cursa. Certificat del temps realitzat (es pot aconseguir
mitjancant el web). Pack de material esportiu (bossa nylon,
samarreta técnica, capelina, etc.)

Cost i forma de
Pagament

Per a l'edicid del 2017:

v' Primeres 12.000 inscripcions, amb xip propi: 24,95 euros;
sense xip propi: 28,00 euros

v"Inscripcions 12.001 endavant, amb xip propi: 29,00
euros; sense xip propi: 32,50 euros




Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Les activitats es realitzen a I'espai public, amb inici i final al
passeig Pujades, sent I'BE I'ens responsable

L'organitzacio també posa a lI'abast dels participants
Guarda-roba (Estacié del Nord)

Canals de Peticié

v Telemdtic: a la pagina web
http://edreamsmitjabarcelona.com/

Canals de Gestié

v Telemdtic: a la pagina web
http://edreamsmitjabarcelona.com/

v Telemdtic: al correu info@edreamsmitjabarcelona.com,
i al del sol licitant

v' Presencial: a la taula d'incidéncies a la Zona d'Atencid
al Corredor, els dies abans de la cursa

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

v' Assolir un minim de 16.000 inscripcions

MODALITAT 3: CURSA DE LA MERCE

Descripcié Organitzacid i gestié d'una cursa de 10 km pels carrers de
Barcelona dins dels actes de la Festa Major de la ciutat
Punts d'avituallament al quilometre 5, amb aigua i al final
de la cursa amb aigua i begudes isotoniques

Ofereix Activitat. Document. Instal iacions. Atencié. Recursos

materials. Participacié en la cursa. Certificat del temps
realitfzat (es pot aconseguir mitjancant el web). Samarreta.
Guarda-roba. Dutxes. Massatge. Modalitat de cadira de
rodes

Cost i forma de
Pagament

5 euros lainscripcid general. Per a la cursa cal disposar de
xip. Si no es disposa de xip propi, hi ha la possibilitat de
comprar un xip d'un sol Us per 2 euros o un de propi per 6
euros.

Les inscripcions fetes per la pdgina web s'abona a través de
transferéncia bancadria. Les inscripcions presencials
s'‘abonen en metal lic

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Les activitats es realitzen a I'espai pUblic, amb inicii final a
I'Avinguda Maria Cristina, sent I'IBE I'ens organitzador

Hi ha una asseguranca d'accidents per als participants

Canals de Peticié

v Telematic: al web
http://www.bcn.cat/cursamerce/ca/inscripcions.html
v Presencial: del 24 d'agost al 4 de setembre a I'Oficina

-8-



d'Atencid al Corredor de la cursa, Club d'Atletisme La
Sansi, amb seu al CEM Piscines Bernat Picornell
(avinguda de I'Estadi, 40, Barcelona, Monfjuic)

Canals de Gestié v' Telefonic: al nUmero 616 501 124 i al telefon del

sollicitant

v Telemdtic: al correu electronic: merce@lasansi.com
(provisional), i al del sol ficitant

v' Presencial: del 24 d'agost al 4 de setembre a I'Oficina
d'Atenci¢ al Corredor de la cursa, Club d'Atletisme La
Sansi, amb seu al CEM Piscines Bernat Picornell
(avinguda de I'Estadi, 40, Barcelona, Montjuic)

Canals de Recepcid v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié v' Assolir 15.000 inscripcions

MODALITAT 4: TRIATLO DE BARCELONA

Descripci6 Gestid i organitzacid d'un cursa de Triatld pels carrers de la
ciutat de Barcelona, amb 3 nivells de dificultat: Olimpic,
Sprint i SUper Sprint

v Triatlé Olimpic (1.500 m. natacié / 40 km bicicleta / 10

Km cursa)
v Triatld sprint (750 m. natacid / 20 km bicicleta / 5 Km
cursa)
v' Triatlé Super Sprint (400 m. natacié / 10 km bicicleta / 2,5
Km cursa)
Ofereix Activitat. Document. Recursos materials. Participacid en la

cursa. Certificat del temps realitzat (es pot aconseguir
mitjancant el web). Pack de material (bossa nylon,
samarreta técnica, casquet de bany, etc.)

Costiforma de Els preus van en funcié de la modalitat i de la data

Pagament d'inscripcio. Vegeu la informacié especifica al web de
l'activitat, http://www.barcelona-
friathlon.com/precios cat.himl

La inscripcio s'abona a través de pagament electronic en
el moment de la inscripcié.

Centres Prestadors v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)
Informacié Les activitat es realitzen a I'espai public, al voltant del CEM
complementdria Marbella, sent I''BE I'ens responsable.

Hi ha una asseguranca d'accidents per als participants.

Hi ha servei de reserva d'hotels i de viatges.

Canals de Peticio v Telemdtic: a la pdagina web http://www.barcelona-
triathlon.com/inscripcion cat.html




Canals de Gestio

v Telemdtic: a la pdagina web http://www.barcelona-
triathlon.com/

v Telemdtic: al correu electronic scomeche@winsports.es,
i al del sol licitant

v' Presencial: a la taula d'incidéncies a la Triathld Expo, el
dia abans de la cursa

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

v' Assolir 3.000 inscripcions

MODALITAT 5: CURSA DELS NASSOS

Descripcié Gestid i organitzacio d'un cursa vespertina de 10 Km pels
carrers de la ciutat de Barcelona, coincidint amb el darrer
dia de I'any

Ofereix Activitat. Document. Recursos materials. Instal {acions.

Participacio en la cursa. Certificat del temps realitzat (es
pot aconseguir mitjangant el web). Pack de material (
samarreta). Guarda-roba. Dutxa al finalitzar la cursa

Cost i forma de
Pagament

14 euros

La inscripcid s'abona a través de pagament electronic en
les inscripcions online o en metdl lic en les inscripcions
personals.

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Les activitat es realitzen a I'espai public, amb inici al carrer
Selva de Mar, sent I'IBE I'ens responsable.

Hi ha una asseguranca d'accidents per als participants.

Canals de Peticié

v Telemdtic: al web
http://www.bcn.cat/cursanassos/es/inscripciones.html

Canals de Gestio

Telefonic: al nimero 616 501 124, i al del sol licitant
Telemdtic: al correu electronic merce@lasansi.com
Presencial: del 24 d'agost al 4 de setembre a I'Oficina
d'Atenci¢ al Corredor de la cursa, Club d'Atletisme La
Sansi, amb seu al CEM Piscines Bernat Picornell
(Avinguda de I'Estadi, 40, Barcelona, Montjuic)

AN NN

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

v' Assolir 10.500 inscripcions

MODALITAT 6: FESTA DEL FITNESS
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Descripcié

Organitzacié d'una jornada al carrer d'activitats fisiques
dirigides per a la millora de la condicio fisica i la salut,
obertes a fothom.

Ofereix

Activitat. Recursos materials. Participacié en 'activitat.
Samarreta (ales persones que s'han inscrit préviament).
Punts d'aigua

Costiforma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Les activitats tenen lloc a I'espai public, a I'avinguda Maria
Cristina, sent I'IBE I'ens responsable.

Les coreografies que es desenvolupen a l'activitat, es
poden practicar previament a les instal lacions esportives
adherides a l'activitat.

Canals de Peticié

v Telemdatic: al web
http://lameva.barcelona.cat/fitnessday/ca/inici.ntml

Canals de Gestié

v Telemdtic: al web
http://lameva.barcelona.cat/fitnessday/ca/inici.ntml

v' Presencial: el mateix dia de la jornada a la taula
d'incidencies instal lada al recinte

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

v" Assolir un minim de 4.000 inscrits

MODALITAT 7: CAMINADA INTERNACIONAL DE BARCELONA

Descripci6

Organitzacio i gestié de 6 caminades en un cap de
setmana pels carrers de la ciutat de Barcelona i el seu
entforn. Tant el dissabte com el diumenge hi ha caminades
de 10, 20i 30 km de distancia. Les caminades de 20 km,
formen part del calendari internacional de caminades IML
Walking Association (International Marching League) i les
de 10 km, del programa Barnatresc.

Ofereix

Activitat. Recursos materials. Document. Participacio en
l'activitat. Llilbre descriptiu del recorregut i dels punts
d'interes, i mapes de totes les curses. Certificat de
participacio a l'arribada

Cost i forma de
Pagament

Veure: hitp://www.euro-
senders.com/internacional/propera.ntm#inscripcions

Hi ha una cursa lineal que comenca fora de Barcelonai
finalitza a la ciutat. Hi ha un servei de transport amb
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autobusos fins a la sortida. El cost d'aquest transport és de 6
euros.

Les inscripcions per internet fan el pagament a través del
web; les inscripcions que es fan el mateix dia de I'activitat
de forma presencial, fan el pagament en metdl lic.

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

L'activitat té lloc pels carrers de la ciutat i els voltants,
variant el seu punt d'inici cada any. Enguany, I'acfivitat
sortird de Trinitat Vella.

Els parficipants de les caminades de 20 i 30 km participen
també en la International Marching League, per la qual
cosa, en finalitzar-la, reben una medalla de participacio i
un passaport que poden anar segellant amb la
participacié en diferents caminades.

Al final de les caminades, s'organitza una acollida -
celebracié amb els participants amb un dpat informal.

Canals de Peticié

v Telemdtic: a la pagina web hitp://www.euro-
senders.com/internacional/propera.htm#inscripcions

v' Presencial: a l'estand instal 1at a la sortida de les
caminades el mateix dia de 'activitat

Canals de Gestié

v Telemdtic: a la pdagina web http://www.euro-
senders.com/internacional/

v Telemdtic: al correu electronic caminba@euro-
senders.com

v Telefonic: al nUmero 609057181, i al del sol licitant

v Presencial: a l'estand muntat a la sortida, el mateix dia
de l'activitat

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant a l'activitat

Objectiu de gestié

v' Assolir un minim de 3.500 participants

SUPORT A L'ORGANITZACIO D'ACTES ESPORTIUS PER PART D'ALTRES

AGENTS

Descripcid Des de I'BE es déna assessorament i suport als organitzadors
d'activitats fisico-esportives que siguin d'interes per al foment de la
practica esportiva entre els ciutadans. Aquestes activitats poden
representar la practica esportiva per part dels ciutadans o facilitar
l'accés com a puUblic a competicions esportives d'elit de diferents
modalitafs.

Utilitat Facilitar I'organitzacié d'activitats esportives d'interés per al foment
de la practica esportiva entre els ciutadans.
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Garantia

Assessorar i informar perqué I'organitzador acompleixi els
requeriments que marca la norma i presenti en temps i forma la
documentacio a l'organ competent la documentacid per tramitar
i obtenir la licencia corresponent i ala vegada fer de “finestra
Unica"” en la coordinacid dels diferents serveis municipals implicats
en el desenvolupament i celebracié de I'esdeveniment.

Ofereix

Atencié. Informacid. Orientacid. Entrevista per conéixer la
demanda. A partir d'aquesta primera trobada, 'acompanyament
pot variar en funcié de linterés de I'esdeveniment i de les
caracteristiques i dimensions del mateix. Es pot orientar i
acompanyar en les framitacions i sol licituds que cal fer a nivell
municipal, facilitar informacid i contactes dels espais esportius
requerits, publicitar l'acte, etc.

Cost i forma de

El servei d'atencié i suport és gratuit, perd d'altres serveis i

Pagament framitacions que requereixin 'organitzacié de I'acte poden tenir el
seu cost (peticid de llicencies, lloguer d'espais, seguretat, altres
serveis).

Normativa v' Decret 1/2000 de 31 de Juliol: Llei de I'Esport

reguladora del
Servei

v Decret 58/2010 de 4 de Mdaig: regulador de les entitats
esportives de Catalunya.

v Decret 112/2010 de 31 d'agost. Reglament d'espectacles
publics i activitats recreatives

Drets i deures
dels usuaris

Drets:

Sollicitar suport i assessorament en l'organitzacié d'activitats
esportives d'interes ciutadd

Deuvres:

Presentar el projecte técnic de l'activitat que es vol realitzar

Procediments de
gestié del servei

-L'entitat organitzadora ha de presentar a I'BE una memoria del

projecte (tfambé pot iniciar el procés de sol licitud de subvencid)-
Préevioment a acceptar el projecte s’ha de consultar el calendari
d’esdeveniment per poder comprovar la compatibilitat de dates.

- Per poder redlitzar I'esdeveniment I'ha d'aprovar la Gerencia i en
alguns casos (segons el pes de I'esdeveniment) la Tinencia
d’Alcaldia/Regidoria.

- Planificacié i coordinacié amb GUB, BSM, Medi ambient
- Recursos necessaris:
* Documentacié tecnica (Entitat organitzadoral)

» Obtencid de la llicencia extraordindria (en el cas que
l'esdeveniment

* Informe técnic del projecte (Tecnic d'esdeveniments)

* Informe técnic justificativ atorgament subvencié (Geréencia de
I'Institut Barcelona Esport)

* Informe juridic (Secretaria IBE)
* Informe intervencié (Interventor delegat )
e Llicencia d'ocupacié d'espai publice (Entitat organitzadoral)

e Convenie (Geréncia IBE)
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- Un cop aprovat el projecte, s’han de realitzar els corresponents
informes tecnics.

- A continuacié s'organitza I'esdeveniment (definir pla de
collaboracié amb patrocinadors i de comunicacidé interna,
gestionar les inscripcions, les infraestructures, planificar la reserva
serveis, decidir protocol de lliurament de premis...)

- Coordinen i supervisen el muntatge/desmuntatge dels serveis
municipals i alfres serveis externs per poder organitzar
I'esdeveniment.

- Es duu a terme I'esdeveniment esportiu.

- Durant la realitzacié de I'esdeveniment el supervisen, realitzen un
reportatge fotogrdfic i al finalitzar lliuren els premis.

- Presencia als esdeveniments dels propis tecnics (Funcid
Inspectora)

- Un cop finalitzat I'esdeveniment redacten una fitxa d'avaluacié
(participacid, balanc econdmic, avaluacid general, queixes, punts
fort i débils...) i conjuntament amb la memodria que redacta
I'entitat organitzadora fan el tancament técnic de I'esdeveniment.

- Redlitzen una fitxa d'avaluacié (IBE) un cop finalitzat
I'esdeveniment, on es recull les dades principals de
I'esdeveniment, el balanc econdmic, el balang de participacio,
avaluacid i si hi ha hagut queixes (IRIS)

- Per poder fer el tancament del projecte es necessari:

v Fitxa d'avaluacié
o Balanc econdmic
o Balanc de participacio
o Estudis del punts forts i debils
v Memodria del projecte (entitat organitzadora)
v Memodria justificacié economica (entitat organitzadora)
v Arxiu fotografic (IBE/entitat organitzadora)

Centres v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)
Prestadors
Canals de Petici6 v Presencial: a I'Institut Barcelona Esports
v Telefonica: al telefon 93 402 30 00
Canals de Gesti6 v Presencial: a I'Institut Barcelona Esports
v' Telefonica: al telefon 93 402 30 00, i al telefon del sol licitant
Canals de v' Presencial: a I'lnstitut Barcelona Esports
Recepcié v Telefonica: al telefon del sol licitant
Objectius de v' Donar suport a 100 esdeveniments que s'organitzin a la ciutat

gestié del servei

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES ALS CENTRES EDUCATIUS EN HORARI

LECTIU
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Descripcio:

Organitzacié d'activitats per als centres docents per
promocionar el coneixement i practica de les modalitats
esportives minoritaries i altres practiques fisiques, aixi com els
valors que transmeten. Aquestes activitats sén obertes a tots els
centres educatius de la ciutat i estan adaptades al curriculum
escolar dels diferents nivells educatius. El nombre de places,
pero, és limitat, per la qual cosa es prioritzen les demandes
segons l'ordre de recepcid de les sol ficituds.

Utilitat:

Donar a conéixer les modalitats esportives minoritdries entre els
infants i joves de la ciutat i donar l'oportfunitat de practicar-les.

Visualitzar els valors que transmet la practica esportiva a
l'individu i a la col lectivitat.

Garantia:

Des de I'Institut Barcelona Esports es vetlla per la qualitat dels
programes i la seva adequacié a cada nivell educatiu.

Ofereix

Activitat. Recursos materials. Participacié a les activitats fisiques i
esportives per als alumnes dels centres docents de la ciutat. Per
a cada activitat hi ha un material pedagogic d'ajuda per als
docents. En algunes activitats es déna samarreta als alumnes
participants.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Drets i deures dels
usuaris

Drets del professorat (centre docent):

Participar de forma gratuita a les activitats finals dels programes
als que inscriven l'alumnat.

Deures del professorat (centre docent):

Participar a les sessions de formacid establertes per al programa
i comunicar la baixa de participacié a una activitat abans del
desembre (sense penalitzacid).

Procediments de
gestié del servei

1. Consulta de la informaci¢ relativa a cada programa al
Programa d'Activitats Escolars (PAE) del Consell de
Coordinacio Pedagogica (CCP) iinscripcidé dels grups-classe
als programes que interessen

2. Inscripcié ales Jornades de formacié del professorat
“L'esport fa escola”

3. Treball al centre dels continguts del programa amb
I'alumnat dels grups-classe inscrits

4. Participacié a I'activitat final del programa amb alumnat
d’altres centres educatius

5. Resposta als instruments d'avaluacid proposats des de
I'organitzacio

Centres Prestadors

v' Les activitats tenen lloc a Cenfres Esportfius Municipals
(especialment instal lacions olimpiques, piscines, CEM Mar
Bella), espai public de la ciutat i algunes instal {acions
privades.

Informacié
complementaria

La participacid a les activitats dels diversos programes és de tot
el grup classe inscrit.

Les activitats que s'inclouen en aquest programa son:

v L'Esport en curs: Joc perdut, Ja nedo i Ja nedo - a l'aigua,
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Dansa ara i Espectacles It Dansa, Curses d'orientacio, Esports
d'hivern. Gel i esqui, Flic Flac Circ, Raid Atlétic, Biatld, Triatld,
Coneix el Pentatlé - Biatld i Triatld, Pedala, Aprén a pedalar!

v' L'Esport fa per a tu: El beisbol, fa per a tul, El corfbol, fa per a
tul, Els escacs fan per a tul , L'escalada, fa per tu!, L'esgrima,
fa per a tul, La gimnadstica fa per a tul, El golf fa per tul,
L'handbol, fa per a tul, L'hoquei patins, fa per a tul, El judo,
fa per a tul, Elrem, fa per tul, El rugby, fa per tul, El tambori,
fa per tul, El volei, fa per tul, El waterpolo, fa per a tul

v' Escala de Valors: La competicié en +, A la grada, passio i
seny, Esports adaptats, De marxa fent Esport, Esports de
pellicula, Olimpisme i Montjuic

v' Reptes esportius de Ciutat: La Laia juga a tennis, L'esport i el
cavall, Esports d'accié- Barcelona Extrem, Vela a la
Barcelona World Race

Canals de Peticid

v Telemdtic: al'adreca web
http://w13.bcn.cat/APPS/wprpae/general/homelnit.doemet

hod=cargar

Canals de Gestid

v' Telemdtic: al'adreca de correu electronic
programesmunicipals@elconsell.cat
v Telefonic: al nUmero: 93 515 80 47, i al del sol licitant

Canals de Recepcid

Presencial: Assistencia al lloc de realitzacié de 'activitat o
realitzacié de l'activitat en el propi centre, segons I'activitat

Objectius de gestid
del servei

v' Assolir una participacié minima de 45.000 inscripcions

v Obtenir una puntuacioé superior al 4 sobre 5 a I'enquesta de
satisfaccid anual que es fa entre els centres participants a
les activitats

HOMOLOGACIO D'AGENTS ORGANITZADORS D'ACTIVITATS FiSICO-
ESPORTIVES EN HORARI NO LECTIU

Descripcid

Acreditacié d'aquells agents esportius (clubs, entitats, AMPES,
centres docents, empreses de gestid esportiva...) que
organitzen activitats esportives fora de I'horari lectiu, amb uns
nivells de qualitat definits per I''BE. Aquesta acreditacié suposa
apareixer als productes de publicitat especifics del programai
participar a les convocatories de subvencions per als
participants amb dificultats per accedir a la practica

Utilitat

Informar i facilitar l'accés a un conjunt d'activitats de promocid
esportiva per a infants i joves de la ciutat.

Promoure i donar suport a la tasca d'aquells agents esportius
que ofereixen activitats amb els estandards de qualitat exigits
per ['BE.
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Garantia

Des de I'IBE es comprova que les entitats organitzadores
homologades compleixen un requeriments minims de qualitat
en la prestacié del servei d'acord a uns estandards acordats en
relacié a I'organitzacié, els continguts i la direccié de les
activitats.

Normativa
reguladora del
Servei

v Bases reguladores de 'Homologacid d'entitats
organitzadores d'esport fora d'horari escolar (BOPB,
01/06/2016

Drets i deures dels
usuaris

Estan establerts a les bases reguladores del procés

Procediments de
gestié del servei

—

Presentacié de la sol licitud d’homologacié al registre

Alta a I'aplicacié informatica de presentacio de
documentacid i de I'oferta

Aportacié de documentacid acreditativa del compliment
dels requisits

Introduccié de I'oferta d’activitats a I'aplicacid informdatica
Presentacié de la documentacié administrativa al registre
Requeriment d’esmena de documentacio (sis'escau)
Validacié del compliment dels requisits d’homologacié
Reunié de la Comissié d’homologacid

Publicacié de la resolucié d'homologacié al BOPB

N

w

Objectius de gestid
del servei

Assolir un minim de 230 entitats homologades
Donar suport a més de 3.000 participants

K| 0N~

MODALITAT 1: SOL

‘LICITUD D'HOMOLOGACIO DELS AGENTS ESPORTIUS

Descripci6 L'IBE homologa aquelles entitats que organitzen activitats fisico-
esportives en horari no lectiu i compleixen uns estandards de
qualitat minims.

Ofereix Document. Publicacié al BOPB de la resolucié anual d'entitats

homologades i Guia d'oferta esportiva per a infants i joves del
curs vigent

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Canals de Peticié

v' Presencial: Presentacié de la sol licitud a través del registre
municipal (OAC). Veure
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canals de Gestié

v Telemdatic: al correu electronic
promocioesportiva3@pbcn.cat, i al del sol licitant
v Telefonic: al nUmero 93 515 80 67, i al del sol licitant
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Canals de Recepcié v Presencial: En oficines OAC, veure
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

v Telemdtic: a l'adreca web
http://www.plaesportescolarbcn.cat/admin
v Telemdtic: al correu electronic del sol licitant
Objectiu de gestié v' Assolir un minim de 230 entitats homologades

MODALITAT 2: SOL-LICITUD DE BEQUES PER ALS PARTICIPANTS EN LES
ACTIVITATS ESPORTIVES HOMOLOGADES

Descripcié Des de I'IBE s'oferten subvencions per als participants a les
activitats fisico-esportives organitzades per entitats
homologades i que no fenen recursos per participar-hi.

Ofereix Economic. Ajut economic per fer front a les despeses de

participacio a les activitats fisico-esportives organitzades per
les entitats homologades per I'IBE

Cost i forma de 0 euros
Pagament
Centres Prestadors v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Canals de Peticié v Presencidl: En oficines OAC, veure
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana/presencials/oac

Canals de Gestid v Telemdtic: al correu electronic
promocioesportivad3@bcn.cat, i al del sol licitant

v Telefonic: al nUmero 93 515 80 67, i al del sol licitant

Canals de Recepcid v' Telefonic: framesa de SMS a la persona sol licitant amb la
noftificacié d'atorgament o no de la subvencid i de la
quantitat atorgada, si s'escau.

v Telemdtic: tramesa de correu electronic a les entitats
organitzadores amb la relacié de subvencions atorgades
als seus usuaris.

Objectiu de gestié v' Donar suport a més de 3.000 participants

DINAMITZACIO D'ACTIVITATS FISIQUES AMB MONITOR EN L'ESPAI PUBLIC

Descripcio:

Dinamitzacid de la practica esportiva en diferents punts de
I'espai public de la ciutat amb la presencia de monitors
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qualificats que dirigeixen I'activitat en uns dies i horaris
determinats. L'accés a les activitats és lliure i gratuit.

Utilitat: Fomentar la practica esportiva a l'aire lliure, als espais publics de
la ciutat que reuneixen les condicions, especialment a aquells
colectius especifics que tenen dificultats per accedir als circuits
convencionals, garantint uns minims de qualitat.

Garantia: Des de I'IBE es garanteix I'oferta de programes adients per als
collectius especifics, amb personal qualificat, continguts
adients i accés gratuit , adaptant la distribucié de I'oferta als
territoris amb necessitats de promocid esportiva.

Ofereix Activitat. Acompanyament personal. Participacio a les

activitats, que combinen:

* Caminades suaus pel parc, d'uns 30 minuts de durada, amb
exercicis previs d'escalfament. Durant la sessid, també es
proposen exercicis per activar la memoria.

* Gimnastiques orientals (tai txi i txi kung), que proposen una
serie de moviments suaus i harmonics on es combina respiracio,
concentracié mental i moviment.

Cost i forma de 0 euros
Pagament
Drets i deures dels Drets:

usuaris

v' Participar ales activitats de forma gratuita
v' Disposar del carnet identificador de I'activitat (en el cas de
l'activa't)

Deures:

v' Seguir les instruccions de la persona responsable de
dinamitzar 'activitat

Procediments de
gestié del servei

1. Consultar els horaris d'oferta de les activitats i escollir aquell
que s'‘adapti a les necessitats

2. Presentar-se al lloc, dia i hora de les activitats

3. Participar ales activitats

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Cal anar amb roba comoda i calcat esportiu; a I'estiu es
recomana portar gorra.

Les activitats es duen a terme a diferents punts de la ciutat. En
aquest enllac teniu la relacié:
http://www.bcn.cat/trobatb/pdf/activat als parcs.pdf

Canals de Peticié

v" Presencial: no cal inscripcid prévia, només cal anar al parc
escollit, on el monitor recollird les dades personals per a
framitar la targeta identificadora del programa "Activa't’, en
el cas que no se'n disposi.

Canals de Gestid

v' Presencial: mitjancant el dinamitzador de 'activitat

v' Presencial: Pels canals genérics de I'Ajuntament,
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-
ciutadana
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Canals de Recepcid

v" Presencial: assistint a les activitats

Objectius de gestid
del servei

V' Assolir un minim de 1.400 participants

RECURSOS DE SUPORT PER A L'ACTIVITAT FiSICA | ESPORTIVA PER A
DISCAPACITATS (BARCELONA ESPORT INCLOU)

Descripcio

Servei adrecat especificament a totes les persones amb
discapacitat fisica, intel lectual, auditiva, visual o amb trastorn
mental que viuen a la ciutat de Barcelona. El seu objectiu és
vetllar per l'accessibilitat a la practica i els espais esportius
d'aquestes persones, aixi com protegir i promocionar els seus
drets a la practica esportiva en un regim d'igualtat
d'oportunitats amb la resta de la poblacio. | és que es tracta
d'aconseguir que la practica d'activitat fisica es pugui fer sense
limits i sense barreres, promovent un esport inclusiu en qué
tothom tingui cabuda. El programa s'aplicard de manera
fransversal respecte a la resta de programes que es
desenvolupin: s'incrementard la promocio, la diversificacié i la
difusié de I'oferta, la qualitat dels serveis, la gestid de recursos
per a tothom sense excepcions i generalitzant I'Gs dels espais
esportius de manera equitativa en tots els districtes de la ciutat i
entre tots els col lectius.

Utilitat

El seu objectiu és vetllar per I'accessibilitat a la practicai els
espais esportius d'aquestes persones, aixi com protegiri
promocionar els seus drets a la prdctica esportiva en un regim
d'igualtat d'oportunitats amb la resta de la poblacié. | és que es
fracta d'aconseguir que la practica d'activitat fisica es pugui fer
sense limits i sense barreres, promovent un esport inclusiu en que
tothom tingui cabuda. El programa s'aplicard de manera
fransversal respecte a la resta de programes que es
desenvolupin.

Garantia

Amb aquest servei s'intfenta aconseguir que qualsevol persona
amb discapacitat pugui accedir a les activitats esportives
adrecades a la poblacié general.

Drets i deures dels
usuaris

Poden ser usuaris/es dels serveis que s'ofereixen totes aquelles
persones o grups que redalitzin practica esportiva a la ciutat de
Barcelona, sempre i quan presentin els requisits sol licitats i,
compleixin els drets de les instal {acions esportives; aixi com les
obligacions de compliment general i/o especifiques per als
usuaris col lectius que cada instal lacié especifiqui en el seu
reglament d'Us.

Procediments de
gestié del servei

Presentacié de la peticidé

1.- En cas d'informacid i atencid, obtencid del lliurable i final del
procediment
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2.- En cas de sollicituds d'auxiliar de vestidor, derivacié al CEM
en el qual vulgui realitzar I'activitat, revisié de la fitxa de

sol licitud, aportar la documentacid requerida i derivacio a
ECOM o empresa adjudicataria del servei. Finalment enviament
del lliurable.

3.- En cas de sol licituds de monitoratge de suport, revisié de la
demanda i del cas particular per part del CEM, IBEiIMD i
enviament del lliurable.

Oferta de formacions especifica per a esport adaptat

1.- Complimentar documentacié d'inscripcid i presencia en la
realitzacid del curs.

2.- Enviament del lliurable

Objectius de gestid
del servei

v' Donar resposta, en el 95% dels casos, abans de 15 dies
habils després de la sol licitud de servei d'auxiliar de vestidor

v' Formar anualment un minim de 100 persones en els cursos
de formacié

MODALITAT 1: SOL-LICITUD D'AUXILIAR DE VESTIDOR

Descripcié

Aquest servei estd adrecat a persones adultes o joves, amb
discapacitat fisica, visual, o intel lectual que no puguin realitzar
el canvi de muda al vestidor de forma autdnoma i/o amb
necessitat d'acompanyament per als seus desplacaments en el
centre i/o amb necessitat de suport a les transferéncies.

Ofereix

Acompanyament personal. Atencié. Acompanyament personal
per a la persona usuadria de la instal lacio, per tal que pugui
canviar-se de roba abans de l'activitat i dutxar-se i tornar-se a
canviar quan I'hagi acabat, aixi com facilitar-li les
transferéncies, en el cas de persones usudries de cadira de
rodes i, els desplacaments per la instal lacié esportiva fins el
vestidor.

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

Instal lacions esportives municipals. Veure:
http://www.bcn.cat/lesportinclou/pdf/CEM_accessibles.pdf

Informacié
complementaria

Pot haver-hi temps d'espera en funcié de la disponibilitat
d'auxiliars.

Cal informar la instal lacid en cas de no poder assistir a I'activitat
0 en cas de baixa temporal i/o definitiva.

Canals de Peticié

v' Presencial: a la instal lacié esportiva corresponent.
Telefonic: al telefon de la instal 1acié escollida

Canals de Gestid

v
v' Presencial: a la instal lacié esportiva corresponent.
v Telefonic: al telefon de la instal lacié escollida i al del
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sollicitant

Canals de Recepcio ' presencial: a la instal lacié esportiva corresponent.

Objectiu de gestié v' Donar resposta, en el 95% dels casos, abans de 15 dies
habils després de la sol licitud de servei d'auxiliar de vestidor

MODALITAT 2: SOL-LICITUD DE MONITORATGE DE SUPORT

Descripci6 El ciutadd, a través de la instal {acid esportiva, pot sol licitar un
monitor de suport que collaborard pedagogicament amb el
personal técnic esportiu en el disseny d'estrategies inclusives,
en l'adaptacié de les tasques motrius i en I'organitzacio i
desenvolupament de les sessions.

Ofereix Acompanyament personal. Monitoratge de suport

Costiforma de 0 euros

Pagament

Centres Prestadors Instal lacions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-
municipals

Informacié La necessitat d'aquest suport s'anird revisant periodicament

complementaria

Canals de Peticié Presencial: a la instal lacid esportiva corresponent.

Telefonic: al teléfon de la instal lacid escollida

Canals de Gestio Presencial: a la instal lacid esportiva corresponent.
Telefonic: al telefon de la instal 1acid escollida i al del

sol licitant

ASANEENEN

Canals de Recepcio v presencial: a la instal lacié esportiva corresponent.

Objectiu de gestié v' Donar resposta, en el 95% dels casos, abans de 15 dies
habils després de la sol licitud de monitoratge de suport

MODALITAT 3: SOL-LICITUDS DE FORMACIO ESPECIFICA PER A ESPORT
ADAPTAT

Descripcié Aquest servei contempla la formacié en activitat fisica
adaptada i accessibilitat per a tothom, dirigida a tots/es els/les
professionals implicats/des.
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Ofereix

Document. Recursos materials. Certificat d'assistencia i/o
participacio. Material(-s) diddctic (-s)

Costiforma de 0 euros

Pagament

Centres Prestadors v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)
v Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.

Canals de Peticio v Telemdtic: per correu electronic a: esportinclou@bcn.cat
v Telemdtic: inscripcié a través de pagina web

http://www.bcn.cat/lesportinclou

Canals de Gestio

Telemdtic: per correu electronic a: esportinclou@bcn.cat
Telemdtic: inscripcid a través de pagina web
http://www.bcn.cat/lesportinclou

AR

Canals de Recepcid

v" Presencidl: assistint a la formacid

Objectiu de gestié

v' Obtenir una avaluacié d'enquesta de satisfaccid anual per

sobre del 7 sobre 10

v' Formar anualment un minim de 100 persones (El 2016, la
formacid s'iniciard al setembre per tant el valor per aquest
any serd de 50)

US LLIURE DELS ESPAIS | ACTIVITATS DELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS

MUNICIPALS

Descripcio Oferta d'espais de practica esportiva i salut per a I'Us lliure dels
ciutadans (sales de fitness, piscines, drees cardiovasculars,
jacuzzis, saunes, pavellons, etc., segons les caracteristiques de
cada equipament), aixi com participacio lliure a cursos amb
monitor de diferents activitats fisiques (fitness, aerobic, zumba,
steps, aquagym, etc.).

Utilitat Accés a un conjunt de serveis que permeten desenvolupar el
projecte personal d'activitat fisica, amb l'assessorament de
personal tecnic qualificat.

Garantia L'Ajuntament de Barcelona té la competéencia obligatoria de
promocionar la prdctica esportiva, per la qual cosa compta
amb un parc d'equipaments esportius per poder realitzar
aquesta activitat.

Normativa v' Reglament d'Instal {acions Esportives de la ciutat de

reguladora del

: Barcelona
Servei
Drets i deures dels Drets:

usuaris

- Accés a les instal facions dins dels horaris de I'equipament

- Disposar dels espais esportius en condicions d'Us, aixi com el
material i equipament que pertoqui
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- Accés als cursos amb monitor programats (condicionat per
I'aforament de l'activitat)

Devures:
- Abonar el preu d'abonament o d'entrada ocasional

- Complir la normativa d'Us de la instal lacié

Procediments de
gestié del servei

En el cas d'abonament:

1. Fer la solicitud d'abonament a la instal lacié (qUestié de la
revisid medica: diversitat d'obligacié i modalitat)

2. Tramitar I'alta com a abonat de la instal 1acid en la modalitat
que s'esculli

3. Accedir a les instal lacions amb I'element d'identificacid que
correspongui

En el cas d'entrada ocasional:

1. Abonar el preu de I'entrada ocasional (pot haver-hi situacions
d'aforament complet)

2. Accedir a les instal {acions amb I'element d'identificacié que
correspongui

Objectius de gestio
del servei

v' 360 dies d'obertura minim I'any
v' Horari d'obertura minim de 92 hores setmanals

MODALITAT 1: ACCES A LA INSTAL-LACIO COM A ABONAT
(ABONAMENT A LA INSTAL-LACIO)

Descripcié

Accés alainstal lacié amb possibilitat d'utilitzar els espais
esportius i complementaris d'accés lliure (sales de fitness,
piscina, zones d'aigUes, vestidors, etc.), materials i equipaments
(spinnings, bicicletes estatiques, cintes de correr, el liptiques,
etc...), o activitats dirigides (etc.), dins dels horaris d'obertura de
la instal lacié.

S'hi apliquen restriccions per raé de modalitat d'abonament,
edat, efc.

A més a més, els abonats poden tenir bonificacions en els preus
de la utilitzacié d'altres espais de lloguer de la instal lacié (pistes
de padel, pistes de tennis, etc.) o en la participacid en activitats
dirigides o serveis complementaris de pagament (cursos de
natacid, fractaments de fisioterdpia, assessorament dietetics,
etc.).

Ofereix

Instal {acions. Us de la instal lacié

Cost i forma de
Pagament

Hi ha diferents modalitats d'abonament, segons les
instal lacions, per franges hordries o col lectius especifics. A més
a més, cada instal lacié pot tenir uns preu especifics en funcid
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del nivell de serveis que ofereix a l'usuari. Els preus es publiquen
al BOP, al darrer nUmero de cada any.

Les quotes es poden abonar en metdl lic, electronicament o
per domiciliacié bancdaria.

Centres Prestadors

Instal lacions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-

municipals

Canals de Peticié

v Presencial: a la instal {acid

Canals de Gestid

v Presencial: a la instal {acid

Canals de Recepcid

v Presencidl: a la instal lacio

Objectiu de gestié

360 dies d'obertura minim l'any
Horari d'obertura minim de 92 hores setmanals

<]

MODALITAT 2: ACCES A LA INSTAL-LACIO AMB ENTRADA OCASIONAL
(ENTRADA OCASIONAL)

Descripcié

Accés a lainstallacidé amb possibilitat d'utilitzar els espais
esportius i complementaris d'accés lliure (sales de fitness,
piscina, zones d'aigues, vestidors, efc.), materials i
equipaments (spinnings, bicicletes estatiques, cintes de correr,
el liptiques, etc...), o activitats dirigides (etc.), dins dels horaris
d'obertura de la instal lacié. Pot haver-hi limitacié per rad
d'aforament.

Ofereix

Instal {acions. Us de la instal {acié

Cost i forma de
Pagament

Hi ha diferents modalitats d'enfrada ocasional, segons les
instal lacions, per col lectius especifics. A més a més, cada
instal lacié pot tenir uns preu especifics en funcid del nivell de
serveis que ofereix a l'usuari. Els preus es publiquen al BOP, all
darrer nUmero de cada any.

Les quotes es poden abonar en metdllic o electronicament.

Centres Prestadors

Instal {acions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-
municipals

Informacié
complementaria

La necessitat d'aquest suport s'anird revisant periodicament

Canals de Peticié

v Presencial: a la instal {acid

Canals de Gestid

v Presencial: a la instal {acid
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Canals de Recepcid

v Presencidl: a la instal lacid

Objectiu de gestié

v 360 dies d'obertura minim I'any
v" Horari d'obertura minim de 92 hores setmanals

LLOGUER D'ESPAIS ESPORTIUS

Descripcio

Llioguer d'espais esportius per a la practica regular de diferents
activitats esportives per part de clubs, entitats, grups informals i
centres docents, aixi com per a la celebracid d'esdeveniments
esportius o d'altra naturalesa.

Utilitat

- Redlitzacidé de 'activitat ordindria d'entrenaments i
competicions de clubs i entitats esportives i grups informails

- Realitzacid de I'educacid fisica ordindria o extraordindria dels
centres docents

- Celebracié de competicions i campionats esportius
extraordinaris ocasionals

Garantia

Segons la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, I'Ajuntament de Barcelona té la competéncia
obligatoria de promocionar la practica esportiva, per la qual
cosa compta amb un parc d'equipaments esportius per poder
realitzar aquesta activitat.

Normativa
reguladora del
Servei

v Reglament d'Instal lacions Esportives de la ciutat de
Barcelona
v" Normes d'Us de les instal lacions

Drets i deures dels
usuaris

Drets:
- Sollicitar espais per a la practica esportiva

- Disposar de I'espai llogat en els dies i horaris acordats i en les
condicions acordades

Deures:

- Abonar el preu public aprovat per al lloguer dels espais i
prestacions complementaries (llum, megafonia, etc.)

- Complir la normativa de la instal1acié

Procediments de
gestié del servei

1. Fer la sol licitud de I'espai

2. Recepcidé de la contesta en funcid de la disponibilitat dels
espais

3. Formallitzar el contracte de lloguer per I'Us de I'espai

4. En alguns casos cal tframitar la llicéncia d'activitats
extraordindria (activitats no previstes a les instal 1acions)

Objectius de gestio
del servei

v' Oferir un minim de 4.500 hores anual de lloguer d'espais
esportius
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MODALITAT 1: OFERTA D'ESPAIS ESPORTIUS PER A ACTIVITATS DELS
CLUBS, ENTITATS, GRUPS INFORMALS EN REGIM DE LLOGUER

Descripcié

Lloguer d'un espai esportiu condicionat amb els requeriments
per a la practica esportiva especificada, tant per a
I'entrenament o la competicié, per part d'un club, entitat o grup
informal durant els horaris i calendari estipulat en el contracte.
També es posaran a disposicid dels usuaris els espais
complementaris corresponents (vestidors, etc.).

Les activitats que s'hi realitzin, hauran de ser compatibles amb
I'espai esportiu disponible. En el cas de requerir d'altres
condicionaments, el llogater haurd de correr amb les despeses.

Ofereix

Instal 1acions. Us dels espais llogats

Cost i forma de
Pagament

Hi ha diferents preus segons I'espai esportiu i l'activitat que s'hi
pugui realitzar. Les activitats de promocié esportiva amb infants
i joves tenen preus més economics que per a la practica dels
adults. Els preus es publiquen al BOP, al darrer nUmero de cada
any.

Les que s'acordin en el confracte de lloguer que signin entre la
instal lacid esportiva municipal i I'entitat usudria.

Centres Prestadors

Instal lacions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-
municipals

Canals de Peticié

v' Presencial: Peticié d'horaris a través de la direccidé de la
instal dacié esportiva de forma presencial a la instal lacid i
formalitzacié del contracte.

v' Telemdtic: per correu electronic a l'adreca de la instal lacio
escollida.

Canals de Gestid

v Presencial: a la instal lacié

v Telefonic: al telefon de la instal lacié escollida, i al del
sol licitant

v' Telemdtic: per correu electronic a l'adreca de la instal lacié
escollida, i a la del sol licitant

Canals de Recepcid

v Presencial: a la instal lacio

Objectiu de gestié

v Oferir un minim de 4.500 hores anual de lloguer d'espais
esportius

MODALITAT 2: OFERTA D'ESPAIS ESPORTIUS PER A LA REALITZACIO DE
L'EDUCACIO FiSICA ESCOLAR EN HORARI LECTIU EN REGIM DE LLOGUER
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Descripcié

Accés a un espai esportiu condicionat amb els requeriments
per a la practica esportiva especificada, per part d'un o més
grups classe durant els horaris i calendari estipulat en el
contracte. També es posaran a disposicid dels usuaris els
espais complementaris corresponents (vestidors, etc.).

Ofereix

Instal {acions. Us dels espais llogats

Cost i forma de
Pagament

Hi ha diferents preus segons I'espai esportiu i l'activitat que s'hi
pugui realitzar. Els preus es publiquen al BOP, al darrer niUmero
de cada any.

Les que s'acordin en el confracte de lloguer que signin entre el
centre esportiu municipal i I'entitat usudria.

Centres Prestadors

Instal {acions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-
municipals

Informacié
complementdria

Lioguer de pistes poliesportives, sales gimnastiques, carrils de
piscina

Canals de Peticié

v' Presencial: Peticié d'horaris a través de la direccid de la
instal lacié esportiva de forma presencial a la instal lacid i
formalitzacié del contracte.

v Telemdtic: per correu electronic a l'adreca de la
instal 1acié escollida.

Canals de Gestié

v' Presencial: a la instal lacié

v Telefonic: al telefon de la instal lacid escollida, i al del
sollicitant

v Telemdtic: per correu electronic a l'adreca de la
instal lacié escollida, i a la del sol licitant

Canals de Recepcid

v Presencidl: a la instal lacio

Objectiu de gestié

v" Acollir un minim de 450 escoles usudries

CURSOS D'ACTIVITATS ESPORTIVES GRUPALS O INDIVIDUALS

Descripcio:

Realitzacié de cursos de diferents activitats esportives (natacio,
tennis, padel, vela, windsurf, etc., incloent les activitats dels
Campus Olimpia), tant per a la iniciacié als mateixos com per a
la millora i perfeccionament. Els cursos poden ser col lectius,
amb inscripcid individual de cada participant, o organitzats per
a grups especifics d'usuaris. Alguns equipaments també fan
cursos individuals o tenen la figura de I'entrenador personal.

Utilitat:

Aprenentatge i millora en la practica d'activitats esportives.

Millor qualitat de la practica.
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Garantia:

Segons la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, I'Ajuntament de Barcelona té la competencia
obligatodria de promocionar la practica esportiva, per la qual
cosa compta amb un parc d'equipaments esportius per poder
realitzar aquesta activitat.

Ofereix

Activitat. Formacié. Participacidé en un curs d'iniciacié o millora
d'una activitat o modalitat esportiva.

Cost i forma de

Hi ha diferents preus segons I'espai esportiu i l'activitat que s'hi

Pagament pugui realitzar. Els preus es publiquen al BOP, al darrer niUmero
de cada any.
En metdllic o mitjancant pagament electronic a la instal lacio.
Normativa v' Reglament d'Instal lacions Esportives de la ciutat de
reguladora del Barcelona
Servei

v" Normes d'Us de les instal lacions

Drets i deures dels
usuaris

Drets:

- Participar en els cursos d'activitat fisica (tenint en compte que
pot haver-hi limitacions en les places segons I'aforament dels
espais)

Deures:
- Fer la inscripcidé a l'activitat
- Abonar el preu de l'activitat

- Complir la normativa de la instal lacié i de I'activitat

Procediments de
gestié del servei

1. Ferlasolficitud d'inscripcid

2. Recepcié de laresposta (en funcid de la disponibilitat de
places)

3. Formalitzacié de la inscripcid

4. Participacioé en I'activitat contractada

Centres Prestadors

Instal lacions esportives municipals. Veure:
http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/equipaments-
municipals

Canals de Peticid

v' Presencial: a la instal lacié esportiva fent la inscripcid
corresponent

Canals de Gestid

v Presencial: a la instal {acié escollida
v Telefonic: al telefon de la instal lacid escollida i al del
sollicitant

Canals de Recepcid

v' Presencial: participant al curs a la instal lacié. Algunes
activitats es poden realitzar parcial o totalment en altres
instal lacions o altres espais

Objectius de gestio
del servei

v' Ofertar una mitjana de 450 d'hores anuals de cursos per
instal lacié
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AJUTS | SUBVENCIONS PER A PROJECTES ESPORTIUS

Descripcio

Des de I'Institut Barcelona Esports es ddna suport als agents que
promocionen i generen la practica esportiva i d'activitats
fisigues a la ciutat mitjancant I'atorgament d'ajuts econdmics als
projectes que coincideixen o reforcen les linies plantejades en el
Pla d'Actuacidé Municipal.

Utilitat

Les entitats esportives no sempre aconsegueixen generar
recursos per poder fer front als costos de les seves activitats i
projectes. Atenent l'interés social, d'integracié i de manteniment
de la salut que aquestes activitats tenen, des de I'IBE es dona
suport economic per millorar la viabilitat d'aquells projectes
d'interes i garanties.

Garantia

L'Ajuntament garanteix el compromis d'atendre les demandes
que compleixin els requeriments estipulats a les bases de la
corresponent convocatoria. En el cas que els projectes no siguin
de cardcter ordinari, s'atendran mitjancant la tramitacié
extraordindria de les subvencions.

Normativa
reguladora del
Servei

v Normativa Reguladora de les Subvencions Municipals
(NGRS) de 17/12/2010

v' Bases especifiques en el cas de les subvencions ordindries i
Bases d'execucio del pressupost.

Drets i deures dels
usuaris

Drets:

v Sol'licitar subvencid per a projectes de promocidé i practica
esportiva

v' En el cas de disconformitat amb la resolucié de la seva
sollicitud, el sol licitant pot presentar al legacions dins dels
terminis establerts a l'efecte

Deures:

v' Presentar la sollicitud en forma i ferminis determinats per la
normativa

v' En cas d'atorgament, aplicar la subvencié rebuda all
projecte per als quals s'ha sol licitat

v Informar d'haver rebut la subvencid per a I'execucié del
projecte en la difusid que es faci de I'activitat

v Permetre i facilitar la comprovacio del desti de les quantiats
atorgades a les corresponents finalitats. Donar lliure accés a
la comptabilitat de I'entitat.

v' Justificar documentalment l'aplicacid de la subvencid
rebuda

Procediments de
gestio del servei

1. Publicaci¢ de la convocatodria de subvencions
a. Presentar degudament complimentada fota la

documentacio requerida en les bases de la
subvencid al registre municipal

Recepcid i valoracio de les sol licituds de subvencid

Publicacié de la resolucié provisional

Tractament i resposta a les al legacions

Publicacié de les resolucié definitiva

Pagament de les subvencions

Seguiment dels projectes subvencionats incloent valoracié

Nooh~WD
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de les reformulacions si s'escau.
8. Recepcidirevisid de la documentacio justificativa de les
subvencions

Objectius de gestio
del servei

v' Resoldre el 100% de les sol licituds rebudes, en un maxim de
6 mesos des de la data final del termini de presentacié de
les sol icituds.

v Enles sollicituds aprovades, fer el pagament de la
subvencid a les entitats en un periode no superior als 30 dies
a parfir de l'ordre de pagament, en el 0% dels casos.

MODALITAT 1: CONVOCATORIA ORDINARIA DE SUBVENCIONS PER A
PROJECTES ESPORTIUS

Descripcié

Anualment, des de ['Institut Barcelona Esports es convoca als
agents esportius de la ciutat a presentar aquells projectes de
practica o promocid esportiva que tenen previstos perd que
necessiten de suport econdmic per a poder-los tirar endavant.
A partir de l'estudi dels diferents projectes presentats i dels
recursos disponibles, I''BE atorga unes quantitats perque aquests
projectes puguin tirar-se endavant.

Ofereix

Economic. Ajut economic en forma de transferéncia bancaria

Cost i forma de
Pagament

0 euros

Centres Prestadors

v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié
complementaria

Si s'atorga la subvencid, el receptor haurd de justificar
l'execucid de I'activitat abans de Febrer del segient any.

Canals de Peticié

v' Presencial: al Registres de I'lBE o a les Oficines del Registre
General dels Districtes, Gerencies o altres Instituts municipals

v Telemdtic: a través de la seu electronica de I'Ajuntament
http://www.bcn.cat/tramits

Canals de Gestio

v' Presencial: al Registres de I''BE o a les Oficines del Registre
General dels Districtes, Geréncies o altres Instituts municipals

v Telemdtic: a través de la seu electronica de I'Ajuntament
http://www.bcn.cat/tramits

Canals de Recepcid

v Telemdtic: Publicacié de la resolucié de I'atorgament al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i un cop se'n
tingui constancia es publicard a la Taula d'Edictes
electronics i al web de I'Ajuntament de Barcelona. En el cas
de concessidé de la subvencid, aquesta es rebra mitjancant
fransferéncia bancaria al compte de la persona juridica o
fisica sol dicitant.

Objectiu de gestid

v' Resoldre el 100% de les sol licituds rebudes, en un mdaxim de
6 mesos des de la data final del termini de presentacid de
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les sol licituds.

MODALITAT 2: SUBVENCIONS EXTRAORDINARIES PER A PROJECTES
ESPORTIUS

Descripci6 Atendre les sol licituds extraordindries de subvencié a
projectes de promocid o prdctica esportiva ocasionals o
excepcionals, fora de la convocatoria ordindria de
subvencions, que presentin persones juridiques o fisiques a
I'Ajuntament de Barcelona

Ofereix Economic. Ajut economic en forma de fransferéncia bancaria
Cost i forma de 0 euros

Pagament

Centres Prestadors v Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)

Informacié En cada subvencié entre que s'atorga i es paga, hi ha un
complementdria document conveni, regulant 'aportacié econdmica que es

lliura. Si s'atorga la subvencio, el receptor haurd de justificar
l'execucid de I'activitat abans de Febrer del seglent any.

Canals de Peticié v Presencial: al Registres de I'IBE o a les Oficines del Registre
General dels Districtes, Gerencies o altres Instituts
municipals

Canals de Gestié v' Presencial: al Registres de I'BE o a les Oficines del Registre
General dels Districtes, Gereéncies o altres Instituts
municipals

Canals de Recepcid v' Correu postal: Tramesa d correu postal amb la notificacid
de la resoluci¢ d'atorgament. En el cas de concedir-se la
subvencid, aquesta es rebrd mitjancant transferencia
bancdaria al compte de la persona_juridica o fisica
sol{icitant, un cop formalitzat el conveni.

Objectiu de gestié v Resoldre el 100% de les sol licituds rebudes, en un maxim
de 6 mesos des de la presentacié de la sol licitud.
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ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 16/03/2017

INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Adreca C/ Valéncia 344, 08009 Barcelona
Veure ubicacid aqui

Teléfon / Fax 934132775/fax: 934132800

Correu electronic / | sap@bcn.cat

Web
http://www.bcn.cat/imd

Atencié al pUblic De dilluns a divendres
de 09:00h a 14:00h
de 15:00 h a 19:00 h (només del 6 d'abril al 2 de juliol)

Cal cita previa per les tardes. Pels matins, no.

Com arribar-hi AutobuUs linies: B24, H10, N7, 55, 6, 33, 34.
Metro linia 4, parada Girona.

Descripcid L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) és
un organisme de I'Ajuntament de Barcelona que, des de fa
més de trenta anys, treballa perquée les persones amb
diversitat funcional puguin desenvolupar-se de la manera
més autonoma possible a tots els dmbits de la vida
ciutadana, en plena igualtat d'oportunitats i amb respecte
per les diferents necessitats personals.

Per aconseguir-ho, I'MPD impulsa politiques i actuacions amb
la participacié de les persones amb diversitat funcional i de
les entitats i associacions de la ciutat que freballen en els
ambits de la discapacitat fisica, auditiva, visual, intel lectual i
per trastorn mental.

Instal iacions Disposa d'Oficina d'Atencid al PUblic a la Recepcid.

Modalitats de Servei | v Sol licituds de formacio especifica per a esport adaptat
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