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PRESENTACIO

L’Ajuntament de Barcelona ha impulsat, tal i com I’Alcalde va anunciar a finals de I’'any 2014 en el marc
del Consell General de Turisme de Barcelona, el Pacte local per a la gestié i promocié d'un turisme
responsable i sostenible, del qual he estat nominada comissaria. Aquest és un repte important pel
desenvolupament futur social, economic i ambiental de Barcelona, una ciutat amb una marca molt
potent i molt ben posicionada arreu del mén gracies, també, a la contribucid del turisme (I'any 2014
Barcelona va ocupar I'onze lloc en el Global Destination Cities Index).

El treball s’ha plantejat com un procés de reflexié participativa, amb voluntat de respondre a l'interes
general i amb I'objectiu d’identificar els reptes clau que la ciutat haura d’abordar en els proxims anys.
Com a punt de partida, imprescindible per assolir un resultat satisfactori, s’"ha cercat un objectiu comu
-el de millorar I'encaix entre la ciutat i un turisme responsable i sostenible-, que ja apareixia a la
Declaracié sobre el Turisme del Consell de Ciutat, aprovada en el plenari del 10 de novembre de 2014.

Voldria destacar I’elevat nombre de participants (132, un 73% del total de convidats), aixi com la seva
diversitat (un 34% del sector privat, un 25% del sector public, un 18% d’academics i experts, un 16% de
representants de la ciutadania i un 7% de grups politics). L'éxit de la convocatoria ha posat en
evidéncia la importancia del turisme, un tema que ens afecta i implica. Per poder establir un marc de
treball fonamentat en la coresponsabilitat i en la confianca mutua, totes les parts implicades en la
reflexid s’han reconegut i han mantingut una actitud activa, critica i respectuosa, a més de generar
aprenentatges compartits, noves idees i nous espais de dialeg i de cooperacio.

El projecte s’ha estructurat al voltant de 3 sessions de treball en grups reduits, celebrades el 6 i 23 de
febrer, i el 13 de marg. En la primera s’han tractat les tendéncies de les ciutats i del turisme urba que
afecten o afectaran ciutats amb caracteristiques similars a Barcelona, i que s’hauran d’afrontar. També
s’ha fet una diagnosi de la situacid actual del turisme a Barcelona a través dels impactes, positius i
negatius, que genera. La segona ha girat entorn als reptes i temes clau de futur i, finalment, en la
tercera sessié s’han aportat propostes per millorar I'encaix entre la ciutat i el turisme.

Com a resultat, s’ha elaborat un document de bases per a un Pacte Local per a la gestid i promocio
d’un turisme responsable i sostenible que recull les diverses sensibilitats, una proposta solida que
pretén ser d'utilitat per als diferents actors implicats en el turisme, i tenir recorregut en I’'ambit politic,
empresarial i ciutada. A partir dels reptes identificats i del debat generat s'han definit set bases com a
punt de partida de futurs acords i nous compromisos, que obren el cami cap al consens per a avancar
envers el Pacte Local. Alhora es presenten 35 iniciatives, que sén un recull de les propostes d’actuacio
expressades en els diversos grups de treball.

Aquest document, es presenta a |’Alcalde de Barcelona en un Consell General extraordinari de Turisme
de Barcelona, el 9 d’abril de 2015, es trasllada al Consell de Ciutat i a la Taula Municipal de Turisme i es
posa simultaniament a disposicié de tots els participants.
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Davant la transcendéncia que ha adquirit el fenomen turistic a Barcelona, el procés de reflexié endegat
ha generat un dialeg atil i necessari, valent i compromeés. L'elevada participacid, i la riquesa i qualitat
de les aportacions rebudes, aixi com el treball conjunt amb un marcat sentit d’implicacié i
coresponsabilitat amb I'objectiu comd de millorar I'encaix de la ciutat i el turisme en el marc d'un
model responsable, han estat trets fonamentals per legitimar el procés i els resultats. En aquest punt,
vull manifestar el més profund agraiment a tots els participants i a I'equip técnic del projecte.

Espero que el document de bases per a un Pacte Local per a la gestido i promocié d’un turisme
responsable i sostenible serveixi per contribuir a que, en un futur proper, es treballi per consensuar
una nova estratégia de turisme, integrada en l'estratégia de ciutat, i amb una visid transversal i
participativa. Tot plegat, en pro de la Barcelona que volem deixar com a llegat a les generacions
futures, que volem compartir amb els turistes i visitants, i que volem gaudir com a ciutadans.

Dra. Maria Abellanet i Meya
Comissaria de Barcelona, ciutat i turisme i
CEO del Grup CETT
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METODOLOGIA

“Barcelona, ciutat i turisme” s’ha desenvolupat com un procés de reflexid d'ampli espectre ciutada,
amb I'objectiu d'identificar els reptes clau que la ciutat haura d'abordar en els proxims anys i, entre
tots els implicats, avancar en la definicié de com millorar I'encaix de la ciutat i el turisme en el marc
d’un model responsable. Amb aquesta finalitat s’han realitzat tres sessions de treball amb un format
participatiu per tal d’afavorir la recollida d’opinions i el seu contrast entre tots els participants:

Sessid 1: Tendéncies i diagnosi (06/02/15)
Sessio 2: Reptes i temes clau de futur (23/02/15)
Sessio 3: Propostes per millorar I’encaix entre ciutat i turisme (13/03/15)

Les sessions s’han desenvolupat utilitzant una metodologia participativa basada en I'is de panells i
targetes, que facilita la recollida d'opinions de tots els participants d'una forma igualitaria i estructura
el posterior debat, agrupant les idees aportades. Per a I'assignacio dels participants als grups de treball
s’ha seguit escrupolosament un sistema aleatori que garanteix una distribucido homogénia dels
diferents sectors representats. La distribucié dels grups ha estat diferent per a cadascuna de les
sessions de treball, amb I'objectiu d’afavorir al maxim la interrelacié i la comunicacié entre els
assistents.

En la primera sessié els participants es van repartir en cinc grups que, en paral-lel, van reflexionar
sobre les principals tendéncies que afecten a les ciutats turistiques i al turisme urba, i van treballar per
identificar els principals impactes positius i negatius que el turisme genera a la ciutat de Barcelona.

A partir dels resultats obtinguts, la segona sessid es va estructurar en un format similar amb I'objectiu
d’identificar els principals temes clau i reptes que Barcelona haura d’afrontar en un futur per millorar
'encaix entre la ciutat i el
turisme.

De l'analisi de totes les
aportacions realitzades i del
debat generat en les dues
primeres sessions de treball, i
sempre respectant el nombre
d’aportacions referides a una
mateixa idea, es van identificar
set principals reptes que van
servir de punt de partida per al
recull de propostes d’iniciatives i
d’actuacions que va tenir lloc en
la tercera sessio.

En aquesta ocasié, es van
configurar inicialment set grups de treball, cadascun dels quals centrat en un repte en concret, en els
quals els participants es van distribuir d’acord amb les seves preferencies expressades amb
anterioritat. Transcorreguts 45 minuts, tots els participants van canviar de grup per tal de poder
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abordar un altre repte, de manera que al final de la sessid, en un espai d’hora i mitja, cada participant
va poder debatre, aprofundir i aportar propostes en dos grups i, per tant, en dos dels reptes
identificats.

De cadascuna de les sessions s’ha elaborat una acta on es recull una transcripcid estructurada dels
diferents panells de treball de cada grup. A més a més, de les dues primeres sessions s’ha elaborat un
document de sintesi a mode de resum executiu transversal del treball realitzat en els cinc grups.

Les tres sessions han comptat amb
el suport de facilitadors externs que
han participat en el disseny de les
seqliencies de reflexid, han dirigit i
conduit les sessions i han elaborat
les actes posteriors. Convé remarcar
que l'acta de cada grup de treball,
aixi com els documents de sintesi,
malgrat l'alt nivell de confluencia
d’idees sobre els reptes que cal
afrontar, no pretén ser un
document de consens, sind un recull
fidedigne de les idees exposades i
del debat generat, tot identificant
els punts en els quals existeixen diferencies d’opinid entre els participants. En aquest sentit, cal tenir
en compte que les afirmacions i les dades que apareixen en el documents son les aportades pels
participants i, en conseqieéncia, les opinions recollides representen només les idees expressades per
ells en les diferents sessions.

Al llarg del procés, els participants han disposat també d’una intranet, creada especialment pel
projecte, a través de la qual s’"ha compartit la documentacié generada, aixi com diversos documents
d’interes pel debat. En ella, els participants han pogut completar les seves aportacions o expressar els
seus punts de vista respecte als temes tractats en les diferents sessions.

Intranet per als participants del projecte.

Mendi Benvingut a la intranet del Projecte "Barcelona, ciutat i turisme"

« Pagina g Tal com I'Alcalde va anunciar a finals de I'any 2014 en el marc del Cansell General de Turisme de Barcelona,
« Calendari de treball s'ha decidit impulsar un pacte local per a la gestié i d'un turisme i . Es
« Documentacié de suport tracta d'un procés de reflexio participativa d'ampl espectre ciutada, amb I'objectiu d'identificar els reptes
« Sessi6 1: Tendéncies | Diagnosi  Clau que la ciutal haura d'abordar en els proxims anys |, entre tots els implicats, avangar en la definicio de
« Sessio 2: Aeptes de futur «com vetllar per millorar encaix entre la ciutat i el turisme. L'Alcalde ha nomenat la Dra. Maria Abellanet i
o SEGHHS: Inkcistives | Meya, académica amb una llarga trajectoria i un reconegut prestigi en el mon del turisme a Catalunya
actuacions (Medalla del Turisme a Catalunya, 2014), com a comissaria per a liderar i coordinar tot el procés.

« Aportacions a la 1a sessi6 Aquesta intranet s'ha creat amb lobjecti d'acompanyar el procés de reflexio "Barceiona, ciutat i turisme”

« Actes de les sessions Des ¢'aqui podreu consultar | descarregar tant els documents previs que es consideren d'interés, com aguells
« Galeria de fotos

« Contacta'ns

que es vagin generant fruit de les sessions de treball planificades.
Totes les sessions se celebraran a Sant Pau Recinte Modernista (C. Sant Antoni Maria Claret, 167)

Lloc de cerca Acoés: Metro (L5): Sant Pau — Dos de Maig / Bus: H8, 18, 20, 45, 47, 50, 51, 92, 117

— -
[Gorca e g,
B,
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Fruit de tot el treball anteriorment esmentat, i en base al recull, analisi i sintesi de totes les opinions
expressades, tant en les actes de les sessions, com en les aportacions fetes amb posterioritat, s’ha
elaborat el present document que consta de tres parts:

Part 1. Metodologia i participants
Part 2. Resultats

1. Tendeéncies i diagnosi: resum de les tendéncies i dels principals impactes identificats

2. Bases per a un pacte local: a partir dels reptes identificats i del debat generat s’han
definit set bases per avancar cap a un Pacte Local per a la gestid i promocié d’un
turisme responsable i sostenible.

3. Propostes d’actuacio: iniciatives per abordar els reptes, recollides al llarg de les
sessions

Part 3. Actes de les sessions de treball

Finalment, s’inclou un annex amb documentacié que es considera rellevant pel projecte.

Les conclusions del procés Barcelona, ciutat i turisme es presentaran:

1. Al'Alcalde, en el marc d’un Consell General extraordinari de Turisme de Barcelona
2. Al Consell de Ciutat, maxim organ municipal de participacié ciutadana

3. A la Taula Municipal de Turisme, instrument de coordinacié interdepartamental de les
politiques de turisme entre les diferents arees municipals.

Aixi mateix, el document final, tan bon punt s’hagi presentat a I’Alcalde, estara disponible per a tots
els participants en format electronic a la intranet del projecte, i posteriorment al web de I’Ajuntament
de Barcelona, en qué s’obrira al public en general.
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PARTICIPANTS

En el procés s’ha convidat a 181 persones representants d’entitats ciutadanes, empreses i institucions
relacionades amb I'activitat turistica, aixi com experts en la matéria de les quals 132 (el 73%) han
participat activament a les sessions de treball.

Distribucié dels participants

segons origen

m Sector Privat

m Sector Public
Académics i Experts

u Ciutadania

= Grups Politics

Distribucié dels participants
segons genere

= Home

® Dona

Llista de participants:

Nom i Cognom

Carrec

Institucio

Joan Abad Subdirector General d'Ordenacié Turistica Direccié General de Turisme Generalitat de Catalunya

Josep Adell Conseller Delegat Grup Julia

Carles Agusti Comisionat de Participacié ciutadana Ajuntament de Barcelona

Enrique Alcantara President APARTUR (Associacié d'Apartaments Turistics de Barcelona)
MP Paz Alonso Presidenta APIT (Barcelona Associacié Professional de Guies Turistics)
Salvador Anton Director Laboratori Turisme i Oci URV (Universitat Rovira i Virgili)

Albert Arias Investigador URV (Universitat Rovira i Virgili)

Ignasi Armengol

Director General

B:SM (Barcelona de Serveis Municipals)

Ana Barluenga

Assessora juridica

ACAVE (Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades)

Maria Bauxali

Directora de Promocié

BCD (Barcelona Centre de Disseny)

Merceé Beltran

Cap Programa Cultural

Recinte Modernista de Sant Pau

Jorge Bonafonte

Secretari General

Consell de Gremis

Carles Borrell Vicepresident Gremi d'Hotels de Barcelona
Pere Camprubi Director d'expansid Fira de Barcelona
Joan Canals Assessor Grup Municipal Socialista

Jordi William Carnes

Director General

Turisme de Barcelona

Juan José Casado

Responsable Institucional de la Regi6é Metropolitana

UGT (Sindicat Unié General de Treballadors)

Manel Casals

Director General

Gremi d'Hotels de Barcelona

Manel Casanovas

Director de Promocié

Turisme de Barcelona

Oscar Casanovas

Professor de Dret

CETT (Centre Universitari de Turisme, Hoteleria i Gastronomia, adscrit a la UB)

Anna Castan

Directora General

lzaka

Txema Castiella

Adjunt a Geréncia

ICUB (Institut de Cultura de Barcelona)

Pilar Causapié Tecnica de turisme Districte d'Horta-Guinardé Ajuntament de Barcelona
Pere Chias President Gremi de Restauracio de Barcelona

Xavier Civit President Comissioé Economica Turisme de Barcelona

Albert Claret Vice-president primer Consell de Ciutat (CJB)

Jordi Clos President Gremi d'Hotels de Barcelona

Joan Codina Cap de Gabinet Regidoria d'Educacio i Universitats

Joan Coll Director Cultruta

Sonia Corrochano Directora Aeroport de Barcelona
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Nom i Cognom

Carrec

Institucio

Javier Creus

Fundador

ldeas for change

Assumpta Cros

Directora

Agéncia de promocié d'activitats i de congressos en Fundacié UAB

Ignasi de Delas

Subdirector

Turisme de Barcelona

Marc de las Heras

Director

Cactus Media Productora

Pablo de Porcioles

Group Director Business Development, Adsales & Communications

Cluster e-Commerce

Cristina de Seras

Directora

BBP (Barcelona Business Pass)

Angel Diaz

Director

ALS Advanced Leisure Services

Beatriu Doménech

Cap d'Innovacid

Bdigital Centre Tecnologic

Pere Duran ex Director General Turisme de Barcelona

Jordi Ficapal Director de I'Observatori de Turisme Responsable TSI (Turisme Sant Ignasi - Universitat Ramon Llull)
Jaume Font Catedratic de Geografia UB (Universitat de Barcelona)

Marcel Forns Director General GEBTA (Guild of European Business Travel Agents)

Patricia Gabancho

Vicepresidenta

Ateneu Barcelonés

Josep Garcia

Sotscap ABP Eixample

Mossos d'Esquadra Generalitat de Catalunya

Viceng Gasca

President

Fundaci6 Barcelona Comerg

Jordi Gascon

Dr Antropologia Social

Instituto de Altos Estudios Nacionales & Foro de Turismo Responsable

Joan Gaspart

President Comité Executiu

Turisme de Barcelona

Marina Genabat

Directora General

EDUCATUR (Educadors i assessors turistics)

Ricard Goma

Regidor

Grup Municipal Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa

Joan Miquel Gomis

Director Estudis de Turisme

UOC (Universitat Oberta de Catalunya)

Alejandro Gonzalez

Director

Ecounion

Benito Granados

2n cap de la Unitat Territorial de Ciutat Vella

Guardia Urbana, Ajuntament de Barcelona

Alberto Guijarro Co-director Primavera Sound Barcelona
Antonia Hernandez Ciutats Educadores Ajuntament de Barcelona
Mateu Hernandez CEO Barcelona Global

Santiago Hernandez President Barcelona Forum District

Mercé Homs Regidora de Ciutat Vella Grup Municipal Convergencia i Unid

Nona Ibarz Directora de Marqueting Circuit de Catalunya

Joan Igual President ACEGAL (Associacio catalana d'empreses per a gais i lesbianes)
Javier lla Vocal Gremi d'Hotels de Barcelona

Sara Jaurrieta Regidora Grup Municipal Socialista

Gabriel Jené Director General La Mallorquina

Juan Julia Propietari Axel Hotels

Miquel Lacasta Vocal FAD (Foment de les Arts i del Disseny)

Josep M Lahosa

Director de Prevencio

Ajuntament de Barcelona

Jaume Marimon

President

PIMEC Turisme

Josep Marques

Director Executiu de Promocié

Barcelona Activa

Jordi Marti Director Traveltec

Ramon Masia Partner Consultors i Advocats Associats Masia Ribera

Joan Anton Matas President Gremi d'Hosteleria de Sitges

Angel Mesado Responsable de Asuntos Publicos Airbnb

Julia Montero Turisme inclusiu Barcelona Zero Limits

Sergi Monzo Vocal APIT (Barcelona Associacié Professional de Guies Turistics)
Javier Mulleras Regidor Grup Municipal Partit Popular

Toni Mufioz

Marketing and Sales Manager

Avant Group

Joan Ramon Muset

Oficina de Promocié Economica de I'Eixample

Ajuntament de Barcelona

Yolanda Onghena

Investigadora Senior

CIDOB (Barcelona Centre for International Affairs)

Marta Otzet

Directora de Comunicacié i Marqueting

Sagrada Familia - Junta Constructora

Valenti Oviedo

Gerent

L'Auditori de Barcelona

Oscar Pallarols

Competence Center Director

Mobile World Capital Barcelona

Nuria Paricio

Directora

Fundacio Tot Raval

Josep M Pascual

Director

Estrategias de Calidad Urbana

Mar Pérez

Direccio d'estratégia i marqueting de creuers

Port de Barcelona

Xavier Pérez Farguell

President

Clearw ater International

Miriam Plaza Directora Park Guell B:SM (Barcelona de Serveis Municipals)

Jordi Portabella Regidor Grup Municipal d'Unitat per Barcelona

Jordi Puig Director We Barcelona

Agusti Pujol Tecnic de turisme Districte de I'Eixample Ajuntament de Barcelona

Lluis Rabell President FAVB (Federacio d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona)
Eduard Ramia Gerent Institut Metropolita del Taxi

Juan Camilo Ramos Vocal FAVB (Federacio d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona)

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local.
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Nom i Cognom

Carrec

Institucio

Vanessa Requena

Cap de Gabinet

Aeroport de Barcelona

Oscar Rivas

Assessor

Grup Municipal Partit Popular

Ana Rivero

Directora

ALS (Advanced Leisure Services)

Verénica Rodriguez

Directora dels Programes "Shopping Line" i "Premium”

Turisme de Barcelona

Ricard Ruiz de Querol

Soci Director

Coperfield for Social Good

Mercé Sabartés

Gesti6 de Publics

Fundaci6 Miré

Montserrat Saltd

Assessora Sindica de Greuges de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Anna M Sangenis

Vocal

APIT (Barcelona Associacio Professional de Guies Turistics)

Joan Santacana

Professor Didactica C. Socials

UB (Universitat de Barcelona)

Marti Sarrate

President

ACAVE (Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades)

MP Angels Serra

Consultant

Chias Marqueting

Rosa Serra Coordinadora Area Diputacié de Barcelona

Ramon Serrat Consultor Turisme Cultural i Territori CETT (Centre Universitari de Turisme, Hoteleria i Gastronomia, adscrit a la UB)
Montserrat Serret Directora BCU (Barcelona Centre Universitari)

Salvador Servia Director Circuit de Catalunya

Pilar Soldevila

Gerent Adjunta Projectes Estrategics

Ajuntament de Barcelona

Jordi Solé

Cap de gabinet

Grup Municipal d'Unitat per Barcelona

Santiago Soteras

President Executiu

Grup Soteras

Xavier Sufiol

Direcci6 Turisme i Esdeveniments

Ajuntament de Barcelona

Joan Sureda

President

PROHUT (Associacié Professional Edificis Habitatge Us Turistic)

Viceng Tarrats

Secretari Politica territorial i del Barcelonés

CCOO (Sindicat Comissions Obreres)

Mercedes Tarrazon

Fundadora

Dispute Management

Patricia Rocio Teran

Premsa i Comunicacio

Institut Metropolita del Taxi

Christoph Tessmar

Director Convention Bureau

Turisme de Barcelona

Ole Thorson

Assessor Expert

Pacte mobilitat sostenible, Ajuntament de Barcelona

Jaume Tomas

Director Productes Turistics

Turisme de Barcelona

Joan Torrella

Director de Turisme i Esdeveniments

Ajuntament de Barcelona

Lluis Torrent President FEDERATUR (Federacié Catalana d'Apartaments Turistics)
Patrick Torrent Subdirector Agéncia Catalana de Turisme

Eduard Torres Vocal Gremi d'Hotels de Barcelona

Enric Trufid Coordinador Pla Estrategic de Turisme de la Ciutat de Barcelona 2015
Ignasi Uné Propietari Tw entyTw o Hostel

David Valls Director EUT Euroaula

Lluis Vendrell Gerent Union Suiza

Marta Ventura Presidenta ACATUR (Associacio Catalana d'Albergs Turistics)

Francesc Vila

Gerent Turisme

Diputaci6 de Barcelona

Francina Vila

Regidora d'Horta-Guinardo

Grup Municipal Convergéncia i Unid

M Assumpcio Vila

Sindica de Greuges de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Roser Vilardaga

Secretaria de Direccié

HUSA Hoteles

Jordi Vilaseca

Propietari

Destination Spain

Rafael Zarza

Conseller Director General

Avant Group
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01. TENDENCIES | DIAGNOSI

El model de turisme respon a un model de societat determinat, I'evolucié de la qual influeix tant en la
configuracié de les ciutats com en el desenvolupament del turisme urba. Tal i com succeeix a les
principals destinacions urbanes del mdn, els nous fenomens apareguts com a conseqiieéncia de la
globalitzacié estan transformant molts aspectes de Barcelona i de la seva activitat turistica.

A. Tendencies de les ciutats turistiques i del turisme urba

Com a resultat dels debats de la primera sessid es van detectar les seglients tendéencies a les que estan
sotmeses les ciutats turistiques i el turisme urba.

A.1 Tendéncies presentades inicialment:

Ciutats més interculturals i cosmopolites

Terciaritzacio de les ciutats, oferint nous focus de creativitat i d’innovacié
Increment del turisme urba al mén

Nous perfils de turista, nous estils de viatge. Turista-ciutada temporal
Turisme i ciutats responsables i sostenibles

Impacte de I'economia col-laborativa i impacte de les TIC en el sector
Diversificacié de I'oferta d’allotjament turistic

Protagonisme de la societat civil

NV e WN

Necessitat de prevenir i gestionar conflictes

10. Les ciutats cooperen i competeixen

A.2 Tendéncies afegides pels participants:
11. Del domini de I'oferta al domini de la demanda (turista protagonista), i aparicié de nous
models de negoci
12. Increment de la professionalitzacio del sector
13. Aparicié d’un tipus de criminalitat orientada al col-lectiu turistic
14. Desconeixement de I'impacte del turisme en I’economia, per part de la ciutadania
15. Evolucio de les infraestructures i adaptacié de la planificacié urbana
16. Envelliment de la poblacié / societat
17. Impacte del turisme en I'area metropolitana
18. Us del turisme com a instrument per fer politica

19. Poc dialeg entre els diferents ambits del sector turisme
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B. Aspectes del turisme que generen impactes per a la ciutat de
Barcelona

En la segona part de la primera sessio, es van identificar els seglients impactes que genera el turisme
sobre la ciutat de Barcelona.

B.1 Impactes positius:

Creixement economic, generacid de riquesa transversal i creacié d’ocupacio
Mentalitat oberta, cosmopolita i multicultural que afavoreix la innovacid i la creativitat
Imatge, notorietat i posicionament internacional de la ciutat i de la marca Barcelona
Generacio d’oportunitats de negoci i atraccié de talent.

Creacio, millora i sostenibilitat de I’oferta cultural, d’oci, de serveis i d’'infraestructures
Implicacid i participacid activa de la ciutadana en la millora i la dinamitzacié dels serveis

Diversificacié i personalitzacié de I'oferta

© N o U B2 w DNPR

Millora de la professionalitat del sector i de la competitivitat en general

B.2 Impactes negatius:

1. Massificacio, concentracié i tensio en els usos de certes zones i espais
2. Peérdua de la identitat, banalitzacid i estandarditzacié de la ciutat

3. Increment de comportaments incivics i de conflictes de convivencia.
4. Incomoditats i efectes col-laterals del turisme pels residents.

5. Percepcid negativa de la ciutadania sobre el turisme: turismefobia

6. Manca de connexid entre els agents turistics i la ciutadania.

7. Mala redistribucié de la riquesa generada i ocupacié de baixa qualitat
8. Intrusisme i economia submergida

9. Excessiva reglamentacié administrativa

10. Comunicacio centrada en els aspectes negatius

11. Risc de no incorporar canvis tecnologics i la innovacié
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02. BASES PER A UN PACTE LOCAL

A partir de la sintesi dels reptes identificats en la segona sessio i del debat generat, aixi com de les
propostes plantejades en la tercera sessié (veure les corresponents actes adjuntes), s’han definit set
bases que respecten l'ordre de prioritats expressades pels participants d’acord amb el nombre
d’aportacions fetes en cada tema. Aquestes bases obren el cami cap a un possible consens per a
avancgar cap a un Pacte Local.

Les bases per a un Pacte Local per a la gestidé i promocié d’un turisme responsable i sostenible, son
les segiients:

1. Gestid i distribucio intel-ligent dels fluxos turistics a la ciutat i territori

2. Reduccio dels impactes negatius que genera el turisme a la ciutat

3. Ordenacid, regulacid i control I’activitat turistica i les actituds inciviques

4. Definicié d’'un nou model de governanga i de finangament del turisme

5. Foment de la identitat i la singularitat de Barcelona com a destinacié sostenible,
competitiva i d’excel-léncia

6. Distribucié més equitativa i transversal dels beneficis que genera el turisme

7. Sensibilitzar sobre els beneficis del turisme i afavorir la complicitat de la
ciutadania
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1. Gestid i distribucio intel-ligent dels fluxos turistics a la ciutat i territori
o  Gestid de la sobresaturacio que experimenten certs espais.

e Ordenacid dels espais més massificats i dels fluxos turistics: definicié de limits i establiment
de regulacions especifiques.

e  Afavorir la desconcentracié de les arees més massificades.

e Creacid i promocié de noves centralitats i atractius turistics.
e Us d’eines de planificacid i gestié urbanistica.

e Desconcentracio de I'oferta turistica pel territori de la ciutat.

e Vertebracid de la “Destinacio Barcelona” tant en I'ambit metropolita com provincial i de pais,
oferint una experiéncia més transversal.

e  Promocio de lainnovacié en la gestid dels fluxos turistics.

e Aplicacid de les noves tecnologies per oferir al turista una informaci6 més global de
Barcelona.

A GESTIONAR Y
[A SORRESATURACIO
EN CERTS ESPAIS
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2. Reducciod dels impactes negatius que genera el turisme a la ciutat
e Desenvolupament responsable i sostenible de la destinacié Barcelona.
e  Minimitzacio de les externalitats de I’activitat turistica.
e  Promocio d’actituds civiques que facilitin la convivéncia entre residents i turistes.
e  Reduccié de I'impacte ambiental produit pel turisme.
e  Ferfront a la gentrificacid i a 'augment de preus en les zones més turistiques.
e Millora de la mobilitat: regulacio dels fluxos, refor¢ d’infraestructures.

e Foment de la qualitat de I'espai public i millora de les infraestructures ciutadanes.

P — L
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3. Ordenacio, regulacio i control I’activitat turistica i les actituds inciviques

e Garantia de compliment de la normativa vigent, amb un bon exercici de I"autoritat i eficacia
administrativa.

e Prevencié i fermesa envers les actituds inciviques que impacten en el benestar de la
ciutadania.

e Regulacié de les noves modalitats emergents de turisme, en especial aquelles basades en
I’economia col-laborativa i en les noves formes d’allotjament.

e Desenvolupament i millora de les eines especifiques de regulacié urbanistica i d’usos de
I'activitat turistica.

e Mecanismes d’informacié i cooperacié entre ciutats amb problematiques similars.

ANWMMITA - OMS
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4. Definicio d’'un nou model de governanga i de finangament del turisme

e Governanga del turisme integrada en |'estrategia de ciutat i amb visid transversal sota
I'impuls i la coordinacié municipal.

e  Governanga més participativa, amb la incorporacio de tots els implicats.

e Governanga proactiva per fer front als nous reptes i fenomens emergents, i per prevenir
conflictes.

e  Governanga coresponsable amb dialeg i intercanvi d’informacid i coneixement entre diferents
sectors de la ciutat i del turisme, com a punt de partida per al consens.

e Garantia del financament necessari per a la governanca i el desplegament de les politiques de
turisme.

e  Coresponsabilitzacié del conjunt d’actors beneficiaris de I'activitat turistica en el finangament
de la gestid del turisme.
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5. Foment de la identitat i la singularitat de Barcelona com a destinacio
sostenible, competitiva i d’excel-léncia

e Promocio de Barcelona d’acord amb I'estratégia de ciutat per mantenir un posicionament
diferencial respecte altres destinacions.

e Oferta turistica sostenible, professionalitzada, innovadora, amb productes, serveis i
experiencies d’alt valor afegit.

e  Potenciacié d’aquells aspectes que conformen la identitat i la singularitat de Barcelona.
e Foment de I'activitat cultural i del comerg local.

. Incorporacié de la diversitat dels barris i districtes de la ciutat al relat turistic de Barcelona,
tot i estendre’l al conjunt de la destinacid i a la resta de Catalunya.
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6. Distribucié més equitativa i transversal dels beneficis que genera el turisme

e  Millor distribucio dels beneficis que genera el turisme, per tal que el conjunt de la poblacié en
sigui particip.

e Financament a carrec de I'impost turistic i d’altres possibles fonts, d’accions per preservar la
destinacid i compensar els efectes de I'activitat turistica.

e  Generalitzacid de la implantacié de politiques de responsabilitat social empresarial en el
sector turistic.

e Aposta per la formacié i la qualitat de I'ocupacié en el sector.

e Suport al'emprenedoriai a la creacié d’empreses.
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7. Sensibilitzar sobre els beneficis del turisme i afavorir la complicitat de la
ciutadania

e  Comunicacio didactica dels valors del turisme i dels aspectes positius que aporta el turisme a
la ciutat, en tota la seva transversalitat i abast.

e  Foment de la implicacié de la ciutadania per tal d’afavorir el desenvolupament de Barcelona
com a destinacié sostenible i responsable.

e Realitzacié d’accions de comunicacié especifiques en els barris més afectats, comunicant els
impactes positius i, alhora, establint taules de participacid i dialeg.

e Afavorir la interrelacio entre el sector turistic i les entitats socials i veinals.

e Generaci6 de coneixement a través de |‘obtencié d’informacié objectiva, rigorosa i
contrastada, que sigui compartit pel conjunt d’agents.
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03. PROPOSTES D’ACTUACIO

Fruit del debat sobre les iniciatives que han de permetre abordar els reptes detectats, realitzat al llarg
de la tercera jornada de treball, es presenta un recull orientatiu de les propostes d’actuacid
expressades en els diversos grups de treball. Aquestes propostes, moltes de les quals poden ajudar a
afrontar diversos reptes, segueixen el mateix ordre que les set bases anteriorment presentades i, a la
vegada, estan ordenades segons les prioritats derivades de les aportacions dels participants.

1. Millorar la gestio dels fluxos turistics en els punts més massificats

o Millorar la gestié dels fluxos turistics en els punts “calents”: Rambla, Sagrada Familia,
Barceloneta, etc.

Incrementar el nombre d’informadors turistics.

Regular la mobilitat dels grups turistics en bicicleta.

Implantar solucions per disminuir el soroll.

Establir arees de pacificacid de transit en els zones més massificades.

Planificar aspectes de mobilitat: gestié dels aparcaments (autocars turistics, carrega i
descarrega, ...), regulacio de I'accés d’autocars turistics als espais turistics, etc.

Elaborar un Pla de Vianants i de zones de transit pacificat.
Millorar la senyalitzacié vertical i el contactless.

O O O O O

o O

2. Crear i promocionar noves centralitats i icones, dins i fora de la ciutat, pels visitants repetitius,
amb la implicacié dels operadors turistics

o Potenciar els atractius turistics de cada zona de la ciutat.

o Mantenir la concentracié de determinats equipaments en llocs adequats (p.e. esplanada de
Museus).

o Potenciar les identitats i els atractius dels diferents barris i oferir el relat de Barcelona com la
seva suma.

o Promoure activitats alternatives (ruta dels mercats, fabriques del Poble Nou, Montjuic,
Glories, etc.) fora dels llocs emblematics per potenciar els barris / territori.

o Descentralitzacid, a tres nivells: Ciutat, Area metropolitana, Distancia/temps (llocs de fora,
accessibles en un temps raonable).

o Programar activitats ciutadanes en espais poc massificats.

3. Aprofitar les noves tecnologies per una millor gestié del turisme, i les xarxes socials per a
generar missatges redistributius

o Desenvolupar una estratégia activa en xarxes socials per tal de generar missatges
redistributius.

o Innovar en la oferta d’'informacio turistica, d’alt valor afegit, a través de noves aplicacions
(reserves anticipades, dades de saturacio, punts d’interes proxims, ...).
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4. Abordar amb celeritat els problemes més rellevants que causen crispacié

Barceloneta, Mercat de la Boqueria, Sagrada Familia, La Rambla, ...
Concentracié d’autocars turistics.

Allotjament turistic il-legal.

Conductes inciviques.

Seguretat.

O O O O O

5. Introduir la figura de I’Agent Civic de Proximitat vinculat al turisme

6. Millorar les infraestructures de les zones amb més impacte turistic

o Zones d’estacionament d’autocars per resoldre la mobilitat dels turistes a la ciutat.
o Millorar la il-luminacié de determinades zones.
o Lavabos publics al costat d’icones turistiques.

7. Contrarestar 'impacte economic negatiu causat pel turisme

o Promocié d’habitatge social en els barris amb més impacte turistic.
o Mesures de compensacié economica i fiscal.

8. Gestid de la qualitat mediambiental en tots els ambits turistics, impulsant la reduccié de les
emissions de CO,

o Reduccié d’emissions dels creuers.
o Reduccio de la contaminacié ambiental del transport turistic.
o Promoure la mobilitat sostenible(p.e.: targeta Hola Barcelona).

9. Implicar als operadors turistics en la sensibilitzacié dels turistes sobre els efectes del turisme a
la ciutat

o Campanya de sensibilitzacié als turistes per coresponsabilitzar-los sobre els valors d’'un
turisme sostenible.

o Establir i difondre un codi de bones practiques (p.e.: explicar als turistes que es demana
silenci, apagar motors, .... en coheréncia amb els valors del turisme de la ciutat).

o Recuperar el lema “Barcelona, ciutat de dialeg”.

10. Aprofundir en la integracié del turisme en I’estructura de govern municipal, a fi d’abordar la
seva gestio des d’una perspectiva transversal i global, i garantir-ne la sostenibilitat

o Incloure el turisme com a prioritat en I'agenda publica de la ciutat.

o Definir un model de governanga que respongui a les necessitats de la ciutat, a nivell micro i a
nivell macro. Que el turisme encaixi en la ciutat, i no al revés.

o Garantir que les estrategies de la ciutat i del turisme estiguin alineades, i continuar
promocionant el desti en consonancia.
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11. C
p

o

o

12. R

oproduccié de politiques de turisme sota I'impuls i la coordinacié municipal, mitjancant la
articipacid, la implicacio i la responsabilitzacioé dels miiltiples actors del turisme

Afavorir la participacié de la ciutadania en la governanca de |'activitat turistica, tenint en
compte diferents nivells i ambits de participacio.

Identificar i promoure diferents rols del partenariat public-privat, que permetin una
geometria variable en funcid dels temes o ambits.

Possibilitar que Turisme de Barcelona doni suport a noves iniciatives vinculades al
desenvolupament del nou model turistic.

Posar en marxa un Consell de Turisme o organisme similar.
Incloure I'ambit metropolita i provincial en la planificacié i gestié del turisme.

edefinicié del model turistic de Barcelona, en el marc d’una visié de futur de la ciutat, que

incorpori estratégies de sostenibilitat

o Redefinir els objectius i les estratégies turistiques de la ciutat amb indicadors de resultats a
mig i llarg termini.

o Tenir en compte els barris i la seva gent i preservar el caracter residencial tant de les actuals
zones turistiques com les de potencial desenvolupament.

o Implicacié i participacié de la ciutadania (entitats, associacions) en la definici6 del model
turistic.

13. Crear marcs de treball participatiu entre els diferents agents implicats en el turisme, publics,
privats i ciutadania

o Crear taules per generar més dialeg i comprensié entre els diferents actors implicats, i més
consens envers el desenvolupament sostenible de I'activitat turistica.

o Establir diferents nivells i ambits de participacié (districtes, metropolita, provincia,...).

14. Crear un sistema integral d’intel-ligéncia turistica de Barcelona

o Crear un Observatori del Turisme amb participacié dels agents implicats que permeti prendre
decisions i observar com avanga la implantacié de I'estratégia de turisme de la ciutat.

o Vertebrar totes les iniciatives existents, evitant duplicitats.

o Promoure estudis rigorosos d’'impacte del turisme en tota la seva transversalitat, per tal
d’identificar I'aportacié concreta en els diferents sectors.

o Crear mapes de fluxos amb dades tecniques.

o Definir i seleccionar nous indicadors de performance turistica, més enlla dels tradicionals de
(visitants, despesa, ocupacio, ...), que incorporin elements clau de sostenibilitat economica,
ambiental i social.

o Fer estudis sobre percepcions i sobre aspectes de la relacié entre turistes i residents.

o Fer estudis d’'impacte ambiental de I’activitat turistica.

o Implantar un sistema de monitoritzacioé en temps real per millorar la gestié del turisme.

o Aprofundir en I'R+D+I de I'activitat turistica de la ciutat.

o Vetllar pel futur gracies a I'observacid i la interpretacié de tendencies, i I'estudi comparatiu
d’altres ciutats.

o Incloure el turistes en les enquestes i estudis sobre mobilitat.
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15. Utilitzar 'impost turistic també per a la gestio i no Unicament per a la promocid.

16. Explorar altres possibles fonts de finangament que complementin I'impost turistic, per poder

d

isposar d’instruments i mitjans per a la gestio del turisme.

17. Fer un pla de regulacié urbanistica i d’'usos de l'activitat turistica de tota la ciutat, que
respongui als canvis dels darrers anys amb una visio global i de futur

o

O

O O O O

18. R

Definir nous indicadors de mesura i els seus limits, com ara capacitats maximes de
creixement per zones, capacitat de carrega dels espais turistics, nivells de tolerancia de
sorolls, ...

Preeminéncia de les politiques publiques per damunt de les tendencies espontanies del
mercat.

Planificar i gestionar la densitat dels diferents tipus d’allotjament per zones i barris.
Millorar la distribucid territorial de I’allotjament turistic.

Plantejar una regulacié compensatoria dels habitatges d’us turistic.

Analitzar altres ciutats que estan sotmeses a processos similars.

evisar la normativa que regula les activitats de mercat relacionades amb el turisme i adaptar-

la a les noves realitats

o

19. R

Regular les noves activitats, amb visid publica, especialment I'allotjament turistic (nous
models, habitatges d’us turistic, Bed&Breakfast, ...), el transport col-laboratiu, ..., escoltant
I’opinié dels implicats.

Definir estandards per a I'aplicaciéd de normes en base a estudis de bones practiques d’altres
ciutats.

eforcar els processos de control i sancions sobre els incompliments en les activitats

turistiques

o

20. R

o

Augmentar I'eficacia del procediment sancionador per evitar la impunitat i greuges
comparatius amb els que compleixen.

Fer complir rigorosament la normativa vigent a tots els ambits d’activitat actuant en els
ambits de deteccid, tramitacid i sancio.

Perseguir el frau fiscal en el sector turistic.

Reforcar el cos d’inspectors per controlar els incompliments en els processos de llicencies
gue han augmentat arrel de I'aplicacio de la Llei Omnibus.

Contundencia en la lluita contra I'intrusisme i les activitats il-legals.
Difusio de les actuacions sancionadores, pel seu caracter exemplificador.

eforgar el control de I'espai public

Fer complir la normativa: civisme, bicicletes, venda ambulant, ...
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21.

22.

23.

24,

25.

Establir mecanismes d’informacid i cooperacié entre ciutats amb problematiques similars i
normes homologables

o Impulsar un ambit europeu de normativa administrativa per tal de promoure un procediment
sancionador comu i poder tancar expedients a estrangers.

Aprofitar al maxim les possibilitats de la Carta Municipal de Barcelona, per tal d’exercir millor
I'autoritat i el control d’activitats turistiques

o Impulsar una taula de treball entre administracions per regular activitats vinculades al
turisme, consensuar criteris d’actuacid i superar les dificultats derivades de la multiplicitat
d’administracions.

o Fer front als buits legals amb agilitat i activar mitjans per evitar la picaresca, riscos per la
poblacié i pels turistes, ...

Construir un nou relat consensuat de la ciutat, potenciant la seva singularitat, per aconseguir
un posicionament diferencial i atraure un turisme de qualitat.

Necessitat d’un nou relat sobre el turisme, amb valors i identitat.
Complementar la marca Barcelona amb els valors de la marca Catalunya.
Reforcar el rol de Barcelona com a capital de Catalunya.

Complementar la marca Barcelona amb aspectes positius de la marca Espanya que reforcin
els propis.
Preservar la identitat de Barcelona com a ciutat viva i incorporar-ho al relat.

Incorporar el concepte que el turisme a Barcelona és sostenible i respectuds amb el ciutada i
la ciutat.

o Incorporar la Innovacié en turisme com a reforg de la marca Barcelona.

O O O O

o O

Innovar en l'oferta de productes, serveis i experiéncies, i continuar reforgant a través de
Turisme de Barcelona els objectius, les estratégies i les accions de promocié basant-se en la
identificacié de Barcelona com a destinacié sostenible i de qualitat

o Potenciar linies d’activitat i nous productes que permetin mantenir la identitat de la ciutat.
o Desenvolupar estrategies de promocié conjuntes amb les comarques de Barcelona.

o Potenciar I'oferta cultural, gastronomica, artistica, firal, ... en detriment de I'oferta de baix
valor afegit, i incrementar-ne la seva promocié en aquells segments que generen més valor.

o Fomentar un turisme més inclusiu.

Desenvolupar una estrategia de suport al comerg local i evitar I’excessiva estandarditzacid
comercial de determinades zones de la ciutat.

o Potenciar el comerg local i singular.

o Intentar preservar els comergos emblematics, tant I'aspecte fisic com el manteniment de
I'activitat economica.

o Dinamitzacid del comerg de proximitat als barris.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Potenciar i promocionar aspectes identitaris de la ciutat i de la nostra cultura

o Potenciar elements singulars: castellers, ruta dels mercats, patrimoni gastronomic, ...
o Facilitar i promocionar actuacions de “cultura local”

o Fomentar el consum cultural, tant per part dels residents com per part dels turistes.
o Aprofitar les noves tecnologies i els mitjans de comunicacid per la seva difusié.

Fomentar la redistribucié dels recursos generats pel turisme a tota la ciutat, per millorar les
condicions de vida dels barris més afectats i dels no turistics.

o Augmentar els recursos generats pel turisme: taxa turistica, altres impostos, ingressos tipus
Park Gell,.. i les actuacions de RSE de les empreses del sector.

o Distribucié més integral a tota la ciutat dels beneficis econdmics que genera el turisme.

Fomentar el dialeg social-economic des de la proximitat territorial de Barcelona per tal de
dignificar el treball en el sector turistic

o Creacié d’un instrument de concertacio local del sector turistic.

Millorar la formacié i la qualitat de I’ocupacié en el sector turistic

Major professionalitzacid i estabilitat laboral.

Respecte pels acords signats en la negociacid col-lectiva dels diferents sectors.
Consideracio de les titulacions i les categories professionals.

Fidelitzar les plantilles i coresponsabilitzar-les amb el servei.

Formacio continua i permanent, i plans de carrera professional.

O O O O O

Aprofitar la rellevancia del turisme a Barcelona com a font de riquesa, per a promoure la
creacié d’empreses i llocs de treball de qualitat

o Foment de I'emprenedoria en el sector turistic.
o Suport a les empreses.

Comunicar i informar a la ciutadania sobre els aspectes positius del turisme per tal que el
turisme sigui considerat un bé comu

o Emfatitzar els aspectes positius del turisme: beneficis economics transversals, perd també
altres com I'atraccid del talent, i valors intangibles com la projeccié de Barcelona al mén.

o Comunicar amb emocions, no només amb dades.

o Introduir en el relat virtuts i valors del sector, com la seva rapida i pionera adopcié de la
tecnologia, les oportunitats per crear start-ups o reinventar negocis, ...

o Accions de comunicacid dirigides als ciutadans per convertir-se en turistes de la seva ciutat i
per a acollir als turistes.

o Explicar I'escenari d’'una Barcelona sense turisme.
o Incidir en I'efecte multiplicador del turisme, per explicar-ne la transversalitat i I'abast.
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32. Promoure espais d’intercanvi i visibilitzacié del coneixement turistic

o Generar punts de trobada pels diferents sectors implicats en el turisme.

o Jornades, publicacions, catedres, etc. per tal de posar en comu i ajudar a visibilitzar els
estudis i les dades existents sobre turisme, la seva innovacio, etc.

o Coneixer més les activitats d’altres sectors afins que tenen relacié amb el turisme.

33. Realitzar accions especifiques en els barris més afectats, comunicant els impactes positius

o Comunicacio dels impactes de redistribucio (p.e. partides addicionals que s’han pogut invertir
en aquell barri).

o Fer més permeables els establiments turistics en els horaris de menor ocupacid, p. e. cedint
espais als ciutadans per trobades i activitats, etc.

34. Establir taules de dialeg per escoltar i debatre problemes i solucions en els barris més afectats

35. Impulsar accions de comunicacio6 dirigides a politics, comunicadors i generadors d’opinié sobre
el model i la realitat del turisme a Barcelona, basat en informacié objectiva.

o Establir un compromis, a partir d’uns criteris compartits, per tal de no fer servir el turisme per
fer sensacionalisme o com a mitja de confrontacio.

o Incorporar els relats dels diferents agents.
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PART 3

ACTES DE LES SESSIONS DE TREBALL
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Barcelona, ciutat i turisme

Acta de la 1a sessio:
Tendeéencies i Diagnosi

Transcripcio estructurada
dels panells de treball
Sessio 06/02/15
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INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona ha decidit impulsar el projecte “Barcelona, ciutat i turisme”, entes
com un procés de reflexid participativa d’ampli espectre ciutada, amb I'objectiu d’identificar
els reptes clau que la ciutat haura d’abordar en els proxims anys i, entre tots els implicats,
avancar en com vetllar per millorar I’encaix entre la ciutat i el turisme, en el marc d’un model
sostenible i responsable.

El projecte s’ha estructurat al voltant de 3 sessions de treball amb la finalitat de recollir les
opinions d’un important nombre d’entitats ciutadanes, empreses, institucions i experts
relacionats amb I'activitat turistica:

Sessio 1: Tendeéncies i diagnosi (06/02/15).
Sessio 2: Reptes i temes clau de futur (23/02/15).
Sessi6 3: Propostes per millorar ’encaix entre ciutat i turisme (13/03/15).

La primera sessid, celebrada el passat divendres 6 de febrer a Sant Pau Recinte Modernista, es
va dissenyar amb |’objectiu de compartir les tendéncies de les ciutats turistiques i del turisme
urbai en un entorn global, i desenvolupar una diagnosi, des de diferents punts de vista, del
seu impacte sobre Barcelona.

El present document, resultat dels treballs de la primera sessié del 6 de febrer, ha estat
elaborat per I'equip de facilitadors MOMENTUM i recull una transcripcié estructurada de totes
les aportacions dels 98 participants, els quals es van distribuir en 5 grups de treball. La
metodologia utilitzada fou orientada a compartir i contrastar les opinions dels participants per
tal d’anar construint un mapa d’idees al voltant del tema plantejat. Aixi, 'acta de cada grup de
treball no pretén ser un document de consens, sind un recull fidedigne de les idees exposades
i del debat generat, tot identificant els punts en els quals existeixen diferéncies d’opinié entre
els participants. En aquest sentit, cal tenir en compte que les afirmacions i les dades que
apareixen en el document son les aportades pels participants. En conseqiiéncia, les opinions
recollides en aquest document representen només les idees expressades pels participants en
la sessio.
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GRUP 1

1. TENDENCIES

Tendencies de les ciutats i del turisme urba, que afecten o afectaran ciutats amb
caracteristiques similars a Barcelona i que com a tals s’hauran d’afrontar

1. Ciutats més interculturals i cosmopolites
o Preservant els elements identitaris propis

2. Terciaritzacio de les ciutats, focus de creativitat i d’innovacio
3. Increment turisme urba al mén

4. Nous perfils turistes, nous estils viatges. Turista ciutada temporal
o Fomentar el turisme local

5. Turisme responsable i sostenible
o Millor “turisme i ciutat” responsables i sostenibles. En compte de “turisme”.

6. Impacte de I’'economia col-laborativa i impacte de les TIC’s en el sector

7. Diversificacid de I'oferta allotjament turistic
o Preveure una oferta conjunta per al turisme

8. Protagonisme societat civil

9. Necessitat anticipar i gestionar conflictes
o Introduir el concepte de “prevenir conflictes”

10. Les ciutats cooperen i competeixen

Comentaris dels participants:
v’ Caldria definir bé qué és “ciutat”: ciutat administrativa, ciutat global, districtes, area
metropolitana...
Les ciutats son turistiques pel que passa a les ciutats
Una ciutat és atractiva pels valors: llibertat, europeisme, Mediterrani...
Es important el concepte de turisme repetitiu. Aquest pot atraure a professionals per viure
Les lleis dels estats influeixen en el tipus de turisme
Cal tenir en compte la tipologia i la durada de les visites

ANENENENEN
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Resum

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Impacte economic sobre la ciutat
b) Interculturalitat com a dinamitzador de la societat
c) Promocio de la marca i la visibilitat de Barcelona

d) Millora de la professionalitat del sector i la productivitat en general

2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?
a) Concentracio i massificacio en determinades zones
b) Risc de pérdua identitat. Banalitzacié
c) Conflictes de convivencia
d) Percepciod de poca redistribucié dels beneficis economics
e) Sobrecarrega dels serveis i recursos de la ciutat
f)  Intrusisme i noves formes d’economia submergida

g) Excessiva reglamentacié administrativa
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Detall

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Impacte economic sobre la ciutat
El turisme genera impactes economics i socials com riquesa, més ocupacié i millors comunicacions i
infraestructures dels que es beneficien sectors afins (hoteleria, serveis, etc.)
e Enorme riquesa que aporta als ciutadans: Riquesa economica (14% PIB)
e Aportacid ingressos. Genera impacte economic. Impacte economic (diversificacié economica)
Turisme= sector transversal
e Riquesa: llocs de treball + negoci. Llocs de treball. Creacid llocs de treball
e Economia ocupacié cultural intercanvi. Motor d’activitat economica / creacié d’ocupacio
e Impacte econdmic aporta recursos, llocs de treball, millora infraestructures, etc.
e Impuls d’infraestructures de connectivitat i de millora d’espais publics en benefici també de la
ciutadania
e Millora de les comunicacions i de les infraestructures
e Elturisme urba i el temporal contribueixen a invertir en una ciutat més cultural i diversificada

b) Interculturalitat com a dinamitzador de la societat
L'intercanvi intercultural fruit del turisme promou vivéncies relacionals entre visitants i ciutadans que
els enriqueix en coneixement, llengua, ocupacié i autoestima afavorint el seu progrés cultural

e Potencia la riquesa cultural i la innovacid. Interculturalitat com a dinamitzador de la societat. El

turisme aporta interculturalitat El retorn que tenen els actors amb el mén del turisme

e Vivencies relacionals. Culturals. Lingliistica: Idiomes, cultural

e Contacte intercultural. Tothom es pot enriquir: visitants i ciutadans

e Intercanvi cultural (obertura). Intercanvi i coneixement. Intercanvi cultural

e Autoestima pel ciutada

c) Promocio de la marca i la visibilitat de Barcelona

El turisme promou la marca i la visibilitat de Barcelona, area metropolitana i Catalunya incloses, al mén
i la posiciona en un turisme d’alta qualitat que obliga a innovar constantment per tal de consolidar-se i
oferir millors experiéncies

“Visibilitat” arreu. Donar a coneixer Catalunya al mén. Posicionament global

e Ambit metropolita del turista d’un dia tant econdmic com social

e El turista difon un relat positiu quan torna a casa. Ajuda a exportar

e L’oferta de Barcelona és solida en el temps

e Incrementa el valor dels actius de la destinacio

d) Millora de la professionalitat del sector i la productivitat en general

e “La professionalitat” en el sector turistic millora molt la qualitat i la valoracioé del turista i del
ciutada.

e Elturisme és un examen constant. Obliga a innovar
e Millora la competéncia de la ciutat
e Elturisme contribueix a haver de fer una ciutat més ordenada
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e Obertura a més estimuls: més creativitat, discurs més ric
e Atracciod de talent a la ciutat
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2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Concentracio i massificacié en determinades zones
L'oferta turistica es concentra en determinades zones densificades de la ciutat provocant desequilibris
territorials i problemes de convivéncies amb el veinat

Concentracio oferta

Concentracio oferta destinada al turista. Creacio zones de visita “no per viure”
Concentracié en determinats barris

Risc de densificacié: convivencia, baixa qualitat de I’experiéncia
Banalitzacid, despersonalitzacié cultural. Guetos turistics

Excés de concentracié territorial

Densitat de grups turistics a determinades zones

Barris turistics. Concentracié que molesta els veins
Concentracio en determinades zones turistiques

Manca d’extensid territorial del turisme

Desequilibris territorials

Risc concentracio als atractius turistics

b) Risc de péerdua identitat. Banalitzacio
La banalitzacid d’una oferta turistica estandarditzada destinada a grans masses provoca un risc de
perdua de la identitat propia i del sentiment de pertinenca de la propia ciutat per part de la ciutadania

Perdua d’identitat

Perdua/disminucié del sentiment de pertinencga de la propia ciutat per part del ciutada
Massificacié de determinades arees de la ciutat. Risc de perdua d’identitat
Dissolucié dels elements propis en atractius destinats a turistes
Allunyament entre ciutat i ciutadans

“Gentrificacié” dels centres urbans

Certa banalitzacio del relat

Risc de banalitzacid / estandarditzacié

Estandarditzacid de I'oferta comercial

Destruccid fet / aspectes propis: estandarditzacié de I'oferta
“Parc-tematitzacié”

c) Conflictes de conviveéncia
El turisme descontrolat pot provocar conflictes de convivencia amb la ciutadania afectant a la vida
guotidiana

Risc de conflictes amb residents en determinats ambits
Pressio sobre els veins (descans i tranquil-litat)
Conflicte ciutada. Incivisme
Conflicte d’interessos amb els ciutadans i la vida quotidiana
Convivencia pisos turistics versus pisos no turistics en un mateix edifici
El turisme és igual a oci; | oci és igual a trencar (no seguir) normes.
o Comentari amb diferéencies d’opinié: En el debat es va comentar que “trencar” esta més
relacionat amb tenir més flexibilitat amb algunes normes.
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d) Percepcio de poca redistribucié dels beneficis economics
El retorn del benefici economic es percep de manera poc redistributiva per la societat i sembla
concentrar-se en mans de pocs
e No es visualitza el retorn positiu pels veins
® Poca redistribucié de la riquesa generada
e Precarietat convenis / salaris en alguns sectors (restauracid)
o No obstant, la restauracié no és el dels sectors més precaris
Concentracio dels beneficis economics en mans de pocs
o Comentari amb diferéncies d’opinié: En el debat es va comentar que com que és un sector
transversal no sempre passa que quedi en mans de pocs

e) Sobrecarrega dels serveis i recursos de la ciutat
El turisme provoca un excés de la despesa en serveis i infraestructures de la ciutat i una sobreocupacié
d’espais

e Carrega “extra” quant a serveis i infraestructures (neteja, mobilitat, seguretat...)

e Sobrecarrega dels recursos

e Possible sobresaturacié d’espais i infraestructures

e Algunes convocatories puntuals: esportives...

f) Intrusisme i noves formes d’economia submergida
e Per exemple: UBER

g) Excessiva reglamentacié administrativa
e [’excessiva reglamentacié administrativa
o Comentaris amb diferéncies d’opinié: En el debat es va comentar que depenent del punt
de vista, la reglamentacié administrativa pot ser positiva (per als ciutadans) o negativa (per
als turistes i operadors). En tot cas, caldria actualitzar les normatives.
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GRUP 2

1. TENDENCIES

Tendéncies de les ciutats i del turisme urba, que afecten o afectaran ciutats amb

caracteristiques similars a Barcelona i que com a tals s’hauran d’afrontar

1. Ciutats més interculturals i cosmopolites
2. Terciaritzacio de les ciutats, oferint nous focus de creativitat i d’innovacio

3. Increment del turisme urba al mén
o No es visita només Barcelona

4. Nous perfils turistes, nous estils viatges. Turista-ciutada temporal

o increment del turista jove. “Turistes”: 50% negocis / 50% visitants. Copreséncia (ciutada-turista)

5. Turisme responsable i sostenible
o Qualitat ambiental. Seguretat vial. Control del soroll

o Reduccid de la mobilitat rodada i augment del turista vianant (turista no utilitza el cotxe)

6. Impacte de I’economia col-laborativa i impacte de les TIC’s en el sector

o Meés serveis a través de les TIC’s: gestid via apps-mobils, informacié / planificacio en temps real

7. Diversificacio de I’oferta d’allotjament turistic
8. Protagonisme de la societat civil

9. Necessitat d’anticipar i gestionar conflictes
o Conflictes de gestio de la ciutat i conflictes de gestio en el propi sector turistic

10. Les ciutats cooperen i competeixen

Altres tendéncies a tenir en compte:

++» Del domini de la oferta al domini de la demanda (turista protagonista)
o Ciutat més experiencial a nivell d’oferta. Experiéncia: del turista espectador al turista
protagonista. Turisme participatiu. Aposta per allo genui i auténtic

R/

% Increment de la professionalitzacié del sector
o Exigéncia: Hotels, Operadors, Comercg, ...

++ Aparicié d’una criminalitat orientada al col-lectiu turistic
o Especifica de les ciutats turistiques
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Resum

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Impacte economic sobre la ciutat

b) Cultura cosmopolita, creativa i innovadora que genera en la ciutat

c) El posicionament internacional de la marca BCN

d) Millora de I'oferta cultural i la seva gestio

e) Desplagament d’activitats marginals perqué augmenta la prevencié primaria

f)  L’entorn veinal, generalment, es torna més participatiu i ajuda a dinamitzar els serveis

2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Punts de concentracié i massificacio

b) Percepcié negativa de la ciutadania sobre el turisme

¢) Incomoditats urbanes i culturals

d) Banalitzacid i estandarditzacié de la ciutat

e) Increment dels conflictes d’incivisme i de convivéncia a la ciutat
f)  Aparicié de subeconomies delictives que “parasiten” I’éxit

g) Manca de connexi6 entre la ciutadania i els agents turistics

h) Identificar conflictes segons segments de turistes

i)  Risc de no incorporar canvis tecnologics i la innovacio
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Detall

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Impacte economic sobre la ciutat
e Impacte economic “per quasi tothom”. Aportacié economica i en llocs de treball
e |Impacte aproximat de 9.000 milions d’euros (equival al 12% del PIB)
e Aproximadament 100.000 llocs de treball directes i indirectes
e Factor riquesa economica (serveis) i tractora (industria serveis primaris, economia local)
e Creixement i desenvolupament econdmic, social, cultural, i internacionalitzacio
e Retorn: inversions en millores a la ciutat. Pensem en I'orgull del ciutada
® Ingressos derivats de la taxa turistica
e Garanteix futur ciutat a mig termini

b) Cultura cosmopolita, creativa i innovadora que genera en la ciutat

e Incentiva I'intercanvi i la creativitat
Genera mentalitat més oberta al ciutada
Ciutat més innovadora amb la incorporacié de nous models TIC's
“Empoderament” de la ciutadania acollidora — viatgera
Obliga a un procés de millora continua
Motor d’intercanvi cultural i visid cosmopolita (territori / comunitat)
Compartir maneres de veure la seva ciutat amb gent de fora
Descobrir que i com altres viuen la ciutat

Generacio de vincles emocionals amb la ciutat

c) El posicionament internacional de la marca BCN
e Internacionalitzacié de la ciutat de Barcelona (coneixement internacional de la ciutat).
e Ajuda a posicionar-nos en un mapa global molt competitiu.

d) Millora de I'oferta cultural i la seva gestié
e Més espais patrimonials de qualitat
e Monuments (gotic, modernisme, ...) integrats
e Més diversitat d’ofertes culturals: Museus, Paisatge urba, ...
e Diversitat de la ciutat (compres, clima i entorn)

e) Desplagament d’activitats marginals perquée augmenta la prevencié primaria (observador)
® No les elimina, les desplaca a la periféria urbana

f) L’entorn veinal, generalment, es torna més participatiu i ajuda a dinamitzar els serveis
e |es propostes ila participacid ciutadana ajuden a millorar
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2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Punts de concentracid i massificacio

Massificacié de zones concretes, punts calents: “Tensié logistica”
Alteracid i modificacid de la quotidianitat dels barris

Desequilibri entre diferents zones o barris de la ciutat

Mal Us i/o Us excessiu de I'espai public

Excés quantitat de turisme

b) Percepcié negativa de la ciutadania sobre el turisme

Percepcié que el turisme genera només una economia i ocupacié precaria

Percepcid que el ciutada va després del turista

Percepcié de I'impacte negatiu del turista

Percepcié de beneficis mal distribuits (només uns pocs reben beneficis)

Percepcid d’una ciutat tematitzada

Falta vendre a la ciutat els aspectes positius

Més comunicacioé d’efectes negatius del turisme que d’aspectes o experiencies positives

c¢) Incomoditats urbanes i culturals

Voreres massificades (aparcament de motos, terrasses, turistes...)
Llargues cues als museus; accés incomode i dificil. El desgast dels espais patrimonials
Increment del cost/preu per viure a Barcelona (exclusivitat d’alguns serveis)

L’evolucié lenta de la ciutat fisica/politica respecte de la demanda més proactiva: Conflictes
nocturns, Autocars, Col-lapse circulatori

d) Banalitzacio i estandarditzacio de la ciutat

Perdua de I'autenticitat en una oferta poc estrategica a llarg termini

Globalitzacid de la oferta: pérdua de la personalitat de la ciutat

Banalitzacié: risc d’homogeneitzacio i estandarditzacié degut al turista irresponsable
Estandarditzacid de la ciutat. Possible canvi del model de ciutat

Desertitzacid: risc de tematitzacio de la ciutat

Risc d’esdevenir un parc tematic i perdre la identitat de la ciutat: pérdua d’atractiu turistic
Ciutada considerat com un element passiu d’un parc tematic

e) Increment conflictes d’incivisme i de convivéncia a la ciutat

Existencia de conflicte entre turista i resident
Hi ha formes de turisme que erosionen massa els problemes d’incivisme (soroll, etc..)
Problemes de convivencia

f) Aparicié de subeconomies delictives que “parasiten” I'éxit: Xarxes de prostitucid, Mendicitat,
Associacions cannabiques irregulars, ...

g) Manca de connexié entre la ciutadania i els agents turistics
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e Millorar la gesti6 turistica, deslocalitzar i posar ordre en la ciutat

h) Identificar conflictes segons segments de turistes
e No tots sdn conflictius: p. e. congressistes, ...
e Alguns segments poden ser més o menys conflictius: excursionistes, creuers, congressistes, ...

i) Risc de no incorporar canvis tecnologics i la innovacié
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GRUP 3

1. TENDENCIES

Tendencies de les ciutats i del turisme urba, que afecten o afectaran ciutats amb
caracteristiques similars a Barcelona i que com a tals s’hauran d’afrontar

1. Ciutats més interculturals i cosmopolites
o Tendéncia BCN a conservar cultura i personalitat

2. Terciaritzacio ciutats, focus de creativitat i d’innovacio
o Meés relacio entre turisme i altres arees de la ciutat. P.e.: industria, noves activitats
tecnologiques...

3. Increment turisme urba al mén
o Tendéncia a flexibilitat de la industria turistica per adaptar-se

4. Nous perfils turistes, nous estils viatges. Turista ciutada temporal
o També ha canviat la categoria RESIDENTS. Espai local europeu: “POST-ERASMUS”
o “TURISME”: concepte “démodé”

5. Turisme responsable i sostenible
o Estem preparats per 'onada de turisme asiatic? Per exemple els xinesos no volen platja

6. Impacte de I’economia col-laborativa i impacte de les TIC’s en el sector
o Fragmentacio oferta. Demanda atomitzada

7. Diversificacio de I’oferta allotjament turistic

8. Protagonisme de la societat civil
o Cerca permanent de I'equilibri

9. Necessitat d’anticipar i de gestionar conflictes
o Definir turisme “compatible”

10. Les ciutats cooperen i competeixen
o Definicié de models consensuats

Altres tendéncies a tenir en compte:

% L'impacte en I'economia de les ciutats
o p.e.enl’ocupacid: més llocs de treball directes i indirectes. Encara que amb desconeixement en
la ciutadania de com impacta 'economia en la ciutat

% L’evolucié de les infraestructures, en particular de mobilitat, i a ’'adaptacié de la planificacié
urbana

% L’envelliment de la poblacié

% L'impacte metropolita, no sols en la ciutat

% La polititzacié del turisme

s El poc dialeg entre la gent de diferents ambits del sector turisme
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Resum

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Creariquesa economica

b) Facilita 'obertura de Barcelona al moén, i del mén cap a Barcelona

c¢) Ensforga a millorar, a ser creatius, a diversificar la oferta, a personalitzar

d) Genera oportunitats: atraccié de talent, empreses, inversions, turisme de qualitat
e) Creariquesa cultural

f)  Els turistes europeus “ciutadans temporals” que venen més a VIURE que a VEURE la ciutat, i
les xarxes socials, ens donen a coneixer per tot el mén

g) Ajuda ala notorietat de la ciutat i de la marca BCN

2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Pressid sobre I'espai

b) Perdua d’identitat de la ciutat, banalitzacié de I’espai public, canvis en el teixit comercial
c) Percepcio sols d’allo negatiu, amb mitjans que no ajuden a destacar visions positives

d) Distorsié de la vida quotidiana: increment preus, pisos turistics, ...

e) Efectes col-laterals: Inseguretat, prostitucio, soroll, costos de la seguretat i la neteja,...

f)  Desequilibri territorial. Mala distribucié molésties

g) Incivisme per la baixa qualitat de determinats turistes

h) Baixa qualitat i precarietat de I’ocupacio en el sector

i)  Desequilibri entre els motors economics i els ciutadans residents, que estan poc
representats a les institucions de promocioé i decisio turistica
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Detall

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Crea riquesa economica:

o Elturisme és un regal i és estrany que sigui mal percebut

o Dinamisme economic i social. Activitat economica generadora de riquesa susceptible de ser
redistribuida amb la ciutat. Permet una reversié de la rendibilitat a la ciutat.

o Possibilitat de dinamitzacié del comerg de proximitat

o Coneixement economic i ocupacié. Euros i ocupacié. Més llocs de treball. Ocupacid pels
residents. Possibilitat de generacié d’ocupacié de qualitat — contribuint a la cohesio social
de Barcelona. Encara que cal parlar de la qualitat dels llocs de treball:
-Més que de llocs, parlar de “renda equivalent”
-Falta coneixement real dels impactes: fer estudis seriosos
-Mirar tema de la qualificacid i de la formacié en recursos humans

o Pero no deixar de potenciar també la industria i les infraestructures!

e El sector turistic té una evolucid transversal: s’Tamplia i es fa més divers

e Certs segments de turisme s’escampen per tot el territori i prorroguen la seva estada

b) Facilita I'obertura de Barcelona al mén, i del mén cap a Barcelona
Idiomes (angles) faciliten la integracié al mon
Ens apropa culturalment i empresarial als altres paisos i cultures

Genera coneixement sobre els altres
Connectivitat amb el mén. Ens posa al mapa
Creacio d’ocupacié amb millora de la competitivitat de la ciutat

c) Ens forga a millorar, a ser creatius, a diversificar la oferta, a personalitzar
e Forca una “dialéctica” que ens fara millorar a tots i per tant a la ciutat
e “Push” per a la millora i la creativitat
e Fomenta la creativitat per diversificar I'oferta i personalitzar

d) Genera oportunitats: atraccié de talent, empreses, inversions, turisme de qualitat
e QOportunitat per atreure talent, empreses, inversions
e Barcelona pot i ha de créixer amb nous mercats de qualitat
® La posicié de lideratge en el mdn dels congressos aporta turisme de qualitat

e) Crea riquesa cultural
e Riquesa cultural i de relacions professionals i personals: enriquiment de la societat: societat més
oberta i més diversa. Interculturalitat, Cosmopolita
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f) Els turistes europeus “ciutadans temporals” que venen més a VIURE que a VEURE la ciutat, i les
xarxes socials, ens donen a conéixer per tot el mén

® Pel turista europeu Barcelona és la seva casa

o

O O O

o

S’incorporen persones que son “ciutadans temporals” europeus que viatgen per tot el
mon i ens donen a conéixer

... pero encara queden nous turistes que només ens visitaran

Hi ha molts turistes allotjats fora de BCN

Cal mesurar no només visites, sind “suma de relacions”

Cal diferenciar el turista del visitant?

e Xarxes socials fan arribar temes de la vida de Barcelona a tot el moén

g) Ajuda a la notorietat de la ciutat i de la marca BCN
e Notorietat de la ciutat

e Marca BCN: Empreses que ajuden a vendre Barcelona posant BCN el seu nom!
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2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Pressiod sobre I'espai
e Pressid sobre |'espai ciutada
e Massificacié d’alguns espais urbans. Concentracié de gent en punts més populars. Excessiva
concentracié en certes arees
e Ens diluim enmig dels turistes
e Especialitzacid funcional excloent
o Pérdua d’espais per als residents
o Per exemple: Park Glell (comentari amb diferéncies d’opinid, ja que es comenta que
els ciutadans hi poden accedir)

b) Perdua d’identitat de la ciutat, banalitzacié de I’espai public, canvis en el teixit comercial
® Massificacid és pérdua d’identitat
o Despersonalitzacié de la ciutat: ens assemblem més a les altres ciutats
e Peérdua d’identitat
o volem “agradar tant” que podem perdre identitat
o risc de “parc tematic” a Ciutat Vella, si no hi visquessin ciutadans de Barcelona
e Banalitzacié de I'espai public
e Canvis en el teixit comercial

c) Percepcio sols d’allo negatiu, amb mitjans que no ajuden a destacar visions positives
e Es molt més facil criticar que veure els avantatges. Falta destacar una visié positiva
e Percepcié del turista com invasor
e Esuncamp facil per a la demagogia o la manipulacié
e Els mitjans tendeixen a destacar allo negatiu. Poques noticies positives. Danyen la imatge.
o Per exemple: Celebracié del Congrés de Cardiologia exitdés al mateix temps que van
sortir les “fotos de la Barceloneta”... i res del Congrés...
o Mitjans de comunicacid molt negatius! Es fa categoria d’anecdotes!

d) Distorsio de la vida quotidiana: increment preus, pisos turistics, ...
e Pisos turistics que envaeixen 'espai dels veins
e Pressid al mercat immobiliari: augment lloguers i preus pisos, disminucié parquing...
e Encariment de certs serveis

e) Efectes col-laterals: Inseguretat, prostitucid, soroll, costos de la seguretat i la neteja,...
e Efectes col-laterals: inseguretat, prostitucid... front als quals...
o La Guardia Urbana ha de posar ordre!
o Ordenariregular
e Impacte del turisme de baix cost en els costos de seguretat i de neteja de la ciutat
o Gentincivica quan surt de la discoteca
o Tenir els recursos per acollir la demanda: Turisme no és “no vida”

f) Desequilibri territorial. Mala distribucié molesties
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e Cert desequilibri territori “nouvingut” en entorns on hi havia equilibri
e Mala distribucié de les molésties que genera el turisme
e Dificultats d’encaix amb el ciutada local

g) Incivisme per la baixa qualitat de determinats turistes
e Falta de cohesid de determinats turistes amb I’entorn: incivisme.
e Cal millorar la qualitat dels turistes
e No possibilitat facil de filtratge: “objectius del turista”...
e Turisme de baix cost (no genera ingressos)

h) Baixa qualitat i precarietat de I’ocupacio en el sector
e Baixa qualitat ocupacié
e Alta precarietat RR.HH.

i) Desequilibri entre els motors economics i els ciutadans residents, que estan poc representats a les
institucions de promocio i decisio turistica
e Desequilibri entre els “motors” o agents economics i els residents desinformats (topics)
o Per exemple: I'Ajuntament és ric gracies als ingressos del turisme: se sap poc
e Ciutadans no representats a les institucions de promocié i decisid turistica (comentari amb
diferéncies d’opinid):
o Sique hi ha mecanismes de participacio... millorables segurament
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GRUP 4

1. TENDENCIES

Tendencies de les ciutats i del turisme urba, que afecten o afectaran ciutats amb
caracteristiques similars a Barcelona i que com a tals s’hauran d’afrontar

1. Ciutats més interculturals i cosmopolites
2. Terciaritzacio de les ciutats, oferint nous focus de creativitat i d’innovacio

3. Increment del turisme urba al mén
o Ciutats com a producte de consum
o Ciutat central i territori

4. Nous perfils turistes, nous estils viatges. Turista-ciutada temporal.
o S’amplia I'univers de qui és turista i les seves motivacions: gastronomia, oci, congressos, fires,
esdeveniments esportius, etc...

Turisme responsable i sostenible
Impacte economia col-laborativa i impacte de les TIC’s en el sector
Diversificacié de la oferta d’allotjament turistic

Protagonisme de la societat civil

© ©® N o w

Necessitat d’anticipar i gestionar conflictes
o Saturacio de la mobilitat en punts critics: cal previsid!!
o Callligar turisme i urbanisme

10. Les ciutats cooperen i competeixen

Altres tendéncies a tenir en compte:

0,

«» Aparicié de nous models de negoci vinculats a les necessitats dels turistes

0,

** Envelliment de la societat

Comentaris:
v Les ciutats han de decidir com afrontar les tendéncies per tal de defensar-se o aprofitar-les.
v" En la construccié d’una “ciutat turistica” cal anar en compte per no tractar al ciutada local com un
turista més.
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Resum

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Creixement economic i creacid de riquesa transversal (comerg, restaurants, hotels, textil,

...), acompanyada de creacié d’ocupacio

b) Imatge i posicionament internacional de Barcelona que permet comunicar i transmetre els

nostres valors i alhora atraure empreses i inversio.

c) Enriquiment cultural gracies a 'intercanvi socials i cultural que facilita certes modalitats

turistiques
d) Oportunitats de negoci basades en la innovacié i la creativitat
e) Sostenibilitat d’un gran ventall d’oferta cultural, oci, serveis i infraestructures
f) Sentiment d’orgull

g) Desestacionalitzacié del turisme (gener / febrer / desembre)

2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Punts de concentracié i massificacio

b) Peérdua de la identitat dels espais, singularitat (comerg tradicional, ...) i autenticitat de la
ciutat, degut a la mimetitzacié i homogeneitzacié de les ciutats turistiques, pero també al

fenomen de la globalitzacié.

c) Molésties pels residents en determinades zones

d) Encariment del cost de vida pels ciutadans locals que pot arribar a posar en crisi

I’habitabilitat
e) Necessitat d’educacio i comunicacié dels aspectes positius del turisme
f) Desplagament del ciutada local pel turista

g) Poca redistribucié de I'impacte economic
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Detall

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Creixement econoOmic i creacié de riquesa transversal (comerg, restaurants, hotels, textil, ...),
acompanyada de creacié d’ocupacio
e Impacte economic (PIB, creacid llocs de treball, ...) a la ciutat i al territori
e Impacte economic directe i indirecte
e Ingressos
e Creixement econdmic i ocupacio
e Millora economica general
e Creaci6 de riquesa
e Creixement economic que alhora incideix en atraure noves inversions
e Creacid de riquesa transversal: comerg, restaurants, serveis, hotels, ...
e Transversalitat del sector turistic (logistic, gastronomic, salut, esport, textil, comerg,...)
e Augment de riquesa material i d’emprenedoria
e Creixementi manteniment de les empreses / activitat / actius culturals
e Elturisme és una indUstria i per tant cal cuidar-la
e Creacid de nous llocs de treball
e El turisme ha mantingut molts llocs de feina durant la crisi
e Possible generador d’ocupacio estable i de qualitat
o Actualment és més un desig que una realitat
o L'ocupaciéo no només s’ha de generar en hotels, taxis,... sind també en sectors més
qualificats com I'aviacio, Mercabarna (logistica), ...
o La qualitat de I'ocupacié no és un aspecte vinculat al turisme, siné intrinsec del mercat
de treball.
e Creacid de riquesa i distribucié d’aquesta en tot I'estrat social
o Comentari amb diferéncies d’opinié: En el debat es comenta que la riquesa impacta
sobretot en alguns sectors que se’n beneficien de forma directa. Altres opinions van en
la direccid que la riquesa és transversal i té un espectre de 360°. Qui no se’n beneficia?
Tothom se’n beneficia de forma indirecta. Finalment un participant comenta que
respecte a I'impacte economic positiu que genera el turisme, segurament existeix un
gap territorial i no tant vinculat al sector economic.
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b) Imatge i posicionament internacional de Barcelona que permet comunicar i transmetre els nostres
valors i alhora atraure empreses i inversio.
e Barcelona existeix al mén i és molt coneguda
e Projeccié internacional de Barcelona i Catalunya. Imatge mundial de la ciutat, pero també del
seu territori. Difusié positiva de la imatge de Catalunya
e Visibilitat de la ciutat arreu del mén, facilitant la comunicacié dels nostres valors i la nostra
historia amb possibles efectes de retorn en inversions, ...
El posicionament internacional crea una “marca” de la ciutat
Pel fet de ser coneguda al mdn, atraccié d’empreses d’altres sectors econdmics
La globalitzacié de la ciutat impulsa I'atraccié de treballadors d’altres cultures i paisos,
incrementant |’activitat de la ciutat
e Projeccié de Barcelona al mén com a ciutat desitjada, cosa que afavoreix I'atraccié d’altres
activitats

c) Enriquiment cultural gracies a lintercanvi socials i cultural que facilita certes modalitats
turistiques
e Algunes modalitats de turisme no passiu (congressos, actes culturals, espais d’intercanvi
cultural, ..., faciliten un enriguiment cultural, de coneixement i reflexio
Es generen més intercanvis socials i culturals
Riquesa, fruit de la diversitat de consum, cultures, usos, intercanvis, ... Oportunitats molt
diverses
Evolucié cultural globalitzadora de la nostra societat
La internacionalitzacio va lligada a un major intercanvi cultural
El turisme viatger és més respectuds que el turisme de consum

d) Oportunitats de negoci basades en la innovacio i la creativitat
e Generacid d’ocupacié d’alt valor afegit, vinculada a la innovacid turistica
e El turisme permet el creixement del sector tecnologic, el qual aporta innovacié al sector
turistic.
Barcelona com a referent d’innovacié turistica
El turisme crea noves oportunitats de negoci i empreses de base tecnologica (.com)
Innovacio i creativitat constant

e) Sostenibilitat d’un gran ventall d’oferta cultural, oci, serveis i infraestructures
e Gracies al turisme, el ciutada local pot accedir i gaudir d’una major oferta cultural, d’oci,
serveis, gastronomia, i esports, ...
e El turisme fa possible noves infraestructures i serveis, que altrament potser no s’'impulsarien
(Terminal T1, connexions aéries, ...)
Vitalitat dels museus del centre historic
Sostenibilitat de molts serveis (museus, ...)

f) Sentiment d’orgull
e Sentiment d’orgull del ciutada. Orgull de la ciutat que habita, no de ser un destinacié turistica
e Oportunitat de mostrar la nostra cultura

g) Desestacionalitzacié del turisme (gener / febrer / desembre)
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2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Punts de concentraciod i massificacio
e Massificacid de zones concretes de la ciutat (Sagrada Familia, La Rambla, ...)

e Concentracié de determinats espais i llocs

e Generacié de punts de saturacié

e Excessiva concentracié en determinats indrets de la ciutat. Punts calents.

e Turisme depredador

o Comentari amb diferéncies d’opinié: Es comenta que hi ha una part del turisme que

no genera riquesa sind que Unicament fa Us de la ciutat, que no respecta la ciutat ni
I’espai public. Tanmateix, hi ha participants que comenten que aquest no és un
problema exclusiu del turista sind també d’alguns ciutadans locals.

e Molta pressio sobre I'espai public

e Concentracié en temps (estiu) i espais (zones concretes).

e Massificacid i la circulacié

e Necessitat / obligacié d’inversions en infraestructures urbanistiques i tecnologiques

b) Pérdua de la identitat dels espais, singularitat (comerg tradicional, ...) i autenticitat de la ciutat,
degut a la mimetitzacié i homogeneitzacié de les ciutats turistiques, perdo també al fenomen de la
globalitzacié.
e Pérdua d’espais d’Us quotidia dels ciutadans
e Pérdua de 'autenticitat i la identitat propia
o Comentari amb diferéncies d’opinié: Tot i estar d’acord amb el resultat, hi ha
participants que matisen que no tot és culpa del turisme, sind que una part cal atribuir-
la al fenomen de la globalitzacid.
o Peérdua de la identitat dels espais, no de la identitat col-lectiva
o Cal esfor¢ per mantenir-la i preservar-la

Perdua de la singularitat (botigues, ...)
Més globalitzacié i menys localitzacié generen una pérdua d’identitat de la ciutat

El turisme pot expulsar activitat tradicional i emblematica
o El comerg tradicional es podria adaptar a noves tendencies

Mimetitzacio del centre urba a totes les ciutats turistiques
Homogeneitzacid i uniformitat de la ciutat

Tendéncia a la homogeneitzacid i banalitzacié de determinada oferta
Transformacié urbana (comerg, centre historic, ...)

c) Moleésties per als residents en determinades zones
e La massificacidé genera inconvenients i molesties a certs barris
o No només és culpa del turisme, sind també dels ciutadans locals i de les
administracions. p. e. A tothom li agrada visitar i passejar per ciutat vella, I’Ajuntament
hi organitza molts actes, ...
e Introduccio de certs habits contraris al benestar del ciutada local
o p. e. Bicicletes amb una barra per la venda ambulant de cervesa
e Convivéncia ciutada local — turista
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e Prioritzacid de les necessitats del turista vs ciutada local
o Comentaris amb diferéncies d’opinio: Es posa d’exemple la quantitat i freqtiencia dels
autobusos (1 bus urba cada 4 busos turistic). Les diferéncies es manifesten comentant
gue aquest exemple no respon a la situacié real i que falta informacid i explicacions, ja
gue només es tracta de percepcions que no reflecteixen la realitat. Per altra banda, es
fa referéncia a que els ciutadans son sovint també turistes de caps de setmana.

e Degradaci6 i vulgaritzacio de I'espai public

e Tendéncies curt terministes: p. e. bicicletes Ciutat Vella.

e Cal una estratégia clara per al turisme i s’ha de fugir del “tot s’hi val”
e Negocis turistics il-legals (“a I'ombra”)

d) Encariment del cost de vida per als ciutadans locals que pot arribar a posar en crisi I’habitabilitat
e Encariment dels serveis per als ciutadans locals
e Encariment dels productes i serveis per als residents
e Especulacio
® Posar en crisi I’habitabilitat

e) Necessitat d’educacio i de comunicacio dels aspectes positius del turisme
e Manca visibilitat de la riquesa que genera el turisme per a la ciutadania
e Necessitat d’educar a la ciutadania davant el “fenomen” del turisme
e Necessitat d’un model nou d’educacié basat en |'esforg
e Excessiva identificacié de Barcelona com a ciutat d’oci i poca identificacié com a ciutat de negoci,
produccid, ocupacié i recerca
o Comentari amb diferéncies d’opinié: Un participant aporta la dada que només el 50%
del turisme és d’oci.

f) Desplagament del ciutada local pel turista
e Desertitzacio del centre
o Comentari amb diferéncies d’opinio: El debat se centra en si els pisos turistics generen
“mobbing” als veins. Hi ha opinions que apunten que el responsable no és Unicament
el turista, ja havia succeit anteriorment en altres zones de la ciutat on les oficines van
desplacar habitatges.

e Pérdua d’habitants autoctons a canvi de pisos turistics
o Hiha poques queixes a I’Ajuntament de Barcelona en relacié a pisos turistics

g) Poca redistribucié de I'impacte economic
e Poca diversificacid i redistribucié de I'impacte economic
e Llocs de treball amb poc valor afegit (debat amb diferéncies d’opinid)
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GRUP 5

1. TENDENCIES

Tendencies de les ciutats i del turisme urba, que afecten o afectaran ciutats amb
caracteristiques similars a Barcelona i que com a tals s’hauran d’afrontar

1. Ciutats més interculturals i cosmopolites

2. Terciaritzacio de les ciutats, focus de creativitat i d’innovacio
o Valor del sector quaternari com atractiu de les ciutats. Ciutat ha d’incorporar el turisme
o Generacid de llocs de treball bons, pero també precaris

3. Increment del turisme urba al mén
o Quan pensem en turisme, cal tenir en compte també I'entorn de la ciutat: Montserrat, Port
Aventura, etc. Una perspectiva metropolitana; “Gran territori”

4. Nous perfils turistes, nous estils viatges. Turista ciutada temporal
o Turisme experiencial
o Demanda horaris més amples DEBAT: No tots els col-lectius ho demanen

5. Turisme responsable i sostenible
o Park-tematitzacio de la ciutat [tot orientat al turisme]
o Externalitzacid dels costos de I'activitat turistica. Cal peatges mediambientals.
o El turista no coneix la realitat social de la ciutat

6. Impacte de I’economia col-laborativa i impacte de les TIC’s en el sector
o Esuna oportunitat més que una amenaga
o Lainformacio s’intercanvia a Internet
o Molt impacte en el futur (creixera)
o Moltes compres o decisions es prenen quan s’esta a la ciutat, i per tant cal arribar al turista en
aquests moments mitjangant les xarxes socials.

7. Diversificacié de I'oferta d’allotjament turistic

Hi ha un major coneixement del turisme per part dels propis turistes

Ens falta informacio sobre les seves expectatives. Augmenten o canvien les expectatives
Efecte de “clonalitzacié” de les ciutats turistiques

Els turistes demanden ofertes que han vist en altres destinacions

El ciutada barceloni també és turista

Cal pensar en la gestid de la mobilitat turistica

o O O O O O

8. Protagonisme de la societat civil
o Sovint el turisme fa de mirall de les mancances de la ciutat, més que ser-ne la causa. p. e. oferta
habitatge de lloguer
o Conscienciacio que Barcelona és turistica. Ciutadania receptiva al turisme i positiva
o No hi ha debat ciutada sobre el tema turistic; ara es comenga a fer gestio més democratica

9. Necessitat d’anticipar i de gestionar conflictes
o Els conflictes ja existeixen
o Manca d’adaptacio de 'administracié al dinamisme del turisme a la ciutat
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o El turisme te un impacte en la vida quotidiana
o Conflictes convivéncia. Massificacio de certs espais

10. Les ciutats cooperen i competeixen
o Competeixen “a mort”
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Resum

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Mentalitat oberta, cosmopolita, multicultural
b) Generacié de riquesa i d’ocupacié

c) Visibilitat, posicionament d’exit

d) Dinamisme cultural i economic

e) Atraccio de talent

f)  Implicacié ciutadana en la millora

g) Rescatiposada en valor dels espais i del patrimoni

2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Encariment de preus i gentrificacio

b) Massificacio i tensié en usos dels espais

c) Comportaments incivics

d) Homogeneitzacio i globalitzacié de I'oferta
e) Expectatives prefixades sobre el turisme

f) Totcentrat en el turista

g) Monocultiu i precaritzacié

h) Turismefobia no justificada
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL DEL TURISME A BARCELONA - Detall

2.1 Aspectes del turisme que generen impactes POSITIUS per a la ciutat?

a) Mentalitat oberta, cosmopolita, multicultural

Intercanvi cultural

“amplitud de mires”. Augment del caracter cosmopolita de la ciutat

Coneixement intercultural

No és ciutat de turistes (“xancleta”), sind de viatgers (encara que tenim una mica de tot)
Accentua el caracter cosmopolita i obert de la ciutat

Reforca el caracter europeu i cosmopolita de la ciutat i els seus habitants

Enriguiment cultural

Aporta noves idees i dinamisme que fa progressar la ciutat

Molt per descobrir (potencialitats) en experiencies

Destinacié Barcelona és molt més

b) Generacioé de riquesa i d’ocupacié

Aspecte economic (necessitat historica, oportunitat historica)

Impacte economic en la ciutat: noves oportunitats, creacié de llocs de treball, increment de la
competitivitat, creacio infraestructures)

Dinamitzador de I'economia: se’n beneficien tant empreses directament relacionades amb el
sector turistic — agencies, sector hoteler...-, com indirectament altres sectors econdmics (per
exemple, matalassers).

Economia transversal (comerg, taxis, hotels...)
Generacio de riquesa i d'ingressos

Més oportunitats de negoci derivades del posicionament internacional (Barcelona és al
mapamundi)

c) Visibilitat, posicionament d’exit

El turista permet transmetre de manera directa la diferenciacié de Barcelona del pais de
Catalunya i Espanya en un mén global

Ddéna a coneixer la ciutat al mén i conseqlientment anirem fent millores, bones pels ciutadans
també

Barcelona és un model d’exit

“Orgull” ciutada

Més obertura, més interconnexié amb el moén, més projeccié externa
Posiciona la marca Barcelona internacionalment

La “gran transformacié” de Barcelona

d) Dinamisme cultural i economic

Efecte dinamitzador cultural i economic
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e Dinamitza la ciutat
e Dinamisme economic: noves oportunitats

e) Atraccio de talent
e El coneixement mundial de la ciutat atrau talent que s’hi queda
e Imatge de la ciutat al mon: atraccié talent

f) Implicacioé ciutadana en la millora
e Dinamitzacid de la societat (més moderna i més oberta)

e Obliga al questionament del model economic i social, fent necessari el debat ciutada sobre la
seva gestié democratica

g) Rescat i posada en valor dels espais i del patrimoni
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2.2 Aspectes del turisme que generen impactes NEGATIUS per a la ciutat?

a) Encariment de preus i gentrificacié

e Increment dels preus habitatge i dels serveis

e Incompatibilitat d’allotjament en edificis on conviu el ciutada
e Cert desplacament dels ciutadans en alguns barris
[ ]

Font de conflictes interpersonals i entre diferents grups
o Encariment de la vida a la ciutat (negatiu)

Increment de preus en diversos ambits

e Incrementa la pressio urbanistica i economica sobre els veins/es i petits comerciants, provocant
la gentrificacid dels barris de rendes baixes (Ciutat Vella, Poble Sec)

e Certa “gentrificacié” en barris
e Posa de relleu — i a voltes agreuja — deficits estructurals de la propia ciutat.

b) Massificacid i tensié en usos dels espais

e Crea tensid i limita I'Us de I'espai public com a recurs universal a disposicié de la ciutadania
(massificacio, mercantilitzacio...)

Massificacié concentrada en poques zones concretes

Massificacié en punts concrets del mapa de la ciutat

Massificacié i banalitzacié de determinats espais i barris

Excessiva concentracio i densitat en determinades zones de la ciutat
Massificacié en arees turistiques concretes (molestia pel ciutada)
Contaminacio de residus

c) Comportaments incivics
e De vegades algun tipus de turisme porta a terme conductes inciviques
e Possibles problemes de convivencia
e Comportaments incivics i poc respectuosos amb els entorns visitats
e El turisme de borratxera deteriora la imatge i la convivencia
e Convivéncia ciutadana. Generacio de conflictes residents

d) Homogeneitzacid i globalitzacié de I’oferta

“Canibalisme” de la propia identitat

Globalitzacid de I'oferta

Clonalitzacid. Perill de clonalitzacié de les ciutats turistiques “totes semblants”

Homogeneitzacié (pérdua de personalitat)
o “Tourism can kill tourism”

Perill de perdre la identitat de la ciutat per viure i convertir-la en un “parc tematic”
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e) Expectatives prefixades sobre el turisme

e Imatge negativa de destinacid per successos “noticiables” tipus dos turistes despullats a
Barcelona: arriben a tothom en 1h. Imatge falsa de ciutat “de festa”

e Xarxes socials no son utilitzades per generar expectatives més diverses
o Elturista ja té idees molt preconcebudes del que vol com oferta

e No fer pedagogia sobre el turisme
o Cal explicar la transversalitat del turisme
o Nosaltres som turistes: empatia

f) Tot centrat en el turista
e E| turista com a actor principal
o Que es pensi la ciutat només per al turista
e Orientacid excessiva de certs serveis al turista
e Monoculturistic

g) Monocultiu i precaritzacio
e Risc de monocultiu econdmic
e Llocs de treball precaris i poc qualificats
e Generacié activitat il-legal, economia submergida

h) Turismefobia no justificada

e Turismefobia. S’esta responsabilitzant als turistes de tots els problemes de la ciutat, com
I’enemic quan les transformacions de la ciutat sén per molts motius, i el turisme porta moltes
coses positives.

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 75






8 Ajuntament
de Barcelona

LLISTAT DE PARTICIPANTS PER GRUP DE TREBALL

Assumpta Cros
Eduard Ramia
Francesc Vila
Gabriel Jené

Joan Codina

Joan Gaspart Solves
Joan Igual

Joan Miquel Gomis
Jordi Marti

Josep M Lahosa
M2 Assumpcio Vila
M2 Paz Alonso
Marcel Forns
Marina Genabat
Mercedes Tarrazén
Miquel Lacasta
Miriam Plaza
Montserrat Serret
Pere Chias

Ramon Serrat

Valenti Oviedo

Xavier Civit

Angel Diaz

Angel Mesado
Benito Granados
Joan Abad

Joan Anton Matas
Joan Canals

Joan Santacana
Jordi Clos

Jordi Puig Claret
Josep Marques
Marta Otzet
Montserrat Salté Oliva
Ole Thorson

Oscar Pallarols
Verdnica Rodriguez
Viceng Gasca

Yolanda Onghena

Albert Arias

Anna Castan

Carles Borrell Calonge
Christoph Tessmar
Eduard Torres Guals
Enrique Alcantara
Ignasi Armengol
Jaume Marimén
Joan Ramon Muset
Jordi Ficapal

Jordi Vilaseca

Juan José Casado
Maria Bauxali
Merce Beltran
Merce Homs
Ramon Masia
Santiago Soteras
Sergi Monzé

Sonia Corrochano

Xavier Creus

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local.

77




8 Ajuntament
de Barcelona

Alberto Guijarro Albert Claret
Anna Rivero Ana Barluenga
Antonia Hernandez Jaume Font
Beatriu Domenech Joan Coll

Cristina de Seras Jorge Bonafonte Magri
David Valls Josep Garcia
Francina Vila JuanJulia

Ignasi Ufd Lluis Rabell

Joan Torrella M Angels Serra
Jordi Solé Manel Casals
Jordi William Carnes Manel Casanovas
Josep Adell Oscar Casanovas
Lluis Torrent Pablo de Porcioles
Mateu Hernandez Pere Camprubi
Oscar Rivas Torrijos Rosa Serra
Patricia Gabancho Roser Vilardaga
Pere Duran Xavier Mulleras
Salvador Servia

Santiago Hernandez

Txema Castiella

Vanessa Requena

Viceng Tarrats

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local.



Ajuntament
de Barcelona

FOTOGRAFIES DELS PANELLS DE TREBALL

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 79




Ajuntament
de Barcelona

GRUP 1

NAvelrey e &
Tipes DE TVATME

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 80



Ajuntament
de Barcelona

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local.




Ajuntament
de Barcelona

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 82



Ajuntament
de Barcelona

GRUP 2
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GRUP 3
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GRUP 4
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Acta de la 2a sessio:
Temes Clau i Reptes

Transcripcio estructurada
dels panells de treball
Sessio 23/02/15
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INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona ha decidit impulsar el projecte “Barcelona, ciutat i turisme”, entes
com un procés de reflexid participativa d’ampli espectre ciutada, amb 'objectiu d’identificar
els reptes clau que la ciutat haura d’abordar en els proxims anys i, entre tots els implicats,
avancar en com vetllar per millorar I’encaix entre la ciutat i el turisme, en el marc d’un model
sostenible i responsable.

El projecte s’ha estructurat al voltant de 3 sessions de treball amb la finalitat de recollir les
opinions d’un important nombre d’entitats ciutadanes, empreses, institucions i experts
relacionats amb I'activitat turistica:

Sessio 1: Tendencies i diagnosi (06/02/15).
Sessio 2: Reptes i temes clau de futur (23/02/15).
Sessid 3: Propostes per millorar I’encaix entre ciutat i turisme (13/03/15).

La segona sessiod, celebrada el passat dilluns 23 de febrer a Sant Pau Recinte Modernista, es va
dissenyar amb I'objectiu d’identificar els principals temes clau i reptes que Barcelona haura
d’afrontar els propers anys per tal de millorar I’encaix entre ciutat i turisme.

El present document, resultat dels treballs de la segona sessié (23 de febrer), ha estat elaborat
per I'equip de facilitadors MOMENTUM i recull una transcripcid estructurada de totes les
aportacions dels 99 participants, els quals es van distribuir en 5 grups de treball. Els resultats
de cada grup es presenten a dos nivells: resum dels temes clau i detall de les aportacions. En
tots els casos, I'ordre d’aparicid dels diferents temes es correspon amb el nombre d’idees
aportades pels participants.

La metodologia utilitzada fou orientada a compartir i contrastar les opinions dels participants
per tal d’anar construint un mapa d’idees al voltant del tema plantejat. Aixi, I'acta de cada
grup de treball no pretén ser un document de consens, sind un recull fidedigne de les idees
exposades i del debat generat, tot identificant els punts en els quals existeixen diferéncies
d’opinid entre els participants. En aquest sentit, cal tenir en compte que les afirmacions i les
dades que apareixen en el document sén les aportades pels participants. En conseqiéncia, les
opinions recollides en aquest document representen només les idees expressades pels
participants en la sessio.
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GRUP 1

TEMES CLAU detectats - Resum

Nota:

Definir un nou model de governanga per tal de fer front als nous reptes i anticipar-se als
conflictes (7)

Millor distribucié dels beneficis per tal que aquests arribin al conjunt de la poblacié i garantir
aixi la sostenibilitat social i economica del turisme i la ciutat (7)

Transmetre millor a la ciutadania (sensibilitzar) els beneficis i aspectes positius que aporta el
turisme, mitjangant una comunicacié basada en informacio rigorosa (6)

Descentralitzar el turisme per tal de redistribuir la riquesa i disminuir els impactes (6)

Millora de les infraestructures tant d’accés a la destinacié (aeroport, carreteres, ...) com de
servei (banys publics, il-luminacio, ...) (6)

Mantenir la identitat de Barcelona (5)
Millorar la conviveéncia ciutada — turista (5)

Professionalitzacid del sector lligada a estrategies formatives per tal de generar ocupacié de
major qualitat (4)

Oferta turistica innovadora i segmentada (4)

Definir les capacitats de creixement i establiment de limits (3)

Evitar la gentrificacié en determinades zones de la ciutat (2)

Gestionar els fenomens emergents basats en I’economia col-laborativa (2)
Reduccié de les emissions de CO, en un 50% - 60% de cara al 2050 (1)

Garantir el compliment de la normativa vigent, que ha de ser sensible a la comoditat de la
ciutadania (1)

Promocio exterior de la ciutat (1)

Els numeros (x) fan referencia a la quantitat d’idees aportades pels participants
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GRUP 1

TEMES CLAU detectats - Detall

Definir un nou model de governanga per tal de fer front als nous reptes i anticipar-se als conflictes
e  Establir una nova governanca per tal de fer front als nous reptes

o Governanca progressista en clau de col-laboracié publico-privada, més enlla de
I’Ajuntament de Barcelona. Com governem? Amb quins recursos?

o Turisme de Barcelona se centra en I'ambit de la promocid exterior. La gestio és
responsabilitat de I’Ajuntament de Barcelona

e Definir el model i les estrategies.
e Anticipar-se als conflictes
e  Replanteig constant del model buscant la millora continua

e Nous sistemes associatius tipus BIDs: Per exemple a NYC o Londres existeixen els BIDs com a
punt d’encontre de diferents stakeholders (operadors, propietaris, administracié...).

o Passa sobretot en paisos anglosaxons on gairebé no hi ha teixit associatiu . Malgrat aixo,
I’associacionisme a casa nostra s’ha quedat petit i cal fer-lo créixer

Marc de responsabilitat i compromisos dels actors del turisme

Seleccid de nous indicadors de “performance” turistica de la ciutat més enlla del nombre de
visitants, despesa, ocupacio, etc.

Millor distribucié dels beneficis per tal que aquests arribin al conjunt de la poblacié i garantir aixi la
sostenibilitat social i economica del turisme i la ciutat

e  Garantir la sostenibilitat social, economica i ambiental del turisme i la ciutat
e  Garantir una justa distribucié d’impactes i beneficis per als residents

e  Prioritzar els impactes positius que arribin al conjunt de la poblacié

e  Apropar els beneficis del turisme al ciutada

e laciutadania ha de percebre la millora que li significa el turisme

e  Redistribuir cap a tota la ciutat el turisme i la riquesa generada

e  Ampliar I'oferta i donar-la a conéixer al turista per repartir la riquesa i disminuir la pressié als
mateixos punts

e  Taxa turistica social
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Transmetre millor a la ciutadania (sensibilitzar) els beneficis i aspectes positius que aporta el
turisme, mitjangant una comunicacié basada en informacio rigorosa

e Sensibilitzar la ciutadania de la importancia i dels beneficis que aporta el turisme i aconseguir
gue no es vegi al turista com un “enemic” del ciutada siné que tant els ciutadans com els
turistes sén peces claus de Barcelona que s’han d’integrar (Integracié d’ambdds col-lectius)

e  Generacio d’un relat sensible al ciutada fonamentat en una informacié més rigorosa
e  Valorar la transferencia de coneixements i cultura (que aporten els turistes)

e  Conscienciacié ciutadana. Millorar la comunicacié: Explicar a la ciutadania els beneficis del
turisme

e Sensibilitzar la ciutadania dels aspectes positius del turisme: Contradiccions en la visid dels
veins (connexié aeroport versus linia 9, bunkers versus pisos dels Tres Turons, ...)

Descentralitzar el turisme a tota la ciutat i I’area metropolitana per tal de redistribuir la riquesa i
disminuir els impactes negatius

e  Esponjar el turisme a la resta de la ciutat
e  Eixamplar la ciutat turistica a tots els districtes i I'’/AMB, és a dir, descentralitzar
e Impacte metropolita. Barcelona metropolis (diversificacio dels impactes del turisme)

e  Ampliar I'oferta i donar-la a conéixer al turista per repartir la riquesa i disminuir la pressié als
mateixos punts

e  Redistribuir cap a tota la ciutat el turisme i la riquesa generada

Millora de les infraestructures tant d’accés a la destinacié (aeroport, carreteres, ...) com de servei
(banys publics, il-luminacio, ...)

e  Millorar la mobilitat a la ciutat: Facilitar I’accés a visitants de fora de Barcelona (p.e. serveis
d’aparcament amb Ilangadora als accessos, etc.)

e  Millorar les infraestructures turistiques a la ciutat, per exemple els banys publics al costat
d’icones com la Sagrada Familia, més il-luminacié a determinades zones, etc.

e  Turisme i planificacié d’infraestructures. Infraestructures

e Habilitar places per encotxar i desencotxar els grups d’autocars turistics a prop de tots els
centres d’interés turistic

e  Gestid de I'Aeroport com a HUB internacional
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ﬁ;i?& Ajuntament
de Barcelona

Mantenir la identitat de Barcelona

e  Reestructurar I'oferta cultural. Ultimament hi ha menys visites a museus de caracter artistic i
més visites a museus d’un altre tipus.

e  Combatre els perills derivats de la banalitzacié i de I’estandarditzacié: mantenir la personalitat i
la identitat

e Preservar la identitat i la marca de la ciutat. Mantenir la identitat

e  Consolidaciod de la personalitat col:-lectiva de Barcelona (el cosmopolitisme no depén del
turisme, només)

e  Preservar el valor de I'espai public: L’Espai public és la “materia prima” del turisme i cal
entendre’l no només com |'espai fisic

Millorar la convivéncia ciutada - turista
e  Equilibri entre la ciutadaniai el turisme
e  (Ciutat per als turistes, pero també per als ciutadans
e  Gestid dels conflictes de convivencia

e  Bases de convivencia compartides entre el turista (entés com a “ciutada temporal”) i el
ciutada. p.e. definir uns drets i deures per a cadascun

e  Garantir la sostenibilitat social, economica i ambiental del turisme i la ciutat

Professionalitzacié del sector lligada a estratégies formatives per tal de generar ocupacié de major
qualitat

e  Professionalitzacié del sector: formacio, qualificacid i salaris dignes

e Necessitat de fomentar I'existéncia d’un empresariat amb visié a llarg termini i la capacitacié
professional (dignificacié de les professions al voltant de I'activitat turistica). No només
empresariat, siné també altres agents del sector (taxistes, ...)

e Vetllar per la generacié d’ocupacié de més qualitat

e  Professionalitat: Oferir serveis de qualitat

Oferta turistica innovadora i segmentada
e Innovacid en turisme com a reforg de la marca Barcelona
o Perexemple en tecnologia, economia col-laborativa, etc.
e Innovacio constant de I'oferta, ...
e Segmentacio dels turistes i de I'oferta
o Barcelona ja té una oferta molt segmentada, cal reforgar-la. Molt relacionat amb el model
e Enresposta al canvi generacional: turisme participatiu i experiencial
o Pot entrar en conflicte amb professionals del sector.

o Vinculat al canvi generacional?

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 104



ﬁ;i?& Ajuntament
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Definir les capacitats de creixement i establiment de limits
e Definir els maxims de creixement (zones, nombre de turistes, etc.)

e  Definir la capacitat de carrega turistica dels enclavaments simbolics i diferents barris de la
ciutat. La capacitat de carrega sén els elements mesurables (habitants, oferta turistica,
superficie, etc.) i no elements subjectius que sén part de la realitat objectiva (com la gent té
una determinada consciencia del turisme del seu entorn i com el visitant gaudeix de la seva
visita)

e La capacitat de la ciutat de rebre turisme (capacitat col-lectiva de veure els limits)
o Limits no necessariament “fisics”
o Els limits es poden eixamplar si la societat se sent particip

o Plantejar limits de capacitat
Evitar la gentrificacié en determinades zones de la ciutat
e  Perill de gentrificacid
e  Evitar la gentrificacié de determinades zones de la ciutat
Gestionar els fenomens emergents basats en I’economia col-laborativa
e  Endrecar I'economia col-laborativa: regulacid, control i educacid civica

e  Consum col-laboratiu i empoderament dels ciutadans

Reduccié d’emissions de CO en un 50% - 60% de cara al 2050.

o Aplicar la Directiva europea

Garantir el compliment de la normativa vigent, que ha de ser sensible a la comoditat de la ciutadania

Promocid exterior de la ciutat
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é‘g Ajuntament
de Barcelona

GRUP 2

TEMES CLAU detectats - Resum

e Explicar i conscienciar la ciutadania sobre I'impacte real del turisme (7)

¢ Diversificar el contingut de les accions de promocié de I'oferta turistica: productes i barris (6)
e Autoritat i eficacia administrativa en la lluita contra I'incivisme (6)

e Re/definicid clara del model turistic de Barcelona (5)

e Regular i ordenar els espais més massificats (3)

e Gestid de la qualitat mediambiental en tots els ambits turistics (3)

e Millora de la mobilitat i de les infraestructures turistiques (3)

e Qualitat del Mercat Laboral (3)

e Combatre I'intrusisme no regulat derivat de I’economia col-laborativa (2)

e Promoure el turisme inclusiu (1)

e Frenar ’empobriment derivat de I'encariment de preus (debat amb diferéncies d’opinid) (1)
e Millorar la Coordinacié. Governanga (1)

e Consolidacié de la marca BCN (1)

Nota: Els numeros (x) fan referéncia a la quantitat d’idees aportades pels participants
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é‘g Ajuntament
de Barcelona

GRUP 2

TEMES CLAU detectats - Detall

Explicar i conscienciar la ciutadania sobre I'impacte real del turisme

e Pedagogia del turisme: “No només explicar Barcelona als turistes, també el turisme als
barcelonins” . Explicar el turisme als ciutadans

e  Millora de I'educacié de la ciutadania respecte al turisme

e  Equilibri entre turisme i ciutat amb informacid als veins raonable i raonada

e  Conscienciar la ciutadania de la importancia del turisme i els indubtables beneficis per
Barcelona

e Fer que el ciutada estimi el turista i viceversa. Procés reversible: comunicacid, recursos, retorn

e  Veure el turisme com una oportunitat i no com un problema. Entendre el turisme com a
oportunitat!

e Com se’n beneficia el conjunt de la ciutadania a curt i llarg termini: fer-ho evident

Diversificar el contingut de les accions de promocié de I'oferta turistica: productes i barris

e  Redefinir I'estratégia de promocio i comercialitzacidé segons model de futur

e  Promocid per segments que generen més valor

e  Ampliar el contingut del posicionament de Barcelona: Promocionar altres llocs, espais

e  Promocié exterior de la ciutat

e Incrementar la promocio de I'oferta de musica classica. Identitat nostra i porta a turisme més
civic

e Incrementar la qualitat de I'oferta de la ciutat (cultura, oci) tant per als ciutadans com per als
visitants a preu raonable

Autoritat i eficacia administrativa en la lluita contra I'incivisme

e El conflicte derivat de I'incivisme requereix de la seguretat que no hi haura impunitat

e  Menys normatives i més compliment

e  Definir les regulacions i les administracions competents. Apropar la competéncia al problema

e Convivencia a I'espai public: civisme, seguretat, negocis al carrer (legals i il-legals), mobilitat,
etc. Regular uns minims de civisme

e No tot s’hi val. Actuacié administrativa reguladora

e  Establir mecanismes d’informacio i cooperacié entre ciutats amb problemes i normes
homologables. “Empoderament d’urbs globals”

Barcelona, ciutat i turisme. Document de bases per a un Pacte Local. 108



ﬁ;i?& Ajuntament
de Barcelona

Re/definicid clara del model turistic de Barcelona
e  Definir el resultat que es vol assolir a mig i llarg termini
e  Turisme de qualitat
e  Aturar I'estandarditzacié de la ciutat
e Nooblidar els barris i la seva gent
e  Preservar el caracter residencial de les zones turistiques

Regular i ordenar els espais més massificats
e  Regular els espais massificats amb una ocupacio raonable
e Diversificar les zones d’aglomeracié. Desconcentracié de zones i d’espais: mobilitat, soroll,
preus, etc.
e Aconseguir una millor distribucié del turista a la ciutat des dels organismes publics

Gestio de la qualitat mediambiental en tots els ambits turistics
e Incorporar la gestio i proteccié mediambiental en tots els ambits del turisme: Creuers,
Autocars?
e Replantejar-nos el creixement de les escales de creuers
e Contaminacié ambiental pel transport turistic

Millora de la mobilitat i de les infraestructures turistiques
e Dificultats per la mobilitat en autocar dels grups turistics. Habilitar places per encotxar i
desencotxar a prop dels centres turistics
e Facilitar la mobilitat dels turistes per agilitzar els usos de zones i espais de visita
e Inversiod en infraestructures turistiques: més il-luminacio, banys publics, aparcaments autocars,

Qualitat del Mercat Laboral
e  Mercat laboral. Creacid d’ocupacié de qualitat
e Drets laborals. Vetllar per la qualitat contractual en I'indUstria turistica
e  Apostar per la qualitat dels serveis al visitant, també per les condicions de treball

Combatre I'intrusisme no regulat derivat de I’economia col-laborativa
e Preeminencia de les politiques publiques (de model) per damunt de les tendéncies espontanies
del mercat
e  Professionalitzar el sector turistic al maxim: reglamentacié administrativa per evitar intrusisme
economia col-laborativa (Uber, etc.)

Promoure el turisme inclusiu
e  Turisme inclusiu (accessible-inclusiu): Producte inclusiu
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8 Ajuntament
de Barcelona

Frenar I’'empobriment derivat de I’encariment de preus
e Frenar 'empobriment de determinats sectors socials i economics pel desenvolupament
turistic: Increment de preus, comerg tradicional. Debat amb diferencies d’opinié.

Millorar la Coordinacié. Governanga

e Definir model de governanca, entre “totes” les parts

Consolidacié de la marca BCN

e  Consolidacié marca Barcelona: “evitar el risc” que “passi de moda”
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Ajuntament
de Barcelona

GRUP 3

TEMES CLAU detectats - Resum

Exercir I’autoritat en el compliment normativa i la lluita contra I'intrusisme (8)
Descentralitzacid dels barris més turistics (8)

Facilitar la convivencia entre residents i visitants (7)

Participacio de la comunitat en la governanga (7)

Potenciar la singularitat i el valor afegit per atreure turisme de qualitat (6)
Informaci6 al turista (6)

Millorar els temes de mobilitat a la ciutat i dels turistes en particular (4)
Gestié de I’eéxit i planificacié del creixement (4)

Major distribucidé dels beneficis del turisme (3)

Professionalitzacio del sector (3)

Mitigar impactes negatius sobre residents (habitatge) (2)

Impacte mediambiental / salut publica (1)

Posar llum als beneficis del turisme (1)

Nota: Els numeros (x) fan referéncia a la quantitat d’idees aportades pels participants
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é‘g Ajuntament
de Barcelona

GRUP 3

TEMES CLAU detectats - Detall

Exercir I’autoritat en el compliment normativa i la lluita contra I'intrusisme
e Increment inspeccid i vigilancia per garantir el compliment de la legalitat
e  Aplicar rigorosament les normes de convivéncia davant els minoritaris comportaments incivics
e Actuar en I'ambit competencial, i fer pressié on correspongui per millorar
e  Seguretat (robatoris que deixen mal gust de boca)
e  Persecucio de l'intrusisme: economia submergida
e  Més contundencia amb l'intrusisme i les activitats il-legals d’operadors (més sancions,
precintes, etc.)
e  Legalitzar el control de 'oferta a I'allotjament: hotels, albergs, apartaments
e  Ordenacié del turisme: suspensié de llicencies si cal fins que es faci el procés de reordenacié

Descentralitzacioé dels barris més turistics
e  Millorar la gesti6 dels fluxos turistics (de turistes) en els punts “calents”: Rambla, Sagrada
Familia, etc.
e Desconcentracio, descentralitzacio del turisme: als barris, a I’entorn del pais
e  Evitar concentracions exagerades en els barris més turistics
e  Mantenir diversitat funcional
e Treure pressio turistica al centre de Barcelona
e  Obrir el turisme, desconcentracio
e  Ordenacié dels moviments massius i de les concentracions
e Diversificacié del turisme: més punts d’interes

Facilitar la convivéncia entre residents i visitants

e Campanyes destinades als ciutadans i residents sobre la tolerancia, I'increment de sorolls etc.
gue comporta lI'increment del turisme

e  Millorar la convivencia resident-visitant: Qualitat per viure és qualitat com a destinacio

e L’experiéncia turistica versus la convivencia (experiéncia resident): Perspectiva de I'experiéncia
del resident: convivencia

e  Encaix entre veins i turistes. Equilibri. Pensar en les diferents edats

e  (Ciutat bona per als ciutadans = ciutat bona per als visitants.

e  Prioritzacid dels “locals” respecte “forans/visitants” en termes d’accés i preus: Exemple: accés
al Park Guell

e  Gestionar conflictes: incivisme, inseguretat, mobilitat

Participacio de la comunitat en la governanga
e Governanga: Fer participar la comunitat: entitats veinals, treballadors, etc.
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de Barcelona

e  Aparicié de nous actors gracies a I'oportunitat de les TIC que cal incorporar

e  Consolidar espais de participacié ciutadana en I'ambit turistic

e  Representar els visitants. No menysprear I'opinié publica. Generositat

e  Repensar els organismes de gestid del turisme i els seus objectius: Coordinacié entre
Generalitat i Ajuntament

e Cal ordenar millor el debat? debat no puntual; ha de ser permanent

Potenciar la singularitat i el valor afegit per atreure turisme de qualitat
e  Potenciar el turisme de qualitat: cultura, gastronomia, art, fires. Defugir de la festa i el sol
e  Esdeveniments singulars, icones singulars, identitat ciutat, identitat pais
e  Valor afegit: Seleccid del turista que ens visita (de qualitat)
e Diferenciacié per la identitat (autocton)
e Consolidacio de I'oferta. Arquitectura, etc.
e  Proteccié del comerg tradicional / singular

Informacio al turista
e Que el turista no es vegi aillat sense comunicacio
e  Millorar internet wifi. Abaratir tarifes mobils i roaming. Més informacié sobre la ciutat.
e  Potenciar serveis (transport, localitzacié entrades, etc.) per ajudar els turistes
e  Gestionar bé la informacié al turista i al visitant
e Tenir en compte els dos tipus de turista: els qui volen coneixer i viure la ciutat, i els qui venen
focalitzats en 5 coses
e  Smart-city

Millorar els temes de mobilitat a la ciutat i dels turistes en particular
e Acabar la xarxa nova autobus. Millorar la senyalitzacid. Gran part dels turistes es desplacen en
transport public
e Resoldre la mobilitat dels turistes a la ciutat (estacionament autobusos)
e  Reduir- reconduir impacte mobilitat
e  Planificacié Caminar: segur, accessible, facil i informacié. La majoria sén vianants.

Gestio de I’exit i planificacio del creixement
e  Gestio de I'éxit. Planificacié del creixement
e Identificar sostres (el creixement no pot ser il-limitat)
e  Control de la sobre-oferta
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Major distribucié dels beneficis del turisme

e Combatre la precarietat laboral en el sector turistic

e Destinacio de la taxa turistica a invertir a la ciutat i que el ciutada percebi

Professionalitzacio del sector

e Formacid i comunicacid. Formacio als professionals

e  Professionalitzacié del sector i del treballador

e  Millorar la capacitat d’acollida

Mitigar impactes negatius sobre residents (habitatge)

e Impacte mercat residencial. Evitar que els lloguers pugin per als residents

e Quantificar els problemes

Impacte mediambiental / salut publica

e  Preveure, reduir i abordar els impactes mediambientals

Posar llum als beneficis del turisme

Comentaris

e Parlar de I’encaix del turisme i la ciutat, i no entre el turisme i la ciutat.

e Menys binarisme ciutada / turista

e Possible ordenacio dels temes clau:

o

O
O
O

Governanga i participacio

Gestid d’impactes i conflictes: planificacio, mobilitat, autoritat, etc.

Foment: descentralitzacio
Promocio: singularitat
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‘ de Barcelona

GRUP 4

TEMES CLAU detectats - Resum

e Definir un model de governancga centrat en les necessitats de la ciutat, en I’encaix del turisme i
en gestionar que els beneficis del turisme reverteixin sobre els qui més el pateixen (12)

e Reduir la sobresaturacié en les zones céntriques de la ciutat derivant fluxos cap a la periféria
posant en valor altres espais emblematics (11)

e Explicar millor i a tothom els beneficis que aporta el turisme a la ciutat (9)
e Resoldre els conflictes de convivéncia derivats de comportaments incivics (9)

e Regular les noves modalitats de turisme i, en concret, d’allotjament turistic (6)

e Millorar la distribucié de beneficis derivats del turisme per tal que reverteixin també en els
que més el pateixen (3)

e Millorar la mobilitat des de fora de la ciutat (2)

e Segmentar el mercat identificant el millor visitant per a la ciutat i per maximitzar els ingressos

(2)

e Apostar per la professionalitzacié del sector a través de la formacié i el coneixement d’idiomes

(2)

e Explorar altres experiéncies i noves iniciatives de recerca per fomentar I'activitat turistica (2)

Nota: Els numeros (x) fan referéncia a la quantitat d’idees aportades pels participants
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é‘g Ajuntament
de Barcelona

GRUP 4

TEMES CLAU detectats - Detall

Definir un model de governanga centrat en les necessitats de la ciutat, en I’encaix del turisme i en
gestionar que els beneficis del turisme reverteixin sobre els qui més el pateixen
e  Definir un model de governanga que respongui a les necessitats de la ciutat, a nivell microia
nivell macro
e Que el turisme encaixi en la ciutat, i no al revés.
e  Gestid del turisme per part del municipi.
e Incloure el turisme com a prioritat en I'agenda publica de la ciutat
e  Meés dialeg i comprensid entre sectors: oficial i privat
e Implicacid de la ciutadania (entitats, associacions) en el model turistic. Participacié ciutadana
e Que les mesures politiques afavoreixin mantenir el nostre model de ciutat
e  Mantenir la personalitat / el model de ciutat
e  Mantenir la identitat propia i diferenciadora de Barcelona. Per exemple, el mercat de la
Boqueria ja no és quelcom identitari de la ciutat.
e Introduir el concepte de la “relativitat” del turisme

Reduir la sobresaturacio en les zones céntriques de la ciutat derivant fluxos cap a la periféria posant
en valor altres espais emblematics

e  Reduir la massificacié en certes zones i redistribuir

e  Decreixement turistic en zones saturades. Redistribucié geografica

e La gestid de la massificacio en alguns espais

e  Descentralitzacié. Posar en valor la periferia. Deslocalitzacié

e  Descentralitzacid. Incorporar I'urbanisme com a eina de regulacié del model de ciutat

e  Gestio de la concentracid d’usos

e Distribucid dels fluxos turistics des del punt de vista fisic. p. e. “Noves arees de centralitat”

e Diversificar les icones als diferents barris

e  Distribucid territorial de I'allotjament turistic
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Explicar millor i a tothom els beneficis que aporta el turisme a la ciutat
e Identificar tots els beneficis que aporta el turisme
e Que el ciutada entengui el turisme com a riquesa i creixement
e  Menys “demonitzacié” del turista
e Més comunicacid amb els residents sobre els impactes positius del turisme: Cal comunicar els
aspectes positius i, també, els negatius
e Informacid i explicacions. Comunicacio dels avantatges del turisme: retorn
e  Millor comunicacid i visualitzacid dels aspectes positius del turisme a la ciutat
e  Valoritzacio del turisme. Que la poblacié entengui el “per qué” del turisme

Resoldre els conflictes de convivencia derivats de comportaments incivics
e Identificar les coses que fan que Barcelona sigui una ciutat per viure-hi, i explicar-ho al turista
e  Aconseguir comunicar al turista les diferéncies de la ciutat
e  Turistes és igual a residents a temps parcial
e Comportament com un local
e Dialeg per a la convivencia
e  Definir quin nivell de civisme volem i com el garantim (locals i turistes)
e  Convivencia turistes i ciutadans
e  Els usos de I'espai public
e  Aconseguir un creixement que no exclogui el ciutada

Regular les noves modalitats de turisme, i en concret d’allotjament turistic
e  Regulacié dels allotjaments: Habitatges d’Us Turistics + Bed and Breakfast
e Com ens adaptem a les noves modalitats de turisme. Normativa
e Introduir nous models i tendencies respectant les normatives vigents i a desenvolupar
e Planificacié (ordenacid)
e  Prevenir conseqliéncies com la gentrificacié

Millorar la distribucié de beneficis derivats del turisme per tal que reverteixin també en els qui més
pateixen

e  Recursos al servei del que la ciutadania percep com a dificultat.

e Com aconseguim que els beneficis del turisme reverteixin en els que més el pateixen.

e Que els beneficis del turisme reverteixin sobre la ciutat de forma visible

Millorar la mobilitat des de fora de la ciutat
e  Millorar les xarxes de transports millorant les connexions des de fora de la ciutat. Pla de
mobilitat
e  Mobilitat
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Segmentar el mercat identificant el millor visitant per a la ciutat i per maximitzar els ingressos
e Identificar el millor visitant per a la ciutat
e  Millorar el nivell d’ingressos per visitant

Apostar per la professionalitzacié del sector a través de la formacié i el coneixement d’idiomes
e  Aposta clara per la formacio i pel nivell d’idiomes
e  Més professionalitzacié en el sector

Explorar altres experiéncies i noves iniciatives de recerca per fomentar I’activitat turistica
e  Aprofundir R+D+i en I'activitat turistica de la ciutat (p. ex. Big Data)
e  Coneixer altes experiéncies d’altres ciutats
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B Ajuntament
‘ de Barcelona

GRUP 5

TEMES CLAU detectats - Resum

e Una governanca del turisme que sigui més unificada, creativa i participativa, amb criteris,
estratégies i un full de ruta clar, per afavorir i gestionar I’encaix Ciutat/Turisme en el marc d’'un
model sostenible i de convivéncia i mixtura social i d’'usos als diferents barris (9)

e Solucions als problemes que genera el turisme en la vida quotidiana i que causen crispacio
ciutadana (el“Soroll” del turisme), amb mecanismes de prevencid, ordenacio i regulacié i fent
complir les normes de civisme. Cal pensar si la taxa turistica podria servir per “compensar”
alguns problemes (debat amb diferéncies d’opinid) (9)

e La descentralitzacio i re-equilibri del turisme dins i fora de la ciutat, gestionant la massificacid i
oferint una experiéncia més transversal de Barcelona (7)

e La oportunitat del Turisme com a font de riquesa, creacié d’empreses i llocs de treball per la
ciutat, aconseguint que els beneficis es distribuexin equitativament i repercuteixin en
ocupacioé de millor qualitat: impost compensatori, taxa (debat amb diferéncies d’opinid) (6)

e La comunicacio positiva cap a la ciutadania dels avantatges del turisme per a la ciutat, en base
a millor coneixement, informacio objectiva, didactica i formacié als mitjans de comunicacié (6)

e Meés oferta turistica amb valor, per als turistes i per a la ciutat (3)
e Més capitalitzacié dels icones, les platges, etc. (3)
e Lainformacid integral de qualitat sobre el turisme (2)

e La innovacié en la informacié per als turistes i la seva accessibilitat, mitjangat tecnologies
digitals (Apps, etc.) i senyalitzacio (2)

e L’intercanvi i el coneixement entre els diferents sectors del turisme i també amb sectors
relacionats, mitjancant punts de trobada i informacio sobre les diferents activitats (2)

e Un posicionament clar, diferencial i consensuat de la marca Barcelona (2)
e Atraccio del turisme de fora d’Europa (2)

e Regulacio dels fluxos de mobilitat (1)

Nota: Els numeros (x) fan referencia a la quantitat d’idees aportades pels participants
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GRUP 5

TEMES CLAU detectats - Detall

Una governanga del turisme que sigui més unificada, creativa i participativa, amb criteris, estratégies
i un full de ruta clar, per afavorir i gestionar I’encaix Ciutat/Turisme en el marc d’un model sostenible
i de convivéncia i mixtura social i d’usos als diferents barris
e Millorar la governanga
e Governanga creativa, diferent: p. e. model COB dels JJOO de Barcelona
e Governanca unificada que estableixi un full de ruta clar
e El turisme suposa el 20% del PIB a Barcelona: cal dotar les autoritats locals de I'organitzacio,
talent i recursos per gestionar aquesta activitat adequadament
e Encaixar definitivament el turisme a la ciutat
o Establir limits, criteris
o Unificar estrategies
e Millorar els canals de participacid social en la governanca del turisme
e Preservar a tots els barris el model de convivencia i de mixtura social i d’usos enfront la
banalitzacié urbana provocada pel turisme massiu
e Gestid planificada de les arees més massificades. Aplicar criteris de sostenibilitat
e Ciutat intel-ligent: sostenibilitat

Solucions als problemes que genera el turisme en la vida quotidiana i que causen crispacio ciutadana
(el“Soroll” del turisme), amb mecanismes de prevencid, ordenacioé i regulacié i fent complir les
normes de civisme. Cal pensar si la taxa turistica podria servir per “compensar” alguns problemes
(debat amb diferéncies d’opiniod)
e Donar una solucié rapida i adequada als problemes més rellevants que causen crispacid
ciutadana: Boqueria, Sagrada Familia, autobusos, seguretat i ordre ciutada, etc.
e Impedir I'impacte economic negatiu (pujada de preus) causat pel turisme als ciutadans
e Elturisme, font de riquesa, es pot perdre si no el cuidem. L'ordre public és fonamental
e Treballar la prevencié dels delictes des de tots els ambits i actors (informacio)
e Resoldre problemes de civisme: compte, I'incivisme també es nostre! Donar exemple!
e Fer complir les normes legals
e Mecanismes d’ordenacié i regulacié que minimitzin impactes negatius i facilitin la convivéncia.
e Ambit comu europeu de sancié i normes administratives (civisme)
e Taxa turistica = reflexionar per al futur en qué s’ha d’utilitzar (promocié i/o compensacié?).
Taxa per compensar costos del turisme, (debat amb diferéncies d’opinid): la taxa es va crear
per promocionar, pero la creacié de la taxa va tenir debat: “Promocié vs Compensacio”.
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La descentralitzacio i re-equilibri del turisme dins i fora de la ciutat, gestionant la massificacio i
oferint una experiéncia més transversal de Barcelona

Descentralitzacio, a tres nivells: Ciutat, Area metropolitana, Distancia/temps (llocs de fora,
accessibles en un temps raonable)

Repartir el turisme en el territori: p. e. Vols low cost a Girona i Reus

Oferir experiencia transversal de ciutat: més equilibrada i comunicar-la, a dos nivells: Geografic i
Tematic (cultura, oci, ...)

Desconcentrar. Vendre més que els llocs tipics: Gaudi, Barca, Museu Picasso,...

Re-equilibrar els beneficis i carregues del turisme en els diferents llocs de la ciutat

Agrupacié de museus a un lloc de gran capacitat. p. e. a FIRA 1, (debat amb diferéncies
d’opinid): els museus ja estan repartits, i per una altra banda s’esta procurant certa concentracio
a la zona de Montjuic/Fira

Preparar la ciutat per rebre més turistes: gestionar la massificacié, i també generar noves
atraccions, ja que el 50% dels que venen ja han vingut abans

L’oportunitat del turisme com a font de riquesa, creacié d’empreses i llocs de treball per a la ciutat,
aconseguint que els beneficis es distribueixin equitativament i repercuteixin en ocupacié de millor
qualitat (impost compensatori, taxa,...)

Turisme, sector clau en una economia diversificada a Barcelona

Aconseguir que la riquesa derivada del turisme (cultural, social, economica,...) sigui percebuda
per tota la ciutadania

Aprofitar el Know How del turisme per crear empreses globals i llocs de treball

Repartiment dels beneficis amb bones condicions de treball al sector

Aconseguir una distribucio social equitativa dels beneficis del turisme (impost compensatori,
ocupacio de qualitat...)

Taxa turistica per afavorir 'ocupacié digna, estable, i la distribucié social (debat amb diferéncies
d’opinid): la taxa es va crear per promocionar, pero la creacid de la taxa va tenir debat:
“Promocié vs Compensacio”.

La comunicacié positiva cap a la ciutadania dels avantatges del turisme per a la ciutat, en base a

millor coneixement, informacié objectiva, didactica i formacio als mitjans de comunicacié

Definir un model de ciutat: on anem?, i ser capag de comunicar-ho

Millor coneixement del que aporta el turisme

Generar informacié objectiva i formar els mitjans de comunicacié

Informar els ciutadans del benefici del turisme

“Venda” a la ciutat dels avantatges del turisme. La premsa és clau. Destacar en positiu
Didactica: Trencar topics negatius
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Meés oferta turistica amb valor, per als turistes i per a la ciutat

e Productes amb valor per la imatge de ciutat: No només fruit de la demanda

e Crear una oferta turistica d’acord amb el que vol el turista. El temps de dedicacid actual es: 50%
a mercats, carrer i shopping; 25% a monuments, icones; 25% a cultura

e Incrementar la despesa mitjana per turista

Meés capitalitzacio dels icones, les platges, etc.

e Capitalitzar i aprofundir en el valor que tenen per al futur de la ciutat algunes icones
e Teleferic = Must = Icona diferencial
e Aprofitar millor el mar i les platges

La informaci6 integral de qualitat sobre el turisme

e Observatoriintegral amb dades de qualitat per actuar
e Segons l'informe de turisme, el 40% pernocten a cases particulars: Es fals, ja que és economia
submergida

La innovacié en la informacié pels turistes i la seva accessibilitat, mitjancant tecnologies digitals
(Apps, etc.) i senyalitzacio

e Calinnovar en tecnologies digitals, APPs...

e Millorar el servei al turista en informacié-senyalitzacid: no només les institucions

L’intercanvi i el coneixement entre els diferents sectors del turisme i també amb sectors relacionats,
mitjancant punts de trobada i informacio sobre les diferents activitats

e Generar punts de trobada per als diferents sectors del turisme
e Coneéixer més les activitats d’altres sectors que tenen relacié no tan directa amb el turisme

Un posicionament clar, diferencial i consensuat de la marca BCN

e Un posicionament clar, diferencial i consensuat per treballar en la mateixa direccié
o  p.e.Marca BCN: aclarir valors i atributs
e Singularitat——» Diferéncia

Atraccio6 del turisme de fora d’Europa

e Atraure més turisme extra europeu. Sostre: Unicament en turisme interior i UE
e Més inversid: promocié de turisme internacional

Regulacid dels fluxos de mobilitat

e Invertir en mobilitat: regular fluxos. p. e. gestionar I’entrada d’autobusos estrangers. A Roma els
autobusos paguen per entrar, o deixen els vehicles fora ciutat (check points)

LLISTAT DE PARTICIPANTS PER GRUP DE TREBALL
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Antonia Hernandez

Albert Claret
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Carles Agusti
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Eduard Ramia

Ignasi Armengol

Enric Truiié Francesc Vila Jaume Font
Gabriel Jené Joan lgual Joan Abad
Jaume Marimédn Jordi Gascén Joan Codina
Joan Anton Matas Josep Marques Joan Coll
Jordi Ficapal Julia Montero Jordi Puig

Jordi Portabella Lluis Rabell Jordi William Carnes
Josep M2 Lahosa M2 Paz Alonso M Angels Serra
Juan Camilo Ramos Marti Sarrate M2 Assumpcid Vila

Lluis Vendrell

Mateu Hernandez

Marta Ventura

Mercé Sabartés Oscar Casanovas Ole Thorson
Oscar Rivas Pablo de Porcioles Pere Camprubi
Rosa Serra Roser Vilardaga Pere Chias

Vanessa Requena

Toni Mufoz
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Anna M2 Sangenis Angel Diaz
David Valls Anna Castan
Enrique Alcantara Carles Borrell
Ignasi de Delas Jaume Tomas Vidal
Ignasi Uid Joan Gaspart
Joan Canals Joan Miquel Gomis
Joan Ramon Muset Joan Santacana
Joan Torrella Joan Sureda
Jordi Vilaseca Jordi Solé
Juan Julia Jorge Bonafonte
Manel Casals Josep Adell
Manel Casanovas Josep Garcia
Marcel Forns Lluis Torrent
Mercé Beltran Mar Pérez
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Patrick Torrent Miriam Plaza
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Xavier Creus Ricard Ruiz

Xavier Pérez Farguell
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FOTOGRAFIES DELS PANELLS DE TREBALL
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Barcelona, ciutat i turisme

Acta de la 3a sessio:
Iniciatives / Actuacions

Transcripcio estructurada
dels panells de treball
Sessio 13/03/15
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INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona esta impulsant el projecte “Barcelona, ciutat i turisme”, entes com
un procés de reflexié participativa d’ampli espectre ciutada, amb I'objectiu d’identificar els
reptes clau que la ciutat haura d’abordar en els proxims anys i, entre tots els implicats,
avancar en com vetllar per millorar I'encaix entre la ciutat i el turisme, en el marc d’un model
sostenible i responsable.

El projecte s’ha estructurat al voltant de 3 sessions de treball amb la finalitat de recollir les
opinions d’un important nombre d’entitats ciutadanes, empreses, institucions i experts
relacionats amb I'activitat turistica:

Sessio 1: Tendencies i diagnosi (06/02/15).
Sessi6 2: Reptes i temes clau de futur (23/02/15).
Sessi6 3: Propostes per millorar I’encaix entre ciutat i turisme (13/03/15).

La tercera sessio, celebrada el passat divendres 13 de marg a Sant Pau Recinte Modernista, es
va dissenyar amb I'objectiu de recollir propostes d’iniciatives / actuacions concretes per als
diferents actors implicats, a partir d’un sentit de coresponsabilitat, que permetin abordar
entre tots els 7 reptes identificats en la segona sessio.

Inicialment es van configurar 7 grups de treball cadascun dels quals es va centrar en un repte
en concret. Els diferents participants es van distribuir entre els 7 grups atenent les seves
preferencies expressades amb anterioritat. Transcorreguts 45 minuts, tots els participants van
canviar de grup per tal de poder abordar un altre repte, de manera que al final de la sessiod, en
un espai d’hora i mitja, cada participant va poder debatre, aprofundir i aportar propostes en 2
grups i, per tant, en 2 dels reptes identificats.

El present document, resultat dels treballs de la tercera sessié (13 de marg), ha estat elaborat
per I'equip de facilitadors MOMENTUM i recull una transcripcid estructurada de totes les
aportacions dels 87 participants.

La metodologia utilitzada fou orientada a compartir i contrastar les opinions dels participants
per tal d’anar construint un mapa d’idees al voltant del tema plantejat. Aixi, I'acta de cada
grup de treball no pretén ser un document de consens, sind un recull fidedigne de les idees
exposades i del debat generat, tot identificant, si s’escau, els punts en els quals es van
manifestar diferents punts de vista entre els participants, que es troben identificats com a
debat obert o diferéncies d’opinid. En aquest sentit, cal tenir en compte que les afirmacions i
les dades que apareixen en el document sén les aportades pels participants. En conseqiiencia,
les opinions recollides en aquest document representen només les idees expressades pels
participants en la sessio.
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REPTE A: GESTIONAR LA SOBRESATURACIO EN CERTS ESPAIS, DESCENTRALITZANT, REGULANT |
ORDENANT ELS ESPAIS MES MASSIFICATS
Distribucid intel-ligent dels fluxos turistics a la ciutat, i projeccid al territori

1. Promocionar i crear noves centralitats i icones, dins i fora de la ciutat, per als visitants repetitius

e Fer emfasi a dins de la ciutat, primer. Que aquestes noves centralitats i icones primer se les
facin seves els propis ciutadans(p. e.: millor promocionar la xarxa de mercats que la Boqueria).
Altres icones fora de la ciutat: Montserrat, Dali Figueres, Sitges, etc.
Amb la preséncia i implicacid dels operadors turistics. Parlar amb els qui fan les guies
turistiques. Potenciar I'accessibilitat entre icones (p. e.: amb rutes d’autobusos).
Fomentar la qualitat de I’espai public. Augmentar el nombre de lavabos publics.
Promocionar també les experiencies vivencials.
Aprofitar la taxa turistica per posar més informadors turistics.

2. Crear un mapa de fluxos amb dades técniques i no percepcions
e Dotar linies especifiques de recerca. Analitzar els fluxos amb la capacitat real.
e Diferenciar entre turisme d’un dia i el de més d’'un dia. Molts turistes venen de la costa
catalana a passar només un dia.
Que les activitats per als ciutadans no es facin en els mateixos llocs turistics.
Debat obert: les percepcions també cal tenir-les en compte.

3. Pensar a nivell de planificacié urbanistica
e Tenir en consideracié zones peatonals, infraestructures del transport, densitat de llits, la gestio
dels aparcaments (autocars turistics, carrega i descarrega, etc.).
Limitar una area urbana pacificada, com a la City de Londres.
Debat obert: la densitat no és només de llits, sind de visitants.
Debat obert: protegir la mobilitat de vianants envers la de vehicles.
Promoure la mobilitat sostenible. Per exemple: targeta Hola Barcelona.
Millorar la senyalitzacié vertical i el contactless.

4. Crear un observatori de turisme amb tots els agents implicats
e Es moltimportant la gestié de la informacié.
e Analitzar els productes actuals per millorar la seva qualitat.
e Potenciar la recerca en turisme urba per generar informacid objectiva, amb especial emfasi en
indicadors socials, economics i ambientals*.

5. Fer complir la normativa vigent amb més inspeccié
e Fer complir la normativa de bicicletes. Grups turistics: les bicicletes circulen per carrers petits.
e Fer complir la normativa d’allotjaments.

6. Cal una estratégia activa a les xarxes socials que generin missatges redistributius
e Primer de tot cal observar el que esta passant i després actuar.

7. Seduir el turista amb les noves tecnologies (noves aplicacions)
e Amb la possibilitat de concertar hores de visita préviament.
e Amb dades de saturacié. Que els propis turistes informin de la saturacid: “auto regulacié”.
e Amb indicacions de punts d’interés proxims, ...

Altres iniciatives:
e Prohibir els aparells d’altaveus turistics. Existeixen solucions tecnologiques que no provoquen
sorolls.

*Aportacions rebudes a través de la intranet en posterioritat a la sessio
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REPTE B: REDUIR ELS IMPACTES NEGATIUS QUE GENERA EL TURISME A LA CIUTAT: CONVIViENCIA,
MOBILITAT, QUALITAT MEDIAMBIENTAL, HABITATGE, PREUS, ...

Foment i mesura del desenvolupament responsable i sostenible, acreditat, de la destinacio Barcelona,
socialment, economica i ambiental

1. Implantar un sistema de monitoritzacié (amb dades) del turisme en temps real que ens permeti
prendre decisions i observar com avancem en relacié amb I’estratégia de turisme de la Ciutat.
e Crear I'Observatori del Turisme.
e Establir un sistema d’indicadors de monitoritzacié del turisme: p. e. hem de saber la capacitat
carrega dels espais turistics. Identificar efectes del turisme en cada espai de la ciutat.
Incloure els turistes en les enquestes i estudis sobre mobilitat.
Realitzar estudis d'impacte medi ambiental de I'activitat economica vinculada al turisme.
Crear una plataforma tecnologica que serveixi per obtenir dades en temps real sobre turisme
(i també per comunicar-nos).
2. Dotar-nos d’eines especifiques de regulacié i millorar les existents: Pla de Regulacié de tota la
Ciutat, Pla de vianants...
e Falta una eina que serveixi com a Pla Regulador de tota la Ciutat.
Millorar les ordenances que impacten en el turisme (i fer complir les ordenances).
Posar la prioritat en la lluita contra el soroll.
Elaborar un Pla de Vianants.
Avangar en la regulacié compensatoria dels Habitatges d’Us Turistic.
Limitacié de lI'accés d’autocars a espais turistics (debat amb diferéncies d’opinid): ja s’ha
produit una limitacio, cal fer una planificacié d’infraestructures.
3. Crear Taules de Dialeg entre els diferents implicats: administracid, operadors, ciutadania,...
e Lema de les Taules: Escoltar per ser Escoltat.
e |Institucionalitzar un organisme independent, consensuat i col-legiat de mediacié en la
resolucié de conflictes*

4. Treballar un model de sensibilitzacié adrecat a turistes sobre els efectes del turisme a la ciutat
(amb una campanya de sensibilitzacié a Barcelona i en origen).
e Elaborar una campanya de sensibilitzacio als turistes sobre el seu impacte.
e Elaborar un Pla de comunicacié a Barcelona i en origen.

5. Introduir la figura de I'agent civic de proximitat vinculat al turisme.

6. Promocionar zones turistiques més enlla de Barcelona.
e Per exemple en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona
e També dins de Barcelona (es podria realitzar una zonificacié de la taxa turistica)

7. Millorar les infraestructures més impactades pel turisme: per exemple lavabos publics,
apartaments i autobusos.

8. Desplegar el Pla Estratégic del Comerg a Barcelona que serveixi per evitar la “tematitzaci¢”
comercial de determinades zones de la Ciutat.

9. Distribuir de forma més integral a tota la Ciutat els recursos economics generats pel turisme.
e Distribucié més integral a tota la ciutat dels beneficis economics que genera el turisme (p.e.,
recaptacio de les entrades al Parc Guell).
e Augmentar la recaptacié de la taxa (impost) turistica que gestiona i impacta a la Ciutat (p.e.
per millorar infraestructures). Debat obert sobre la destinacié de la taxa turistica.
*Aportacions rebudes a través de la intranet en posterioritat a la sessio
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REPTE C: EXERCIR AUTORITAT EN EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA | REGULAR ELS FENOMENS
EMERGENTS, COM ARA ELS DERIVATS DE L'ECONOMIA COL-LABORATIVA
Ordenacid i control de I'activitat turistica i dels fenomens emergents

1. “Aturar-se” i planificar i regular tota I’activitat turistica, amb una visié global i adaptada als forts
canvis dels darrers anys.
e Densitats maximes per barris (no només limitar HUT), ...
e Nivells de tolerancia de sorolls, ...
e Analitzar altres ciutats que estan sotmeses a processos similars (benchmarking)

2. Revisar la normativa (en certs casos envellida) i adaptar-la a les noves realitats

Regular les noves activitats: “control del mercat” amb visié publica

Allotjament (nous models)

Transport

Establir/definir estandards per a I'aplicacié de normes a partir de referents d’altres ciutats
similars (benchmarking)

3. Reforgar els processos de control i sancions sobre els incompliments, en especial caldria
dimensionar/reforcar la tramitacié d’expedients sancionadors per augmentar I’eficacia i evitar la
impunitat

e  Prioritari: fer complir les normatives vigents. Molts sectors estan molt controlats (Transport,
Hotels i Restauracio, ... ) i altres no
Som bons en deteccié perod lents en tramitacio i limitats en sancié
Reforcar la inspeccié de les activitats (“control del mercat”) problematiques: Allotjament,
taxis, Guies turistics il-legals, ...

e Reforcar la inspeccié del control de l'ordre public, civisme a I'espai public. Inspeccid
(ordenanga civisme). Les normes s’han de complir per mantenir la convivencia. No només
guardia urbana: pedagogia, transmetre valors...

e La Llei Omnibus, ha simplificat els processos de llicéncies mitjancant les “Notificacions” perd
no s’han reforcat les Inspeccions: manca control d’incompliments (per manca de recursos). Cal
reforgar el cos d’inspeccid
Comunicar, explicar actuacions sancionadores
L’Ajuntament ha d’estar pel ciutada (no pel turista)

4. Procediment sancionador a nivell europeu per tancar expedients a estrangers

5. Utilitzar al maxim les possibilitats de delegacié de funcions derivades de la carta Municipal de
Barcelona, per tal d’exercir millor I'autoritat i el control d’activitats, superant les dificultats
derivades de la multiplicitat d’administracions

Utilitzar millor la Carta municipal. Delegacié de funcions a Barcelona

Taula de trobada entre administracions per regular activitats

Disparitat d’administracions implicades

Reforcament de les sancions. Multiples administracions
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REPTE D: DEFINIR UN NOU MODEL DE GOVERNANCA, COMPTANT AMB LA PARTICIPACIO DE LA
COMUNITAT, EN EL MARC D’UN MODEL DE TURISME SOSTENIBLE | RESPONSABLE
Governanga i financament del turisme integrats en I'estratégia de ciutat i amb visio transversal

1. Influir per aconseguir un canvi de mentalitat per tal de que el turisme a Barcelona sigui

considerat un bé comu que serveix alhora per afavorir la convivéncia i la promocié
e |siel turisme es gestiona bé, aixo sera bo per a la convivéncia i per a la promocié turistica

. Incorporar tots els actors en la governanca del turisme, mitjangant la participacio i la implicacio
també de la societat civil, a més del sector public i les empreses privades
e Cal incorporar el maxim possible la societat civil: Entitats de tot tipus, Sindicats de
treballadors, Associacions professionals, Territori: districtes i ambit metropolita, etc.)
Amb la participacid de tothom: presencial i digital
| anar més enlla de la participacio d’escolta: cal procurar la implicacié i la responsabilitzacio
dels diferents actors

. Fer un salt cap a la coproduccié de politiques de turisme amb muiltiples actors, en base al
consens sobre principis i criteris convivencials i de model de ciutat, amb un lideratge fort de
I’Ajuntament i el compliment de la gestié del turisme per part de tots

Privilegiant la governanca a llarg versus el curt termini, per garantir la sostenibilitat

Diferenciant la governanca del turisme “controlat” (registrat, que paga impostos, amb

comportaments civics...) de I'altre turisme que no controlem

Planificant i gestionant la densitat d’allotjament per zones

Incloent I'ambit metropolita en la gestid del turisme

Preveient diferents ambits de negociacié entre els actors

. Repensar el sistema del turisme a Barcelona, en I'ambit de la destinacié Barcelona, amb

estratégia metropolitana i més amplitud geografica, per fer front a la crisi de creixement i

complexitat

e Calen diferents nivells i ambits de participacié (Districtes, metropolita,...)

e Possible Consell de Turisme o algun tipus d’organisme o mecanisme més complex

e Amb diferents papers del partenariat public-privat, que permetin una geometria variable en
funcio dels temes o ambits

e Respecte a qui s’ocupa de I'execucié de la gestio, es produeix una certa diferencia d’opinio
entre qui considera que ha de ser independent dels politics i qui pensa que el més important
es que s’ha d’acordar entre tots com es fa

. Disposar de finangcament per a la governancga del turisme, utilitzant I'impost turistic per a la

gestid i no Unicament per a la promocid, i cercant també altres fonts

e (Cal esbrinar possibles fonts de financament que complementin I'impost turistic, per poder
disposar d’instruments i mitjans per a la gestié del turisme

. Incorporar “intel-ligéncia turistica” a I’Ajuntament quant a informacio, tendéncies, visié de futur
i benchmarking d’altres ciutats que ho fan bé, mitjancant un departament integrador i potent
e S’han d’assumir noves tasques
Cal invertir en tot el tema relacional amb els multiples actors
Procurant “fer fer” més que fer directament
Alimentant el sistema de governanca amb informacio objectiva i rigorosa
Vetllant pel futur gracies a I'observacié i la interpretacié de tendéencies i I'estudi comparatiu
(benchmarking) de ciutats interessants per a Barcelona amb bona governanca del turisme
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7. Ser agils amb noves eines per fer front a buits legals i poder desactivar o activar rapidament
mitjans que facilitin I’execucid front a la picaresca, evitar riscos per la poblacié i pels turistes, etc.
Cal regular rapidament

8. Influir/tenir potestat en temes normatius a diferents nivells (Generalitat, Estat, UE) per ajudar a
la governanga del turisme a la ciutat
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REPTE E: PRESERVAR | POTENCIAR LA IDENTITAT | SINGULARITAT DE BARCELONA PER TAL DE PODER
OFERIR UNA OFERTA INNOVADORA | D’ALT VALOR AFEGIT QUE PERMETI CONSOLIDAR-LA COM A
UNA DESTINACIO SOSTENIBLE | DE QUALITAT

Innovacio en I'oferta de serveis i experiencies, d’alt valor afegit, que fomentin la competitivitat de
Barcelona i consolidin la seva identitat

1. Atraure talent per afavorir la creativitat que faci de Barcelona una ciutat singular i atractiva pels
turistes.
e Les ciutats es construeixen a través de projectes individuals
e p.e. Berlin atrau talent, aix0 la fa una ciutat singular mantenint la identitat

2. Incentivar el coneixement i el consum de “productes propis” als ciutadans locals, preservant la
identitat des dels propis ciutadans.
e Elciutada ha de ser el “millor turista”, ja que el turista fa el que veu dels ciutadans.
e Els residents no han de “tolerar” el turisme, sind que I’han d’acollir, augmentant la
permeabilitat ciutada — turista

3. Potenciar les identitats dels diferents barris: Barcelona suma de diferents identitats / relats
e C(Calidentificar aquells aspectes singulars de la ciutat
e No banalitzar relats

4. Construir un nou relat de la ciutat a partir del que ha avangat Barcelona en els ultims 20 anys.
e Cal una reflexio per part dels operadors sobre “nous productes” i potenciar linies d’activitat
que permetin mantenir la identitat de la ciutat
e (Cal actualitzar els atributs de la identitat de Barcelona mantenint els tradicionals i creant-ne
de nous a partir de sinérgies amb altres sectors economics (disseny, esport, ciéncia,
tecnologia,...) que reforcin la diferenciacio i I’'excel-léncia de la ciutat*

5. Reforgar la marca Barcelona
Reforcar la capitalitat de Barcelona vers Catalunya
Reforcar la marca Barcelona amb la marca Catalunya, més carregada d'aspectes identitaris
Reforcar la marca Barcelona amb aquells aspectes positius de les marques Catalunya i
Espanya que reforcin les caracteristiques de gran capital i els aspectes propis diferenciadors*.
e Posicionar a nivell internacional Barcelona com a una destinacid responsable i sostenible, amb
reconeixements i/o certificacions conegudes i avalades per organismes de referéncia*

6. Potenciar el comerg local: aspecte fisic, pero sobretot I’activitat economica.
e Ex: Viena, Paris

7. Potenciar aspectes identitaris de la ciutat i de la nostra cultura:
Castellers: actuacions regulars (1 cop per setmana) a diferents espais (Parc ciutadella, ...)
Ruta dels mercats
Teleferic
Xocolata amb melindros: posar punts mobils vintage per tota la ciutat. Diferéncies d’opinio
o Cal evitar turistitzar la identitat ni convertir la ciutat en un parc tematic
Vermut: organitzar la setmana dels vermuts Diferéncies d’opinio
e Crear un nou producte: “Mercat global”
o Nou producte que inclouria producte local (artesania), menjar local (botifarres brasa,
coques de recapte, tast d’arrossos, pa amb tomaquet, ...) i botigues de souvenirs locals.

8. Barcelona: ciutat viva! Potenciar i promocionar les activitats i la cultura “locals” a través de
facilitar actuacions com ara concerts (corals, musics i grups locals, ...), espectacles (esbarts,
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trobades de ball, ...), exposicions, altres (colles geganteres, ...)
e Agilitzar la burocracia per a poder fer actes culturals.
e Aprofitar les noves tecnologies i agafar com aliats els mitjans de comunicacio.

Comentaris:
e Construir una ciutat per als residents fara de Barcelona una ciutat singular, auténtica,
atractiva i competitiva turisticament.

*Aportacions rebudes a través de la intranet en posterioritat a la sessio
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REPTE F: PROMOURE UNA DISTRIBUCIO MES EQUITATIVA | TRANSVERSAL DE LA RIQUESA |
BENEFICIS QUE GENERA EL TURISME PER A LA CIUTAT
Promocio d’una distribucio més equitativa i transversal dels beneficis del turisme

1. Impulsar la desconcentracié/deslocalitzacié del turisme: activitats alternatives als barris, comerg
de proximitat, noves icones.

e Cada zona de la ciutat ha de potenciar els seus atractius turistics, encara que esta molt bé la
concentracié de determinats equipaments en llocs adequats (per exemple, Museus).

e Promoure activitats alternatives (ruta dels mercats, fabriques del Poble Nou, Montjuic,
Glories, etc.) fora dels llocs emblematics per potenciar els barris/ territori.
Les pernoctacions en hotels son clau per potenciar el consum en els barris.
Dinamitzacid del comer¢ de proximitat als barris.
Cal regular els Bed & Breakfast.

2. Fomentar la concertacid i dialeg socioeconomic des de la proximitat territorial de Barcelona per
tal de dignificar el treball en el sector turistic.

e Competitivitat no basada en salaris baixos i manca de drets laborals.
e Creacié d’'un instrument de concertacid local del sector turistic (Empresa — Sindicats —
Barcelona Activa).

3. Apostar per la formacié i la qualitat de I'ocupacié en el sector turistic: els treballadors i
treballadores son la cara de Barcelona.

Implicacid i respecte al treball.

e Professionalitzacio.

e Salaris dignes.

e Respectar les titulacions i categories professionals.

4. Afavorir la participacio de la ciutadania en la gestid i I’activitat turistica.
e Turisme més inclusiu.
e Revaloritzar el paper del ciutada com a protagonista.

5. Facilitar la col-laboracié ciutadana (voluntariat per explicar les costums locals).
e Poder explicar les costums locals, facilitar la convivencia multicultural, etc.

6. Comunicar i informar sobre la distribucié dels beneficis economics del turisme.
e Amb una bona informacié el sector turistic guanyaria credibilitat.
e Tots estem relacionats amb el turisme.
e Distingir entre els diferents tipus de turisme (salut, negocis, oci, etc.).

7. Promoure la redistribucié fiscal (tots els impostos, inclosa la taxa turistica) per invertir en
districtes no turistics i millorar les condicions de vida dels barris.

e Compte perque si augmenten els preus a la ciutat les persones no poden accedir a I’habitatge
o determinats serveis.

8. Perseguir el frau fiscal en el sector turistic.
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REPTE G: SENSIBILITZAR SOBRE ELS BENEFICIS QUE APORTA EL TURISME A LA CIUTAT, BASANT-SE
EN DADES OBJECTIVES | CONTRASTADES

Comunicacio didactica dels beneficis que aporta el turisme a la ciutat. Afavorir un major coneixement i
complicitat de la ciutadania en relacid a l'activitat turistica.

1.

Elaborar estudis rigorosos d’impacte del turisme en tota la seva transversalitat, per tal
d’identificar I’aportacioé concreta en els diferents sectors.
e Emfatitzar els factors positius: beneficis econdmics transversals, perdo també altres com
I’atraccié del talent, i valors intangibles com la projeccié de Barcelona al mon.
Incidir en I'efecte multiplicador del turisme, per explicar la transversalitat i I'abast.
Necessitat de definir i generar nous indicadors (el nombre de visitants ja no és util en aquest
sentit).

Promoure espais d’intercanvi i visibilitzacié de “la ciéncia del turisme”
e Trobades, publicacions, catedres, etc. per tal de posar en comu i ajudar a visibilitzar els estudis
i les dades existents sobre turisme, la seva innovacio, etc.

Crear un Pla de Comunicacié (campanya permanent) dirigit a la ciutadania sobre els beneficis
transversals del turisme.

e Necessitat de nou relat sobre el turisme, amb valors i identitat.

e Comunicar amb emocions, no només amb dades. Fer aflorar les veus dels ciutadans satisfets.

e Introduir en el relat virtuts i valors del sector, com la seva rapida i pionera adopcié de la
tecnologia, les oportunitats per crear start-ups o reinventar negocis, formacié o ocupacié de
qualitat, etc.

Empatitzar amb el turista: nosaltres també som turistes en altres destinacions

Humanitzar al turista: son persones. Donar veu al turista per revalorar allo nostre.

Explicar I’escenari d’una Barcelona sense turisme (mobilitat per treballar, disminucié del valor
del patrimoni immobiliari, etc. Per exemple, la campanya realitzada a Florida).

Fer campanyes a les escoles.

Assegurar la bona comunicacio de la ciutat amb guies formats i oficials.

Convertir la RSC en el turisme de Barcelona com valor i identitat de la ciutat.

e Explicar als turistes que Barcelona és una destinacid turistica sostenible i responsable (p.e.
gue es demana silenci, apagar motors, etc. degut als valors del turisme de la ciutat).
Aprofitar la professionalitzacio i humanitzacié del sector.
Recuperar lema “Barcelona, ciutat de dialeg”. Incorporar a la marca Barcelona el concepte
gue el turisme a Barcelona és respectuds amb el ciutada i la ciutat.

. Desenvolupar accions de comunicacio especifiques en els barris més afectats

e Establir taules de dialeg. “Escoltar per ser escoltats”.

e Realitzar accions de minimitzacié d’impactes, amb recursos.

e Comunicacid dels impactes de redistribucid. Per exemple, explicar les partides addicionals que
s’han pogut invertir en aquell barri.

e Fer més permeables els hotels en els horaris de menor ocupacid, cedint espais als ciutadans
per a trobades i activitats

Crear una campanya dirigida als ciutadans per convertir-se en turistes de la seva ciutat, i també
“cicerons” dels visitants.

e Canvi en I'imaginari, nova forma de veure el turista.

e Que els ciutadans descobreixin i gaudeixin de la ciutat, com fan els visitants.

Crear una campanya dirigida als comunicadors i als politics sobre el model i la realitat del
turisme a Barcelona, per tal de no fer servir el turisme per fer sensacionalisme o, mitja de
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confrontacié
e Establir un compromis a partir d’uns criteris compartits.
e Incorporar els relats dels diferents agents: es fan moltes coses, hi han histories interessants.
e Pagar els mitjans per tal que parlin dels aspectes positius.
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FOTOGRAFIES DELS PANELLS DE TREBALL

REPTE A: Gestionar la sobresaturacio en certs espals
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REPTE B: Reduir els impactes negatius que genera el turisme
a la ciutat
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REPTE C: Exercir I'autoritat pel compliment de la normativa i
regular els fenomens emergents
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REPTE D: Definir un nou model de governanga
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REPTE E: Preservar i potenciar la identitat i singularitat de
Barcelona
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REPTE F: Promoure una distribucio més equitativa i
transversal de la riquesa
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REPTE G: Sensibilitzar sobre els beneficis que aporta el
turisme a la ciutat
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