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Presentacid

El Marc Estrategic de UAjuntament de Barcelona
2012-2015 conté la visid i els objectius que estableixen el
full de ruta del que Barcelona aspira a aconseguir en els
propers quatre anys.

Aquest marc estratégic que serveix de base perala
formulacié¢ del Programa d’Actuacid Municipal i dels
Programes d'Actuacié dels Districtes per al periode
2012-2015 no pretén ser un document estatic i rigid. Es un
signe dels nostres temps la convivéncia en un entorn molt
canviant, cosa que dificulta portar a bon port plantejaments
molt tancats. Ans al contrari, el ciutada ha de demanar a les
seves institucions que sapiguen adaptar-se a la conjuntura

i que formulin solucions adequades als nous problemes
que van sorgint. Aixo no és contradictori amb poder marcar
una direccio clara, coherent i amb unes fites concretes

que serveixin per alinear a tota 'organitzacio i per poder
destinar els recursos, que sén escassos, a les prioritats que
es determinin. Pero implica tenir capacitat de corregir i,
sobretot, d'innovar per tal de poder ser competitius, també,
a l'administracio6 publica.

Per aixo, aguest document vol ser un full de ruta cap a la
destinacid escollida que és la visié de la Barcelona que
volem: “la ciutat de les persones”.

Aquesta proposta d’actuacions es presenta en un moment
de forca incertesa sobre l'activitat economica, amb
conseqiiencies greus sobre el mercat laboral i sobre el
benestar de les persones. Aquest Govern se centrara en
dues grans prioritats: la reactivacié economica i la qualitat
de vida i el benestar de les persones. Sense progrés
economic sera dificil avancar en el progrés social, sén
dues cares de la mateixa moneda, pero cal garantir que el
progrés economic arribi a tothom i, sobretot, a qui més ho
necessita. Aquests dos grans eixos sobre els quals ha de
pivotar l'actuacié municipal es completen amb un tercer
eix estrategic que és la recuperacid de la il-lusié de la
ciutadania i la confianca en la instituci6, en U'Ajuntament.

Cal treballar des dels fonaments de la ciutat, utilitzant
els nostres recursos de la forma més acurada i eficient:
el pressupost, els directius i treballadors i les eines
tecnologiques que tenim al nostre abast; reforcar
U'estructura de la ciutat, tenint cura que la ciutat
funcioni, que estigui neta, que el verd entri dins la ciutat,
renaturalitzant-la, que tinguem barris on es pugui viure,
treballar i gaudir. Barris productius pero a velocitat humana
en el si d'una ciutat hiperconnectada que vol utilitzar tots
els instruments al seu abast per esdevenir una ciutat
intel-ligent on la tecnologia estigui al servei del ciutada.

Reforcar els fonaments i U'estructura de la ciutat és una
condicié necessaria per poder arribar a les persones. La
ciutat de les persones implica treballar per aconseguir no
deixar a ningu enrere. Atendre a les persones en totes les
seves dimensions -formacié, benestar, salut i cultura- i
treballar amb les entitats, associacions i agents economics
i socials. Tenim grans reptes per endavant i no els podem
afrontar tot sols, des de U'Ajuntament. La col:-laboracié de
la societat civil i d’entitats i empreses sera imprescindible i
haurem de treballar per aconseguir una forma de funcionar
en qué tothom hi guanyi.

La proposta de marc estratégic que es presenta és el
resultat del treball del conjunt de l'organitzacié. Es basa en
un nou model de pacte entre la politica i la gestid publica en
qué l'equip politic defineix els objectius politics i conforma
el que anomenem Mapa de Ciutat i a partir d'aqui encarrega
a l'organitzacié executiva, amb el gerent municipal al
capdavant, que desplegui aquests objectius i els vagi
concretant cada cop més fins arribar a les actuacions que
en l'exercici anual d'elaboracid dels pressupostos s'hauran
de concretar i dotar de recursos economics.

En aquest treball de construccié de la ciutat que volem
també es vol recollir U'opinié de la ciutadania, dels agents
economics i socials i dels grups politics de U'Ajuntament
per tal d'enriquir aquesta proposta i que sigui el més
compartida possible.

En aquests moments dificils per a la ciutadania, Barcelona
vol posicionar-se com a model. Amb un Ajuntament que
planifica i gestiona seriosament els seus recursos, amb
austeritat, prioritzant d'acord amb els resultats, i amb
transparéncia per tal de guanyar-se la confianca de la
societat. La confianca és un valor molt preuat avui dia i,
sens dubte, ens pot ajudar a construir un escenari ple
d’oportunitats per a tot el territori i les persones. El Model
Barcelona, una nova manera d’entendre la politica per
afrontar els reptes del segle XXI, és un model al servei de
les persones.



El punt de partida d'aquesta nova etapa, l'any
2011, mostra una situacié de certa recuperacio
en relacié al bienni 2008-2009, especialment
en els sectors relacionats amb el turisme i la
projeccié internacional de la ciutat, tot i que les
dades més recents sobre el producte interior
brut (PIB) semblen apuntar, de nou, a una
possible interrupcié de la recuperacié i fins i tot
a una nova caiguda del PIB.

Barcelona continua mantenint la seva posicid
en els ranquings internacionals en relacié a
l'atractiu per localitzar negocis i celebrar fires
i congressos, com ho demostra la designacio
com a capital mundial de les comunicacions
mobils. Destaca igualment per la seva qualitat
de vida, qualitat universitaria i els esforcos per
generar xarxes de recerca i coneixement.

Barcelona ha aconseguit mantenir un bon
nivell de convivencia i cohesid social malgrat

la pressit sobre els serveis que va generar la
important onada migratoria de principis de la
decada. El ritme de nouvinguts s'ha reduit pero
'estancament economic fa de l'atencié a les
persones i les families una qlestid prioritaria.
El nombre de persones ateses als centres de
serveis socials, per exemple, va créixer un
44,4% entre el 2006 i 2010.

El Marc Estrategic 2012-2015 es presenta en un context de
forta incertesa pel que fa a la situaciéo economica. Malgrat
que la ciutat disposa d’una bona base per competir, les
expectatives sobre Uevolucio de les economies de Uentorn
i les seves consegqiiéncies sobre el mercat de treball poden
tenir una important incidéncia en els propers anys.

El Marc Estrategic no és un full en blanc on definim

noves actuacions i projectes, sind un marc de redefinicio
d’objectius orientat al millor Us dels recursos disponibles.
El marc defineix aquests objectius i per tant estableix

uns criteris per a la prioritzacio i Uavaluacio de les
iniciatives municipals. Esta cridat a ser una eina clau en la
racionalitzacio dels recursos publics i en la reorientacio
d’actuacions en un entorn complex i canviant.



Marc economic i pressupostari 2012-2015

L’escenari pressupostari que es dibuixa per
als propers quatre anys esta molt condicionat
per la conjuntura economica. Les previsions de
creixement del producte interior brut (PIB) sén
forca moderades. Aix0 afecta l'evolucié dels
ingressos, sobretot d'aquells més vinculats a
'activitat economica, de forma que el conjunt
d’ingressos corrents s'estima que tindra un
creixement molt proper al del PIB real, sense
que es prevegi augmentar la pressié fiscal.

Els objectius financers que es proposa el
govern municipal pel periode 2012-2015
s’'emmarquen en el Pla Economic Financer
2010-2013 que esta actualment vigent i que
preveu assolir l'estabilitat pressupostaria (és a
dir el déficit zero o equilibri entre els ingressos
i les despeses no financeres) U'any 2013 i
mantenir-la en els segiients anys. Totes les
estimacions, per tant, s’han fet tenint en compte
el que marca la normativa europea de comptes
i la normativa d’estabilitat pressupostaria
(Sistema Europeu de Comptes -SEC-).

L'escenari planteja l'objectiu de mantenir un
nivell d'estalvi brut respecte dels ingressos
corrents per sobre del 15% en el conjunt del
periode. Aixo vol dir, que de cada 100 euros que
s'obtinguin d'ingressos corrents (impostos,
taxes i preus i transferéncies, basicament], se'n
destinaran com a minim 15 a estalvi. Resulta
fonamental poder obtenir aquest estalvi ja que
és el que ha de permetre financar inversions
que son necessaries per al desenvolupament de
la ciutat. A partir de l'any 2013 es planteja fer un
estalvi brut fins i tot superior al 15% per tal de
disposar d'una capacitat d'inversié superior.

L'escenari planteja Uobjectiu
de mantenir un nivell
d’estalvi brut respecte dels
ingressos corrents per
sobre del 15% en el conjunt
del periode.

Previsi6 d'ingressos i despeses corrents 2012-2015
en termes SEC (milers €)

1.875.747
1.924.378 1.629.011 1.852.875 I

2012 2013 2014 2015

Ingressos corrents

B Despeses corrents

Previsi6 estalvi brut 2012-2015
en termes SEC (milers € i % estalvi brut / ingressos corrents)

261.944 387.972 393.034 397.885

17,5% 17,5% 17,5%
S 12'0% [ DR— . i

2012 2013 2014 2015




Estabilitzacio del
nivell d’endeutament
per sota del 60% dels
ingressos corrents.

D’entre els objectius financers, també cal
destacar la voluntat d’estabilitzar el nivell
d’endeutament per sota del 60% dels ingressos
corrents, o en altres paraules, que el que
devem no superi el 60% del que ingressem

per la nostra activitat ordinaria. Un nivell
d’endeutament contingut representa tenir més
marge de maniobra per poder prestar serveis

a la ciutadania i una carrega financera més
sostenible de cara al futur.

Tanmateix, per poder complir agquests objectius
financers en 'actual marc de contencié de
lactivitat i, per tant, de practica congelacid en
els ingressos, les despeses corrents s'han de
moderar necessariament.

Ates que l'any 2012 l'objectiu d’estalvi corrent
estara per sota del 15%, per poder recuperar
el ritme de generacié d'estalvi, cal ajustar la
despesa especialment l'any 2013.

Aquest marc de contencid de la despesa obliga,
més que mai, a fer una revisié a fons de tota la
despesa de l'Ajuntament.

Previsio deute total a final d’any 2012-2015
(milers € i % deute / ingressos corrents)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 60%
1.165.490 1.163.365 1.162.206 1.161.047
I53.3% I52.5% I51.7% I51,1%
2012 2013 2014 2015



L'escenari pressupostari
estableix unes previsions
d’inversio que representen un
total de 1.607 milions d’euros
en el periode 2012-2015.

Pel que fa a les inversions, 'escenari
pressupostari estableix unes previsions d'inversié
que representen un total de 1.607 milions d'euros
en el periode 2012-2015.

Com ja s’ha comentat, les inversions es
financaran en molt bona part gracies a l'estalvi
corrent generat. Altres fonts de financament

de la inversid son els ingressos de capital,

que provenen de la gestid dels actius de
UAjuntament i de transferéncies de capital
d'altres administracions, i 'endeutament. Cal dir
que el recurs a 'endeutament només s’utilitza
l'any 2012, d'acord amb el que es preveu en el Pla
Economic i Financer aprovat.

Si a aquesta xifra hi afegim la inversié estimada
de les empreses del grup Barcelona de Serveis
Municipals (BSM] i del Patronat Municipal de
'Habitatge que no formen part del perimetre del
sector administracions publiques pero que formen
part del sector public de U'Ajuntament, la quantitat
es pot incrementar en uns 302 milions d’euros
més, de forma que es podria arribar als 1.909
milions d’euros en inversi6 en el mandat.

El marc estratégic que aqui es presenta té en
compte la voluntat de fer noves actuacions,
algunes de les quals impliquen portar a terme
una inversié i d'altres suposen posar en marxa

o ampliar nous serveis que generen despesa
corrent. Per tal que aix0 sigui possible cal revisar
el que s'esta fent actualment i prioritzar allo que
resulti més rellevant i que més contribueixi a
l'assoliment dels objectius que aqui es presenten.
Tanmateix, en l'actual situacié d'incertesa en
qué es troba immersa l'economia mundial,
resulta del tot raonable que les estimacions

es vagin actualitzant periodicament i que en el
moment de l'elaboracié del pressupost anual
s'ajusti l'escenari i es concretin les accions i les
inversions que resultin més convenients en cada
exercici pressupostari.

Previsioé d'inversions 2012-2015
Inversions reals i transferéncies de capital en termes SEC
(milers €]

382.118 402.847 408.875 413.727
2012 2013 2014 2015

Previsio financament de la inversi6 2012-2015
(en %)

B Endeutament
Ingressos de capital

B Estalvi brut



Escenari pressupostari 2012-2015

Sector Administracié Publica de l'Ajuntament de Barcelona (d'acord amb el SECJ*

Import en milers d'€

2012 2013 2014 2015
Resultat corrent (ordinari)
Ingressos corrents (a) 2.186.322 2.216.983 2.245.909 2.273.632
Despeses corrents (b) 1.924.378 1.829.011 1.852.875 1.875.747
Estalvi brut (c) = (a) - (b) 261.944 387.972 393.034 397.885
% Estalvi brut / Ingressos corrents 12,0% 17,5% 17,5% 17,5%
Resultat de capital (inversions)
Ingressos de capital (d] 51.366 25.000 25.000 25.000
Despeses de capital (] 380.699 402.847 408.875 413.727
Ajustaments (actius financers) 8.000 8.000 8.000 8.000
Superavit / déficit de capital (f) = (d) - (e) - ajustaments -337.333 -385.847 -391.875 -396.727
Capacitat / Necessitat de financament (CNF) c+(f) -75.389 2.125 1.159 1.158
% CNF s/ Ingressos no financers -3.4% 0,1% 0,1% 0,1%
Amortitzacié de deute 90.027 102.125 126.159 146.159
Saldo operacions financeres(ingressos - despeses financeres) 75.389 -2.125 -1.159 -1.159
Nou endeutament 165.416 100.000 125.000 145.000
Deute total a final d’any 1.165.490 1.163.365 1.162.206 1.161.047
% deutes / ingressos corrents 53,3% 52,5% 51,7% 51,1%

* Sistema Europeu de comptes. El sector administracié publica esta format per U'Ajuntament de Barcelona i les entitats dependents en que
UAjuntament té més del 50% del capital, majoria en drets de vot, nomena la majoria dels integrants dels organs de govern i/o a la majoria dels
administradors; que es financen majoritariament amb ingressos de no mercat; i que han estat classificades com sector d’Administracié Publica per

la Intervencié General de 'Administracié de ['Estat.



Organitzacid politica | executiva de UAjuntament

La Carta Municipal de Barcelona, formada

per la Llei 22/1998, de 30 de desembre,
aprovada pel Parlament de Catalunya, i la

Llei 1/2006, de 13 de marc, aprovada per les
Corts Generals, és el regim juridic especial
que reforca l'autonomia de la ciutat al servei
d’una gestié administrativa eficac i propera a la
ciutadania, amplia la descentralitzacid, potencia
les competéncies municipals en el marc de

la col-laboraci¢ institucional i aprofundeix els
mecanismes de participacié ciutadana. Regula,
per tant, l'organitzacié del Govern Municipal,
els districtes, la potestat normativa municipal,
la participacié ciutadana, i les competéncies
municipals.

D'acord amb el seu articulat, i en coheréncia
amb el Reglament Organic Municipal, es va
aprovar al juliol de 2011 la resolucié sobre
l'organitzacié politica i administrativa de
U'Administracié Municipal.

La direcci¢ politica s’estructura en les seglients
arees de Govern:

1. Area de Presidéncia, Régim Interior,
Seguretat i Mobilitat.

Area d’Economia, Empresa i Ocupacio.

w N

Area d’Urbanisme, Infraestructures,
Habitatge, Medi Ambient i Sistemes
d’Informacio i Telecomunicacions.

4. Areade Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports.

5. Areade Cultura, Coneixement, Creativitat
i Innovacio.

Segons la Carta Municipal de Barcelona, un dels
criteris essencials de l'organitzacié de la ciutat
és que les funcions deliberants d’ordenacio,
programacié i control han d’estar diferenciades
clarament de les funcions executives de govern
i administracid. Per aquest motiu, es poden
diferenciar a U'Ajuntament de Barcelona dos
nivells d'organitzacié: el politic i 'executiu. EL
primer lUintegren membres electes o regidors,
que poden exercir funcions de caracter decisori,
informatiu i/o consultiu; el segon el formen
diferents sectors o branques d'intervencié
directa i s’encarrega de gestionar els
programes i executar les resolucions aprovades
per U'organitzacié politica.

:
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Lambit politic

El constitueixen els diferents organs de govern, de
ciutat i territorials:

El Consell Municipal és ['organ de maxima
representacio politica dels ciutadans en el govern
de la ciutat. Integrat per la totalitat dels regidors
(41) i presidit per Ualcalde, estableix les linies
d’actuacié municipaliresol les qliestions més
importants, amb funcions de tipus constitutiu,
planificador, reglamentari i fiscalitzador de la
funcid executiva, i aprova el Programa d'Actuacio
Municipal (PAM), el pressupost, els comptes
anuals, les ordenances i els plans urbanistics.

Funciona en plenari i en comissions. Li corresponen
les funcions atribuides per la Carta municipal, que
a grans trets es poden concretar en:

e Impulsaricontrolar el funcionament dels
altres organs de govern.

e Relacionar, delegar i/o transferir competéncies
o funcions a altres administracions.

e Decidir sobre els trets caracteristics i
definidors del municipi, com ara el terme
municipal, l'escut, el segell i la bandera.

e Aprovar i modificar el reglament organic i les
ordenances.

e Aprovar els plans i programes generals
d'actuacié municipal.

e Aprovar plans i normatives urbanistiques.

e  Aprovar els pressupostos i comptes de la
corporacié municipali la gran contractacio.

L'alcalde és el president de la Corporacié Municipal
i exerceix les atribucions conferides per la Carta
Municipal de Barcelona, la legislacié general de
régim local, les lleis sectorials i el reglament
organic municipal. Presideix el Comité de Govern,
format pels tinents d'alcalde responsables de les
arees politiques en qué s’estructura l'accié de
govern.

Les comissions del Consell Municipal assumeixen
competencies decisories i de control, a més de les
propiament informatives. Exerceixen, en relacid
amb les matéries del seu ambit d'actuacio, les
funcions resolutories atribuides per la Carta
Municipal i pel Reglament Organic i les delegades
pel plenari del Consell Municipal. Dictaminen sobre
els assumptes que s’han de sotmetre al plenari
del Consell Municipal, tot i que els seus dictamens
no sén vinculants. Impulsen, controlen i fiscalitzen
'activitat dels organs de l'administracié municipal
executiva, i fan el sequiment periodic de l'execucié
del programa d’actuacio, en relacié amb les
matéries de la seva competéncia.

Entre les seves funcions resolutories destaquen
'autoritzacid i adjudicacié de determinats
contractes administratius i contractes privats, i
també l'aprovacié inicial d'ordenances i reglaments
relatius a 'ambit material respectiu.

Les sis comissions permanents del Consell
Municipal sén:

e Comissio de Presidéncia i Régim Interior

e  Comissio d’Economia, Empresa i Ocupacio

e Comissio d’Habitat Urba i Medi Ambient

e  Comissio6 de Cultura, Coneixement,
Creativitat i Innovacio

e Comissio de Qualitat de Vida, Igualtat,
Joventut i Esports

e Comissio de Seguretat i Mobilitat

La Junta de Portaveus esta integrada pels regidors
portaveus dels Grups Municipals, i es reuneix sota
la presidéncia de l'alcalde, o el o la tinent d'alcalde
en qui delegui. Cada grup també pot designar un
portaveu adjunt.

La Comissid de Govern és l'organ col-legiat del
govern executiu municipal. El formen l'alcalde,
els tinents d'alcalde i els regidors que nomeni
l'alcalde, i s'informa d’aquests nomenaments al
Consell Municipal. Exerceix les funcions que li
encomana expressament la Carta municipal, i les
que li delegui l'alcalde.

L'Ajuntament de Barcelona esta descentralitzat en
els districtes en qué es divideix territorialment la
ciutat. Els districtes son organs territorials per a la
desconcentracié de la gestid i la descentralitzacié
de la participacié ciutadana.

El maxim organ de govern de cada districte és el
Consell Municipal de Districte, que el componen
els membres que representen els diferents grups
politics del Districte. El president és nomenat i
separat per l'alcalde d'entre els regidors a proposta
del consell de districte. Tenen facultats d'informe

i proposta de plans, programes, pressupostos,
instruments d'ordenacié urbanistica que afectin el
districte i la distribucié de les despeses que se li
assignin.

Organigrama politic

Consell Municipal

Comissions del Consell Municipal

Alcaldia

Tinéncies d’Alcaldia

Comissio de Govern

Area de Presidéncia, Régim Interior, Seguretat i Mobilitat

Regidoria de Presidencia i Territori

Regidoria de Mobilitat

Comissionat de Participacié Ciutadana i Associacionisme
Comissionat de Coordinaci¢ Institucional

Area d’Economia Empresa i Ocupacié
Regidoria de Consum, Comerc i Mercats

Area d’Urbanisme, Infraestuctures, Habitatge, Medi
Ambient, i Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

Regidoria de Medi Ambient i Serveis Urbans

Area de Qualitat de vida, Igualtat i Esports

Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats
Regidoria de Dona i Drets Civils

Regidoria d’Adolescencia i Joventut

Delegaci6 de Salut

Comissionat d'Immigraciéi Joventut

Comissionat de la Gent Gran

Comissionat dels Jocs Olimpics

Area de Cultura, Coneixement, Creativitat i Innovacié

Regidoria d'Educaci¢ i Universitats

Consells de Districte

Comité de Govern
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L'ambit executiu

L'organitzacié executiva de la ciutat de
Barcelona, que encapcala el gerent municipal,
la componen, d'una banda, divisions i organs
integrats en la personalitat juridica Unica de
UAjuntament i, de l'altra, organs dotats de
personalitat juridica diferenciada.

Aquesta estructura gerencial, s’encarrega

que els serveis prestats per UAjuntament

de Barcelona als ciutadans siguin eficacos

i eficients i responguin als valors i a les
necessitats de la ciutat, alhora que es fa carrec
de la planificacié, organitzacid i prestacié dels
serveis pUblics, per garantir 'acompliment dels
objectius expressats al Mapa de Ciutat.

El gerent municipal és el maxim responsable
dins de l'estructura executiva. Té atribuida la
direccid superior de la planificacié, organitzacid
i prestacid dels serveis publics, per garantir
l'acompliment dels objectius definits pel Govern
Municipal aixi com l'avaluacid i seguiment

de U'execucié dels plans municipals, del
desenvolupament dels recursos invertits i de
les accions destinades a acomplir els objectius
de la municipalitat. Es el responsable superior
de U'execucid i supervisié del pressupost i

la inversid del grup municipal i s'encarrega
d’orientar i avaluar els objectius de les
gerencies del grup municipal. Assisteix a les
sessions de la Comissié de Govern i del Comite
de Govern.

L'administracié municipal executiva s'organitza
a través del seu Consell de Direccid, presidit pel
primer tinent d’alcalde i coordinat pel gerent
municipal. Es compon de 6 sectors (Cultura,
Coneixement, Creativitat i Innovacié; Qualitat

de Vida, lgualtat i Esports; Prevencié, Seguretat
i Mobilitat; Economia, Empresa i Ocupacio;
Recursos; i Habitat urba) i 2 geréncies adjuntes,
una Gerencia de Coordinacié Territorial de les
10 gerencies de districte, i una altra Geréncia de
Coordinacié d'Empreses i Entitats Municipals.

El Comiteé Executiu, també presidit pel primer
tinent d'alcalde i pel gerent municipal, com

a vicepresident, reuneix el conjunt de les
gerencies sectorials, adjuntes i territorials per

preparar ordenadament les mesures, projectes

i plans que aniran a alguna de les comissions
permanents del Consell Municipal, i per fer
seguiment i control de 'execuci6 financera i
pressupostaria municipal.

Aquesta estructura gerencial respon a les
quatre orientacions o ambits executius de
l'accié municipal:

. funcional
® empresa
. territorial
e actuaci

D’altra banda, la base territorial de
l'administracié municipal executiva esta
formada per les 10 geréncies de districte, que
apropen la gestié municipal quotidiana a tots i
cadascun dels 73 barris de la ciutat:

. Ciutat Vella

e Eixample

e  Sants-Montjuic

3 Les Corts

e  Sarria-Sant Gervasi
e Gracia

e  Horta-Guinardo

3 Nou Barris

. Sant Andreu

e  Sant Marti

Organigrama executiu

Geréncia Adjunta de Coordinacié d’ Empreses i Entitats Municipals

Gerencia Adjunta de Coordinaci6 Territorial

Geréncia del Districte de Ciutat Vella

Gerencia del Districte de UEixample

Gerencia del Districte de Sants-Montjuic

Geréncia del Districte de les Corts

Gereéncia del Districte de Sarria Sant Gervasi

Geréncia del Districte de Gracia

Geréncia del Districte d’"Horta-Guinardo

Geréncia del Districte de Nou Barris

Geréncia del Districte de Sant Andreu

Gereéncia del Districte de Sant Marti

Geréncia Municipal

Comite Executiu

Geréncia de Cultura, Coneixement, Creativitat i Innovacié

Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Gereéncia de Prevencio, Seguretat i Mobilitat

Geréncia d’Habitat Urba

Geréncia de Medi Ambient i Serveis Urbans

Geréncia d’Economia, Empresa i Ocupacid

Gereéncia de Recursos

Gereéncia de Recursos Humans i Organitzacio
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Els ens instrumentals de UAjuntament
de Barcelona

Els organismes autonoms, entitats pibliques
empresarials, societats, consorcis i fundacions sén
organs dotats de personalitat juridica diferenciada,
creats o participats per UAjuntament, per raons
d’eficacia en la gesti6 dels serveis o activitats, per
permetre, per la seva heterogeneitat i complexitat,
una organitzacio i gestié especialitzades i
diferenciades dels organs centrals, i la col-laboracié
amb altres ens publics o la participacié ciutadana:

Organismes autonoms locals:

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Institut Municipal d'Educacié

Institut Municipal d'Informatica

Institut Municipal d'Hisenda

Institut Municipal d'Urbanisme

Institut Municipal de Paisatge Urba i la Qualitat
de Vida

Institut Municipal de Mercats de Barcelona

e Institut Barcelona Esports

e Institut Municipal de Serveis Socials

Entitats publiques empresarials:

Institut de Cultura de Barcelona

Institut Municipal de Parcs i Jardins

Institut Municipal Fundacié Mies van der Rohe
Patronat Municipal de 'Habitatge

Societat mercantils:

Informacid i Comunicacié de Barcelona, SA
SPM Barcelona Activa, SA
Barcelona Gesti6é Urbanistica, SA

Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA
(BIMSA]

Les societats participades de BIMSA sén:

- 22 Arroba Bcen SA

- Pro Nou Barris, SA

- Agencia de Promocié del Carmel i Entorns, SA.
- Foment de Ciutat Vella, SA

- ProEixample, SA

e Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM)

Les societats participades de BSM sén:
- Parc d’Atraccions de Tibidabo, SA

- Tractament i Selecci6 de Residus, SA
- Cementiris de Barcelona, SA

- Serveis Funeraris de Barcelona, SA

- Mercabarna

Consorcis:

Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Consorci Institut d'Infancia i Mén Urba
Consorci Campus Interuniversitari del Besos
Ageéncia d'Ecologia Urbana de Barcelona
Agéncia Local de UEnergia de Barcelona
Consorci del Besos

Consorci de Biblioteques de Barcelona
Consorci del Mercat de les Flors/Centre de les
Arts de Moviment

Consorci EL Far

e  (Consorci Local Localret

Fundacions i associacions:

e  Fundacio6 Barcelona Cultura

e  Fundacié Navegacié Oceanica de Barcelona

e Asociacién Red Internacional de Ciudades
Educadoras
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Model de pacte entre la politica

| la gestio publica

La situacié socioeconomica que ens envolta,
amb una davallada de l'activitat economica i un
nivell d’atur molt elevat, amb les conseqiiéncies
socials que aixo comporta, fa més necessari que
mai que les administracions publiques repensin
el seu paper, configurat per un llarg periode de
bonanca economica, i siguin capaces de posar
a l'agenda publica aquelles glestions que més
poden ajudar a sortir de la crisi i a protegir als
que resulten més afectats per l'actual situacié.
El context de caiguda de l'activitat economica
afecta negativament les finances publiques ja
que, d'una banda, significa menors ingressos i,
de l'altra, una pressid per part de les despeses
vinculades, sobretot, als serveis d'atencio a

les persones. Aixo obliga a fer un esforc per

tal d’optimitzar i assignar els recursos al seu
millor Us, és a dir alla on pugui obtenir els
millors resultats. El repte és poder fer front a
les necessitats d’avui pero amb la vista posada
més enlla per tal de dibuixar un futur sostenible
i alhora engrescador per a la ciutat.

En aquest context, 'Ajuntament de Barcelona
es proposa configurar un model de gestié

que apropi els objectius politics a la gestid
mitjancant el pressupost executiu i els mapes
estrategics per alinear a l'organitzacié i facilitar
'execucid. En darrera instancia el que es busca
és poder millorar els serveis a la ciutadania a
través de la formulacié de l'estrategia i de la
seva execucio.

Transparéncia
.

Dades d’entorn . Participacié

Estrategia
politica

Societat Politica

F’reSSUf_Ost Lideratge i | Avaluacié
executiu comunicacié o seguiment

Organitzacio publica Gesti6 executiva

Marc d'ingressos - -COSIOS

.

Eficiencia i eficacia
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Els ambits que aborda el model sn els segiients:

Estrategia politica

Es tracta de definir Uestratégia global vinculada al
programa politic, d’acord al marc economic i financer
de Uorganitzacio.

Lideratge i comunicacio
L'equip de govern inicia i lidera el canvi cultural que
suposa el nou model de gestio.

Estrategia de gestio
Consisteix a definir Uestratégia de gestio d’acord amb
Uestrategia politica i alinear tota U'organitzacio.

Pressupost executiu

Com a facilitador entre el dialeg politic i executiu i
com a eina per dotar de recursos Uestrategia i fer-ne
el seguiment.
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Per aix0, s'ha dissenyat un nou model de planificacid
i de gestié que aporta tres caracteristiques destacables:

1. Es fa emfasi en la identificacio clarai alineada
d’objectius o prioritats als diferents nivells de
Uorganitzacio.

2. Vincula els recursos disponibles a les
prioritats definides.

3. Mesura lassoliment dels objectius a través
d’un conjunt d’indicadors.

Es fa émfasi en la identificacio clara i
alineada d’objectius o prioritats als diferents
nivells de l'organitzacid, des de l'equip de
govern fins a les geréncies i les direccions
tecniques. El desplegament en cascada dels
objectius en que es basa el model -des dels
objectius de ciutat formulats per l'equip del
Govern fins als objectius estratégics de les
geréncies i els objectius funcionals de les
direccions - garanteix l'enfocament i facilita
la coordinacié dels esforcos en les prioritats.
La definicié d'objectius per la ciutat i la seva
traduccid als diferents nivells organitzatius
constitueixen la columna vertebral del model,
si bé hi ha més peces que ho completen.

Vincula els recursos disponibles a les
prioritats definides. Si bé els objectius, en
sentit ampli, proporcionen lorientaci6 d'allo
que es vol assolir al llarg del mandat, és el
pressupost anual el que permet concretar
quines accions especifiques es realitzaran
per assolir els objectius o prioritats en un
exercici determinat. Es tracta d'integrar els
processos de planificacid i pressupostacio:
el marc estratégic ens indica la direcci¢ i les
prioritats i el pressupost concreta i dota de
recursos aquesta estrategia.

Mesura l'assoliment dels objectius a través
d’un conjunt d'indicadors, que combinen tant
aspectes de percepcid ciutadana com els
resultats tangibles obtinguts. Al model s’hi
defineixen també uns mecanismes i sistemes
de seguiment per monitoritzar l'evolucid dels
indicadors, analitzar-la i poder prendre les
decisions corresponents.
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Per poder construir el pressupost executiu
es requereixen tres nivells de planificacié:

Definicio de les prioritats

1. Pla de Govern: Objectius de ciutat (Mapa de Ciutat).

2. Plans de Gestid: Objectius estrategics de les geréncies
sectorials.

Execucio de Uestratégia

3. Plans funcionals: Objectius funcionals. Definicio
d’accions corrents i d’inversio. Calendaritzacio, atribucio
de responsables i assignacio de recursos (humans,
materials i economics) en el marc del pressupost anual.
Connecten Uestrategia amb U'execucio del dia a dia.
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Aquests tres nivells de planificacié es corres-
ponen amb una estructura també a tres nivells:
la politica, la gerencial i la direccié executiva i
tecnica.

A les capacitats politiques de 'equip de govern
s’hi ha d’unir un tipus de directiu public que
basi la seva tasca en el lideratge d’equips i
organitzacions, que tingui com a meta per-
manent l'assoliment de la competitivitat i que
persegueix l'orientacid als resultats en el marc
indiscutible de l'eficiencia en l'assignacid i Us
dels recursos publics.

L'instrument d'aquests directius i de
l'organitzacié en conjunt, el pressupost execu-
tiu, ha de permetre relacionar els recursos amb
els objectius i resultats que es persegueixen

i facilitar tant U'assignacié de recursos com el
seguiment de la seva gestid, més enlla dels
controls de legalitat i d'execucid financera.

Politica
Objectius
de ciutat
Contribucions
per geréncies
Gestio

Direccions técniques

Objectius funcionals

Els instruments amb qué compta el model
inclouen el desenvolupament de mapes es-
tratégics i quadres de comandament integral
que permeten expressar l'estratégia i definir
objectius des de diferents perspectives que
s'interrelacionen i seleccionar indicadors que
permetin fer un sequiment del grau de compli-
ment dels objectius.

La definicid dels objectius a assolir, que consti-
tueixen el nucli d'aquest model, s’ha realitzat

en tres fases, que es corresponen amb els tres
grans ambits organitzatius de decisié i execucid
a l'Ajuntament, tal i com es representa en la
figura seguent:

Accions i inversions
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1. Definicio dels objectius de ciutat per part de
U'equip de govern.

L'equip de govern, liderat per l'alcalde i integrat pels
tinents d'alcalde i els regidors i delegats, ha definit a
alt nivell la seva visié per la ciutat, els valors que han
de guiar la seva actuaci¢ i linies estrategiques per
assolir-la.

A partir d'aquests elements, l'equip de Govern ha
desenvolupat els objectius de ciutat (representats
en 'anomenat Mapa de Ciutat), que hauran de
guiar l'accié municipal al llarg del seu mandat. Els
objectius de ciutat constitueixen la base d’aquest
model i expressen els resultats finals a aconsequir.
A partir dels objectius de ciutat, el nivell gerencial
de l'organitzacié ha de definir, des del punt de vista
de la gestid, la seva estratégia per assolir aquests
resultats ultims. En definitiva, han de definir els
objectius estrategics orientats a la consecucié dels
resultats de ciutat.

2. Definicio dels objectius estratégics de les
geréncies.

L'alcalde encarrega al gerent municipal i aquest a les
seves gerencies sectorials la tasca de formular les
estrategies per aconseguir els resultats expressats
als objectius de ciutat. Aixo expressa clarament la
idea del "pacte” que s'estableix entre la politica i

la gestio, des d'una perspectiva de guany mutu per
donar resposta a una estrategia i a una execucid
compartides.

Per desenvolupar els objectius estratégics que

han de donar compliment als objectius de ciutat,

en primer lloc es realitza la identificacid de les
contribucions de les geréencies als objectius de
ciutat. Cadascuna de les geréncies té impacte en un
conjunt d'objectius de ciutat, i a la vegada, diferents
gerencies sectorials poden contribuir a l'assoliment
d’un mateix objectiu de ciutat.

Sota aquest model, sén les geréncies sectorials
(Cultura, Coneixement, Creativitat i Innovacid;
Qualitat de Vida, Igualtat i Esports; Prevencid,
Seguretat i Mobilitat; Habitat Urba; Economia,
Empresa i Ocupacié; Recursos) les que defineixen
objectius estratéegics en resposta als objectius de
ciutat, ja que la planificacid dels serveis i actuacions
es realitza fonamentalment des de les mateixes
gerencies. Tot i aixo, les gerencies de districte
també participen en aquesta fase pronunciant-se al
respecte dels objectius estratégics formulats per les
gerencies sectorials per garantir que representin
adequadament les necessitats i realitats diferencials
dels territoris. En la fase seglent de definicié
d’objectius operatius o funcionals les geréncies de
districte desenvoluparan objectius i accions propies.

A partir del conjunt especific d'objectius de ciutat
sobre els quals impacta una determinada geréncia
sectorial, aquesta desenvolupa els seus objectius
estrategics per donar-hi resposta. A continuacio,
per ser executables, aquests objectius estrategics
hauran de ser traduits en termes encara més
especifics i operatius per part de les direccions
tecniques.

1

Objectius
de ciutat
Prevencid, Qualitat de vida, Cultura,
seguretat igualtat coneixement,
i mobilitat i esports creativitat
i innovacio
2.
Objectius
estratégics
Direccid Direccid Direccid
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3. Definicio dels objectius funcionals i accions de
les direccions técniques.

L'estrategia formulada i planificada per les geréncies
ha de implantar-se des de les direccions. Les
direccions, amb un ambit d'actuacié molt més
especialitzat, son les responsables de gestionar

el dia a dia de 'Ajuntament. D'aqui la importancia
d'alinear la seva activitat més tecnica amb els
objectius estratégics definits per les geréncies.

Si els objectius de ciutat i els objectius estratégics
de les geréncies tenen un horitzé temporal que va
més enlla de U'any natural i, normalment, s'estenen
al periode del mandat, els objectius funcionals i

les accions corresponents tenen, normalment, un
abast anual. Sera, doncs, en el marc de 'elaboracio
del pressupost on es concretaran els objectius
funcionals i, sobretot, les accions a fer.

A l'hora de determinar aquests objectius, cadascuna
de les direccions de U'Ajuntament -tant les
dependents de les geréncies sectorials com les de
gerencies de districtes- haura de definir objectius
funcionals i accions, sota les seglients premisses:

Objectius
funcionals
iaccions

e  Els objectius funcionals han d'indicar qué es
fara des de cadascuna de les direccions de
U'Ajuntament per contribuir a l'assoliment dels
objectius estratégics de les gerencies.

e Lesaccions esvinculen als objectius funcionals
i son U'element d'assignacid pressupostaria (tant
de despesa corrent com d'inversid).

Es poden distingir dos tipus d’objectius funcionals

i d’accions: aquells que contribueixen de forma
especial a l'assoliment de l'objectiu estratégic i
aquells que formen part de l'activitat ordinaria. Des
del punt de vista de la definicié i de la pressupostacid
de l'estratégia, cal assegurar que allo que es
considera estrategic i que més contribuira a canviar
la situacid de la ciutat tingui recursos assignats.

En la figura s'il-lustra la cascada d'objectius dins
['organitzacid, des dels objectius de ciutat fins a les
accions concretes.

Mapa de Ciutat

Habitat urba Economia, Recursos
empresa
i ocupacio

Direccio Direccid Direccio
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El sistema de planificacié i gestid de
U'Ajuntament s’articula al voltant dels objectius
de ciutat, estratégics i funcionals, als quals
s'afegeixen altres elements per completar el
model.

Tots els objectius tenen associats:

Qui vetlla per Com mesurar
lacompliment? l'assoliment?

Responsable Objectiu Indicadors

Queé es fa per
assolir-lo?

Projectes

iaccions
Quins recursos
economics
s'assignen?

Dotacié

pressupostaria

Responsable

Aquesta és una peca fonamental del model, ja

que es tracta de promoure la responsabilitzacié

i executivitat a tots el nivells. Per cadascun dels
objectius estratégics i funcionals es designa un
responsable que ha de vetllar perqué s” acompleixi
En el cas d'objectius compartits per diferents unitats,
caldra designar, també, un responsable. El rol del
responsable, doncs, és seguir de prop l'evolucid de
U'objectiu, a través de la interlocucid amb totes les
parts que contribueixen al seu l'assoliment. | a partir
d'aquest coneixement i seqguiment, fer propostes per
impulsar-lo o per eliminar possibles obstacles per al
seu acompliment.

Indicadors

No es pot gestionar allo que no es pot mesurar.
Partint d'aquesta premissa, per cadascun dels
objectius dels tres nivells del model es defineixen
un o més indicadors de mesura que han de
permetre valorar de forma quantitativa l'evolucid
dels objectius als quals responen. D'aquesta forma,
a través del seguiment dels indicadors es podran
detectar i gestionar a temps possibles desviacions.
Els indicadors dels objectius de ciutat en general
estan més enfocats a recollir mesures de percepcié
ciutadana, mentre que per als objectius estratégics
i funcionals cal cercar indicadors de resultats, de
producte, d'eficiencia i/o de qualitat.

Projectes i accions

Els objectius tenen associats unes accions i
projectes. Les accions sén activitats de durada
concreta, amb data d'inici i data de fi, orientades
al compliment d’un objectiu especific. Aquesta
identificacio de les accions, com s’ha esmentat
anteriorment, es produeix en el nivell de les
direccions técniques, ja que son les més properes
a U'execucid de les tasques i serveis. L'agregacio
d'accions pot donar lloc a un projecte que, si esta
compartit entre diferents direccions, pot estar
liderat a nivell de gerencia. Un projecte estratégic
es configura com una iniciativa que té un impacte
destacat i rellevant en la consecucié d'un conjunt
d’objectius de les gerencies. Son projectes de gran
abast que sovint impliquen multiples direccions i fins
i tot poden ser transversals a diferents gerencies.

Dotacio pressupostaria

La unitat de pressupostacié en aquest model és
['accié. Els recursos economics de despesa corrent
i inversid s'assignen a les accions que responen als
objectius funcionals de les direccions tecniques.

Aquest model de planificacid i gestiéo comporta
importants beneficis, entre els quals destaquen:

. El model parteix de la definicid de la visio,
valors i objectius de ciutat definits per l'equip de
govern. Amb la formulacié del Mapa de Ciutat,
Uequip de govern marca clarament les seves
prioritats amb visio temporal de mandat.

e Eldesplegament en cascada a tres nivells
dels objectius millora l'alineament de tota
'organitzaci6. Cadascun dels actors implicats
disposa de la seva traduccid estratégica,
coherent i alineada amb la resta.

e  Elprocés de pressupostacié es fusiona amb el
de planificacié. La unitat de pressupostacié és
l"accid, vinculada als objectius funcionals que
responen als estratégics, que es defineixen per
contribuir a l'assoliment dels objectius de ciutat.
Aquest mecanisme permet una assignacio de
recursos economics alineada amb les prioritats
i orientada a resultats.
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Lorientacio cap a Uobtencio de resultats que
puguin ser avaluables és una necessitat pero
també una obligacio en el context actual.

Tanmateix, el model de planificacio que es
proposa no pretén ser un model rigid i tancat.
En un mon en permanent canvi el marc
estrategic per al periode 2012-2015 no pretén
definir al detall tot el que es fara en aquests
anys sind que ha de servir com a instrument
per orientar el rumb, per definir una visio i
dotar-se d’uns valors que impregnin Uaccié
diaria de politics, gestors i treballadors i que
permetin apropar-nos als objectius.

La concrecié haura de venir en el moment
d'elaborar el pressupost anual. |, posteriorment,
per tal de poder establir una bona rendicié de
comptes, caldra explicar allo que s’ha fet i el
que no s'ha pogut fer, valorar-ne els efectes i
proposar solucions de millora.

Marc estratégic 2012-2015
Escenari pressupostari (€)

Objectius Objectius ~. Objectius
de ciutat — estratégics 7 funcionals clau
Pla anual

Pressupost anual (€]

Projectes
i accions
emblematiques

Objectius
funcionals clau
i ordinaris

Projectes i accions
emblematiques
i ordinaries
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Visio, valors i objectius de ciutat

A UAjuntament, el mapa estratégic que actua com
a pedra angular de tot el model de planificacio i

gestio per objectius és lanomenat Mapa de Ciutat.

Aquest, recull Uestratéegia politica, els grans
objectius del mandat a assolir per Ualcalde i
Uequip de Govern. Expressa els resultats finals a
aconseguir amb Uaccié municipal.

Aixi, el Mapa Estratégic i el Balanced
Scorecard o quadre de comandament
integral és 'eina de suport del model
de planificacid i gestid per objectius

de U'Ajuntament de Barcelona. El
Balanced Scorecard en un sentit ampli
és un model de gesti6 que ajuda a les
organitzacions a traduir l'estratégia en
objectius especifics, linies d'accié i amb
indicadors de mesura.

El Mapa Estrategic s'utilitza per
descriure de forma molt sintética

(en una sola pagina) allo que vol
aconseguir una organitzacié a mitja -
llarg termini. El Mapa conté el conjunt
d’objectius de 'organitzacié classificats
-i equilibrats (balanced]- en una série
de perspectives. Les perspectives,

que poden ser especifiques de cada
organitzacio, representen les diferents
etapes de creacid de valor i tenen
relacié causa-efecte entre elles.
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El Mapa de Ciutat

Consta d'una série d’elements que son:

e Lavisio de lorganitzacio és el lema
que encapcala el Mapa de Ciutat. Recull
l'essencia d'allo que es vol assolir en
darrera instancia a llarg termini. Els valors
de l'organitzacidé sén un altre element
fonamental. L'alcalde i U'equip de Govern

han definit un conjunt de valors que hauran

de guiar i inspirar l'accié de l'organitzacio.

e  Els eixos estratégics han de permetre
assolir la visid. Cadascun dels objectius
del Mapa de Ciutat contribueixen de
forma prioritaria a algun d'aquests eixos
estrategics.

e Les perspectives representen les etapes
de creacid de valor, des dels recursos fins
als beneficiaris finals:

1. Beneficiaris: En aquesta perspectiva es
situen els objectius en termes d'impacte
sobre els diferents grups de beneficiaris
de les politiques municipals. Respon a la
pregunta “jper aconseguir la visid, quins
resultats hem d'aportar als diferents
beneficiaris?” Al Mapa de Ciutat es
distingeixen tres grups de beneficiaris de
les politiques municipals:

- Persones i families.

- Entitats, associacions i agents esportius,
socials i culturals.

- Agents economics i centres de
coneixement.

2. Estructura: Recull els objectius del
Mapa de Ciutat relacionats amb els
equipaments, entorn urba, comunicacions
i altres infraestructures, necessaries per
satisfer els compromisos assumits de cara
als diferents grups de beneficiaris. Respon
a la pregunta “;jde quina estructura s'ha de
dotar la ciutat per aconseguir els objectius
definits a la perspectiva dels beneficiaris?”

Normalment es tractara d'objectius
relacionats amb inversions i manteniment
de la ciutat. Al Mapa de Ciutat els objectius
d’estructura s'engloben sota el concepte
d'Habitat Urba.

3. Recursos: En aquesta perspectiva
apareixen els objectius relacionats

amb pressupost, els recursos humans,
els recursos tecnologics i altres més
intangibles (com el coneixement) amb qué
compta lAjuntament per realitzar la seva
activitat. Respon a la pregunta “; quins
recursos clau necessitem i com s’han de
gestionar per poder assolir els objectius
de les perspectives anteriors? Els recursos
al Mapa de Ciutat es classifiquen en tres

grups:

pressupost.
govern, directius i recursos humans.
coneixement, la tecnologia, la innovacié

-E
-E
-E

i la col-laboracid.

e  Els objectius de ciutat son les 40 prioritats
en que s’enfocara l'accié municipal al llarg
del mandat, definits i consensuats per
'alcalde, els tinents d'alcalde, els regidors,
delegats i comissionats. Cal destacar que
la definicid del Mapa de Ciutat constitueix
un gran exercici de prioritzacié per part
de l'equip de Govern: el Mapa no tracta de
reflectir tot allo que realitza U'Ajuntament,
sin6 de marcar clarament la direccié cap a
on s’ha d’enfocar l'accié municipal aquest
mandat.

Finalment, cal destacar que el Mapa de Ciutat:

e Es construeix principalment de “dalt
a baix”: és a dir, des de la visid i linies
estratégiques, a la perspectiva de
beneficiaris, seguint per la d'estructura i
finalitzant per la de recursos.

*  Pero s’executa, basicament, en sentit
invers, de “baix a dalt”: els recursos
clau permeten disposar de lestructura
necessaria per assolir els resultats
prioritaris per cadascun dels beneficiaris. |
l'assoliment dels objectius dels beneficiaris
es tradueixen en l'assoliment de la visié.

Mapa de Ciutat

Visio

Eixos estrategics

Perspectives

Etapes de creacio
de valor d'una
organitzacio,

des dels recursos
fins la visid.

Beneficiaris

Estructura

Recursos

Recull U'esséenciai la ideologia que suporten
el model de ciutat que volem aconsequir.

Eixos basics que inspiren l'actuacié de l'organitzacio.
Representen l'aposta estrategica per assolir la visio.

Presenta els objectius en termes d'impacte a produir
amb les politiques municipals sobre els diferents
grups de beneficiaris: persones, entitats, associacions,
empreses i altres agents de la ciutat.

Conté els principals objectius en relacié a equipaments,
entorn urba, comunicacions i altres infraestructures
necessaries per satisfer els compromisos assumits de cara
als diferents grups de beneficiaris.

Hi apareixen els objectius relacionats amb pressupost,
organitzacio, recursos humans, tecnologia, coneixement,
innovacio i col-laboracié amb altres agents, que sén les bases

sobre les que es fonamenta qualsevol actuacié de l'Ajuntament.

Valors subjacents: Explicits o no al propi Mapa, els valors de la organitzacio
inspiren els objectius a aconseguir en cadascuna de les perspectives anteriors.
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Els valors

Lideratge
Proximitat
Eficiencia

Els valors que ha definit Ualcalde i Uequip
de govern configuren una veritable agenda
del canvi i pretenen contribuir a bastir
nous ponts entre la politica i la societat a
la qual serveix i han d’inspirar l'accié de
govern dels propers quatre anys.

Els valors definits es poden agrupar entorn
a tres principis: lideratge, proximitat i
eficiencia.
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Lideratge

Una ciutat amb un fort
lideratge i visio de futur

Capitalitat

Actuant com a veritable capital del pais,

constituint-se en lider de la catalanitat
com a motor economic, social i de pais.

Regeneracio

Renovar la ciutat tot prioritzant
l'adequacié i el bon funcionament dels
actuals equipaments publics.

Emprendre

Sent proactius i emprenedors,
tot avancant-se a les necessitats
ciutadanes.

Donar valor a la marca Barcelona
Fent realitat i donant valor als aspectes
projectats de la marca Barcelona.
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Proximitat

Una ciutat meés justa,
propera i amigable

Proximitat

Abordant les necessitats i els problemes
del ciutada d'una manera més proxima, a
on el barri sigui la unitat d'actuacié.

Escoltar i reaccionar

Escoltant i actuant, promovent la
col-laboraci¢ i participacié ciutadanes i
el dialeg.

Equitat

Garantint l'equitat per l'accés just als
serveis d'acord amb les necessitats dels
destinataris.

Fermesa

Aplicant amb fermesa les normes
establertes per a garantir la convivencia i
seguretat a la ciutat.
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Eficiéncia

Una ciutat amb una gestio
mes eficient i coordinada

Estrategia

Potenciant una organitzacié que
treballi amb visi6 estrategica, en clau
de futur a llarg termini, posant especial
atenci6 en la qualitat de l'activitat
diaria i garantint els projectes a mitja
termini.

Ajuntament facilitador

Reduint la burocracia en els tramits
i ser facilitadors de 'activitat de les
persones i les empreses, posant
les coses facils a aquell que vulgui
emprendre.

Accio transversal i en equip
Potenciant el treball en equip entre
les diferents arees, amb directrius
i objectius comuns, tot reforcant

el sentiment de pertinenca dels
treballadors i treballadores.

Excel-léncia i ambicio amb prioritzacio
Fomentant la cultura del compromis
amb la feina ben feta, i de la
prioritzacié del desti dels recursos

per garantir una gestié més eficac i
eficient.

Public-privat

Establint aliances estables amb el
tercer sector i amb la iniciativa privada
per a gaudir d'uns serveis competitius
i de qualitat.

Esperancaiiil-lusid
Per creure en un futur millor
mitjancant la feina ben feta.
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Visio i eixos estratégics

“La ciutat de les persones’

Benestar i qualitat de vida de les persones.
Progrés economic.
Il-lusio de la ciutadania i confianca en la Institucio.

Benestar i qualitat de vida de les persones
Barcelona, la ciutat preferida per les
persones i les families per viure amb
seguretat, equitat i qualitat de vida; amb

un model de ciutat saludable que integri
plenament medi ambient, urbanisme,
infraestructures i TIC; i amb barris
productius a velocitat humana en el si d'una
ciutat hiperconnectada i d’emissions zero.

Progrés economic
Barcelona, motor d'una economia que
generi oportunitats per a tothom, on sigui

facil desenvolupar la creativitat, la innovacio,

el coneixement i fer-hi negocis.

Il-lusid de la ciutadania i confianca en la
Institucio

Barcelona, amb un Ajuntament innovador
obert en gestié publica, que cooperi i
participi amb el teixit social; amb una
forta cultura del cost, de prioritzacié

i de resultats; que sigui una institucié
competitiva, motivada i que tant els seus
treballadors com la ciutadania se'n pugui
sentir orgullosa.
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La ciutat de les persones

Benestar i qualitat de vida
de les persones

Barcelona, la ciutat preferida per les persones
i les families per viure amb seguretat, equitat

I qualitat de vida; amb un model de ciutat
saludable que integri plenament medi ambient,
urbanisme, infraestructures i TIC; i amb barris
productius a velocitat humana en el sid’'una
ciutat hiperconnectada i d’emissions zero.
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La ciutat de les persones

Progres economic

Barcelona, motor d’'una economia que generi
oportunitats per a tothom, on sigui facil
desenvolupar la creativitat, la innovacio,

el coneixement i fer-hi negocis.
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La ciutat de les persones

ILl-Lusio de la ciutadania
i confianca en la Institucio

Barcelona, amb un Ajuntament innovador obert
en gestio publica, que cooperi i participi amb

el teixit social; amb una forta cultura del cost,
de prioritzacio i de resultats; que sigui una
institucio competitiva, motivada i que tant els
seus treballadors com la ciutadania se’n pugui
sentir orgullosa.
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Que vol dir “la ciutat de les persones™?

La ciutat preferida per viure Un Ajuntament que coopera

amb seguretat, equitat | participa activament amb
| qualitat de vida el teixit social



Que vol dir “la ciutat de les persones™?

Una economia que genera Un nou model de ciutat

oportunitats per a tothom saludable que integri
plenament medi ambient,
urbanisme, infraestructures
i TIC
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Que vol dir “la ciutat de les persones™?

Barris productius a velocitat
humana en el sid’una

ciutat hiperconnectada

| d’emissions zero

D’una cultura de la despesa
a una cultura del cost
i prioritzacio de resultats
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Que vol dir “la ciutat de les persones™?

Una institucio competitiva,
motivada, amb orgull de
pertinenca i orientada

a la ciutadania

Barcelona, innovacio oberta
en gestio publica
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T4

Els objectius del Mapa de Ciutat

Grup d’objectius del Mapa de Ciutat

La ciutat de les persones

Beneficiaris

Estructura

Recursos

1.
Persones i families

La ciutat preferida per
viure amb seguretat,
equitat i qualitat de vida

4.
Habitat urba

Un nou model de ciutat
saludable que integri
plenament medi ambient,
urbanisme, infraestructures
iTIC

o
El pressupost

D’una cultura de la
despesa a una cultura
del cost i prioritzacio
de resultats

2.

Entitats, associacions
i agents esportius,
socials i culturals

L'Ajuntament que coopera
i participa amb el teixit
social

Barris productius a velocitat
humana en el si d’'una ciutat

hiperconnectada
i d’emissions zero

6.
Govern, directius
i recursos humans

Institucio competitiva,
motivada, amb orgull de
pertinenca i orientada

a la ciutadania

38
Agents economics i
centres de coneixement

Economia que genera
oportunitats per a tothom

7.

El coneixement, la
tecnologia, la innovacié
i la col-laboracio

Barcelona, innovacio
oberta en gestio publica
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Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

1

Persones | families.
La ciutat preferida per viure amb seguretat,
equitat i qualitat de vida.

Objectius de ciutat

76

1.1.

Garantir
l'accessibilitat, qualitat
i equitat dels serveis

1.5.

Barcelona salut:
promoure una ciutat
saludable

1.9.

Promoure la igualtat
entre homes i dones
basada en el respecte
i Uequitat

1.2.

Prioritzar Uatencio
als col:lectius socials
més vulnerables i
persones en situacio
de dependéncia

1.6.

Potenciar la funcio
social de Uesport

1.10.

Fomentar lUocupacio
estable i de qualitat
per a tothom

1.3.

Impulsar accions que

afavoreixin la promocio

i la proteccio de la
familia i la infancia

1.7.

Garantir la seguretat
de les persones

1.11.

Crear canals per a
tota la ciutadania,
sensibilitat per
interioritzar que diu
i donar-hi resposta
efectiva

1.4.
Fer de l'educacio i

de la cultura un factor
clau de benestar i exit

1.8.

Garantir la convivencia

veinal i preservar la

cohesio social, per
tal que ningu pugui
ser discriminat o vegi
vulnerats els seus
drets fonamentals
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Objectiu de ciutat (1.1)

Garantir Uaccessibilitat, qualitat
| equitat dels serveis.

Assegurar uns serveis, en especial els
socials, de qualitat i de plena satisfaccio
per al ciutada. Promoure un acceés just
als serveis d’acord amb les necessitats
especifiques dels destinataris.

Objectius estratégics (1.1)

1.1.1.

Atencié socioeducativa
de la infancia

i adolescéncia en risc
social

1.1.5.

Autonomia i
independéncia de
les persones amb
discapacitat

1.1.9.

Estandarditzacio i
distribucio territorial
equitativa dels
serveis de seguretat i
mobilitat

1.1.138.

Consum de qualitat

1.1.2.

Implementacio de la
Llei de la Dependéncia

1.1.6.

Envelliment actiu

1.1.10.

Finestreta Gnica en
matéria de seguretat

1.1.3.
Atenci6 a les persones

grans dependents i/o
enrisc d’exclusié

1.1.7.

Escoles bressol de
qualitat

1111

Compromisos de
Serveis de prevencio,
seguretat i mobilitat

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families.

Objectiu de ciutat 1.1.

Garantir l'accessibilitat, qualitat
i equitat dels serveis.

1.1.4.

Accessibilitat i qualitat
dels serveis socials

basics

1.1.8.

Qualitat, equitat i

accessibilitat dels

serveis d’Habitat
Urba

1.1.12.

Atenci6, simplificacio i
canals de comunicacid

per a ciutadans
i empreses
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Atenci6 socioeducativa de la infancia i
adolescéncia en risc social. Ampliar la
resposta en la prestacié dels serveis que
formin part de la xarxa d'utilitzacié publica
de la ciutat i en els programes de prevencid
de l'atencid socioeducativa de la infancia

i l'adolescéncia en situacid de risc social,
en col-laboracié entre el sector publici la
iniciativa privada.

Implementacio de la Llei de la
Dependéncia. Completar la implementacid
de la Llei d'autonomia personal i d'atencid
a les persones en situacié de dependencia
(LAPAD), tenint en compte U'entrada en
vigor del reconeixement de drets i prestacio
de serveis a les persones amb dependéncia
mes lleu (grau 1), garantint la cartera de
serveis i especialment la suficiencia dels
serveis d'atencié domiciliaria per a les
persones dependents.

Atencio a les persones grans dependents
i/o enrisc d’exclusié. Ampliar i millorar
'atencio a les persones grans dependents
i/o en risc d'exclusid sota criteris d’equilibri
territorial, adequant els models d'atencid
a les diferents necessitats vitals de les
persones ateses, avancant en la qualitat
dels serveis que es presten i promovent

la participacié dels beneficiaris i dels

seus familiars en el disseny i millora dels
serveis.

Accessibilitat i qualitat dels serveis socials
basics. Millorar U'accessibilitat i qualitat
dels serveis socials basics, facilitant la cita
concertada per telefon o Internet, a partir
del desenvolupament i avaluacié del Model
de Serveis Socials Basics, millorant el
temps d'atencid i el grau de satisfaccio de
les persones ateses.

Autonomia i independéncia de les
persones amb discapacitat. Fomentar

i facilitar la prestacié de serveis i donar
suport als ambits municipals per tal que
les persones amb discapacitat puguin viure
a la ciutat de la manera més autonoma i
independent possible.

Envelliment actiu. Fomentar U'envelliment
actiu i la participacid de la gent gran en
tota mena d'activitats, promovent el seu
caracter intergeneracional, el voluntariat,
l'accés a les noves tecnologies i el treball
en xarxa com a mitja de prevencid i
promocio6 de l'autonomia personal a través
dels casals i altres serveis de proximitat.

Escoles bressol de qualitat. Potenciar
les escoles bressol de qualitat per tal
d’augmentar Uoferta publica de places.

Qualitat, equitat i accessibilitat dels
serveis d’Habitat Urba. Garantir la qualitat,
equitat i accessibilitat dels serveis d'habitat
urba.

Estandarditzacio i distribucio territorial
equitativa serveis seguretat i mobilitat.
Estandarditzacid i distribucid territorial
equitativa dels serveis de seguretat

i mobilitat que presten les unitats
territorials.

Finestreta Unica en matéria de seguretat.
Millorar l'accessibilitat de la ciutadania
als serveis basics de seguretat mitjancant
la implantacié d'un sistema de finestreta
Unica.

Compromisos de Serveis de prevencio,
seguretat i mobilitat. Millorar els
compromisos de servei en matéria de
prevencid, seguretat i mobilitat.

Atencid, simplificacio i canals comunicacio
per a ciutadans i empreses. Impulsar
l'atencié als ciutadans i les empreses en
relacié als serveis municipals, simplificant i
reduint procediments i millorant els canals
de comunicaci6.

Consum de qualitat
Excel-lir en la defensa dels drets i la
seguretat dels consumidors.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Ampliar la xarxa de centres oberts
conveniats amb el 3r sector.

2. Adequar la tramitacid del PIA als nivells
requerits per la legislacié.

3. Increment dels usuaris de Teleassistencia.

4. Treballar amb les associacions i entitats
projectes singulars que permetin
desenvolupar habilitats terapeutiques i
rehabilitadores.

5. Programa Municipal per a la gent gran
2012-2015.

6. Increment del nombre de places a les
escoles bressol mitjancant el partenariat
public - privat i l'ampliacié de les ratios
de la xarxa publica.

7.

8.

9.

10.

Millora i simplificacié dels serveis de les
xarxes d'oficines d’habitatge.

Adequar els efectius en les diferents
unitats de la Guardia Urbana.

Cartes de serveis Guardia Urbana i
Bombers.

Pla de millora de l'atencid i dels serveis
als ciutadans i a les empreses.
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Objectiu de ciutat (1.2)

Prioritzar Uatencio als col-lectius socials
meés vulnerables i persones en situacio
de dependencia.

Objectius estrategics (1.2)

1.2.1.

Pla Municipal per una
Barcelona Inclusiva

1.2.4.

Atenci6 a les persones
sense sostre

1.2.2.

Resposta a la manca
d’habitatge social i
desnonaments

1.2.5.

Transferéncia

de serveis
socials d’atencio
especialitzada

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiude c
Priori €

1.2.3.

Cobertura de les
necessitats basiques
i accés a Uhabitatge
social dels col-lectius
més vulnerables

Pla Municipal per una Barcelona
Inclusiva. Elaborar, aprovar i
implementar durant aquest mandat
un pla municipal per a una Barcelona
inclusiva.

Resposta a la manca d’habitatge social
i desnonaments. Elaborar, aprovari
implementar durant aquest mandat

un acord ampli per a donar resposta

a la manca d'habitatge social i a la
problematica dels desnonaments.

Cobertura de les necessitats basiques i
accés a U'habitatge social dels col-lectius
més vulnerables. Millorar la cobertura
de les necessitats basiques i d'accés

a l'habitatge social dels col-lectius en
situacié de major vulnerabilitat.

Atencio a les persones sense sostre.
Desenvolupar el programa d’atencié a
persones sense sostre, assegurant la
cobertura de les necessitats basiques
i d’atencié del col-lectiu, tot ampliant

la dotacid dels serveis i equipaments

disponibles.

Transferéncia de serveis socials
d’atencid especialitzada. Completar el
procés de transferencia de serveis socials
d’atencié especialitzada al Consorci de
Serveis Socials (CSS] de Barcelona per tal
de millorar-ne la qualitat.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

Pla Municipal per a la inclusié Social
2012-2015.

Incrementar el nombre d'habitatge per
atendre emergeéncies socials.

Disposar de més places d'acollida per
dones victimes de violéncia.

Col-laborar amb organismes oficials.
Mediar amb entitats bancaries.

Dotar la ciutat d'un centre d'allotjament
familiar.

{

(AL A

®

10.

11.

Ajustar el nombre de places als
menjadors socials.

Ampliar la dotacié d'habitatge d'inclusié.
Nova seu del Centre d'Urgéncies i
Emergéncies Socials de Barcelona
(CUESBI.

Posar en marxa nous equipaments

residencials per a persones sense sostre.

Elaborar un Pla d'actuacié preventiva.
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Objectiu de ciutat (1.3)

Impulsar accions que afavoreixin la
promocio i la proteccio de la familia
i la infancia.

Objectius estratégics (1.3)

1.3.1. 1.3.2.

Politica Integral a Conciliacio de la vida
favor de la familiai la laboral, familiar
infancia i personal

Politica Integral a favor de la familiai la
infancia. Realitzar una politica integral

a favor de la familia i la infancia que
reconegui la importancia de la familia i
dels infants atenent adequadament les
seves necessitats.

Conciliacio de la vida laboral, familiar

i personal. Fomentar la conciliacié de la
vida laboral, familiar i personal per tal
que els barcelonins i les barcelonines
puguin gestionar més facilment el seu
temps.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.3.

Impulsar accions que afavoreixin la
promocid i la proteccié de la familia
i la infancia
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Elaborariimplementar el Pla Municipal
de Familia.

2. Elaborariimplementar el Pla Municipal
d’Infancia.

3. Crearel Consell Municipal de Familia

4. Elaborariimpulsar un pacte de ciutat del
temps.

5. Elaborariimplementar projectes pilot
que concretin politiques de conciliacié
de la vida laborar, familiar i personal en
actuacions als barris.
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Objectiu de ciutat (1.4)

Fer de Ueducacio i de la cultura un factor
clau de benestar i exit.

Objectius estrategics (1.4)

1.4.1. 1.4.2. 1.4.3.

Patrimoni cultural Cultura populari Exit escolar
generador de tradicional, element

coneixement educatiu i de cohesid

1.4.5. 1.4.6. 1.4.7.

Preséncia Catala, llengua Xarxa d’equipaments
d’adolescents i joves propia i identitat culturals de proximitat
en esdeveniments cultural

culturals i de lleure

Patrimoni cultural generador de
coneixement. Posar en valor el patrimoni
cultural de la ciutat com a generador

de coneixement i posar-lo a l'abast del
conjunt dels ciutadans i ciutadanes.

Cultura popular i tradicional, element
educatiu i de cohesid. Promoure les
manifestacions de cultura populari
tradicional de Catalunya, com a element
educatiu i també de cohesié social.

Exit escolar. Apostar per lincrement
de l'éxit escolar per tal de millorar la
qualificacié académica i professional
dels joves i la continuitat dels estudis
postobligatoris.

Incrementar la qualitat del sistema
escolar. Incrementar la qualitat del
sistema escolar de la ciutat per tal de
fer de Barcelona un pol d’excel-léncia en
'aprenentatge i en l'educacié en valors.

Preséncia d’adolescents i joves en
esdeveniments culturals i de lleure.
Incrementar la preséncia adolescent i
jove en els esdeveniments culturals i de
lleure de la ciutat mitjancant el lleure
alternatiu.

Catala, llengua propia i identitat
cultural. Fomentar el catala com a
llengua propia de la ciutat i expressid
Ultima de la seva identitat cultural.

Xarxa d’equipaments culturals

de proximitat. Construir una xarxa
d’equipaments culturals de proximitat
orientada a la formacid, la creacid, la
produccié i la difusi.

Estrategies compartides per afavorir
Uaccés a la cultura. Proposar estratégies
compartides entre equipaments i entitats
culturals de la ciutat per afavorir l'accés
a la cultura.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.4.

Fer de l'educacid i de la cultura
un factor clau de benestar i exit

1.4.4.

Incrementar la qualitat
del sistema escolar

1.4.8.

Estrategies
compartides per

afavorir laccés a la

cultura
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

Obertura del Disseny Hub Barcelona
Obertura del Born com a centre
patrimonial d'interpretacid dels fets del
1714 i com a centre cultural.

Definicié del projecte Museu de les
Cultures del Mén com a evolucié del
Museu Etnologic.

Redefinir i potenciar els usos del Castell
de Montjuic.

Treball en xarxa dels equipaments de la
ciutat que promouen la cultura populari
tradicional.

Programa de millora dels resultats
escolars: TIC, Pla d'impuls a la lectura,
Programa Exit, suport educatiu
personalitzat (SEP).

Redefinicié de les arees de proximitat i el
mapa escolar.

10.

11.

12.

13.

Condicionament dels espais joves de cada
districte.

Impuls del Centre de Normalitzacid
Linguistica.

Estendre en el territori els Espais

de Llengua i Cultura com a centres
dinamitzadors de l'aprenentatge del
catala.

Desplegar la xarxa i millorar els serveis
de les biblioteques de Barcelona
Impulsar la definicié dels usos i els
programes dels centres civics en relaci6 a
la xarxa d’equipaments de la ciutat.
Establir un programa de descomptes i de
preus per fidelitzar i ampliar el public de
la cultura.
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Objectiu de ciutat (1.5)

Barcelona salut: promoure una ciutat saludable.

Fomentar i promoure els habits de vida
saludable, la promocio i la prevencio de la

salut dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona,
garantir la proteccio de la salut publica i fer que
la salut estigui present de forma transversal a
totes les politiques de la ciutat.

Objectius estratégics (1.5)

Objectiu de ciutat 1.5.

Barcelona salut: promoure

una ciutat saludable

1.5.1. 1.5.2. 153
Salut de les persones Autoritat sanitaria Mirada transversal
1.5.4.

Referent en salut,
recerca i innovacio

Salut de les persones. Fomentar i vetllar
per la salut de les persones.

Autoritat sanitaria. Garantir la protecci6
de la salut publica reforcant les accions
d’autoritat sanitaria a la ciutat.

Mirada transversal. Incorporar la
dimensio6 de la Salut a les politiques
publiques amb una mirada transversal.

Referent en salut, recerca i innovacio.
Barcelona com a referent en serveis de
salut, recerca i innovacio.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Aprofundir en el coneixement de la Salut
de la nostra ciutat.

2. Influir en la planificacié dels serveis de
Salut de Barcelona.

3. Impulsar la millora de la vigilancia i el
control de riscos ambientals, alimentaris i
epidemiologics.

4. Salutieducacio; Salut i serveis socials;
Salut i justicia; Salut i esports; Salut i
salut laboral; Salut i habitat urba.

5. Promoure Barcelona com una marca
internacional de qualitat en centres,
serveis i professionals de la salut.

6. Integrar la recercaila innovacié en
politiques de Salut Publica.
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Objectiu de ciutat (1.4)

Potenciar la funcio social de Uesport.

Potenciar U'esport, el seu vessant educatiu i
competitiu, sense oblidar el que representa
per a la salut, per a la relacio entre les
persones i per a la cohesio.

Objectius estratégics (1.6

1.6.1. 1.6.2.

Promocio de la Xarxa d’equipaments
esportius municipals

practica de Uesport
i Uactivitat fisica

1.6.4.

Esport i cohesid social

Promocio de la practica de Uesport

i Uactivitat fisica. Promocionar la
practica de l'esport i de l'activitat fisica,
consolidant la seva quotidianitat entre
la poblacié, per aconseguir una vida
saludable i activa mitjancant plans i
programes especifics.

Xarxa d’equipaments esportius
municipals. Millorar la xarxa
d’equipaments esportius municipals per
tal d'adequar-la a les necessitats.

1.6.3.

Més participacio
d’infants, adolescents
i joves en l'esport

Més participacio d’infants, adolescents
i joves en Uesport. Impulsar una nova
estrategia de politica esportiva per

a incrementar la participacié de la
poblacié infantil, adolescent i juvenil

en la practica de l'esport organitzat,
basada en la concertacid amb el Consell
de U'Esport Escolar de Barcelona, amb
les federacions esportives, les entitats i
els clubs de la ciutat, potenciant el seu
paper d’instruments de socialitzaci¢ de la
poblacié.

Esport i cohesio social. Garantir el paper
de cohesi¢, inclusi¢ i igualtat social de
l'esport.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.6.

Potenciar la funcid social de l'esport.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Barcelona, Ciutat de l'Aigua.

2. Col-laboracié salut - esport.

3. Incrementar la qualitat de 'oferta dels
esdeveniments esportius d’ambit popular
i dels serveis esportius municipals, amb
col-laboracié amb gestors, clubs i altres
agents privats.

5.
6.

Millora de la gesti6 de les instal-lacions
esportives de la ciutat.

Nous plans d'iniciacié esportiva escolar.
Potenciar un model de concertacié entre
entitats i clubs.
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Objectiu de ciutat (1.7)

Garantir la seguretat de les persones.

Assegurar la tranquil-litat de les persones
en lU'espai public, a les seves llars i arreu
del territori del municipi de Barcelona,

i promoure la conducta civica.

Objectius estratégics (1.7)

1.7.1. 1.7.2. 1.7.3.

Lideratge i Percepcié de seguretat Anticipacio de
col-laboracio en les i tranquil-litat a la conflictes i amenaces
politiques de seguretat ciutat

1.7.4.

Seguretat Viaria

Lideratge i col-laboracié en les
politiques de seguretat. Liderar les
politiques de seguretat, mitjancant

la coordinacid i potenciant la
col-laboracié i la cooperacié amb la resta
d’organitzacions i cossos tant policials
com de prevenci¢, seguretat i proteccid

civil, amb competéncies a la nostra ciutat.

Percepcio de seguretat i tranquil-litat a
la ciutat. Obtenir una millora substancial
de la percepcio6 que té la ciutadania de la
seguretat i tranquil-litat a la ciutat.

Anticipacio de conflictes i amenaces.
Incorporar una visié preventiva i

anticipada als conflictes i a les amenaces.

Seguretat Viaria. Millorar la seguretat
viaria, especialment la dels escolars i de
la gent gran.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.7.

Garantir la seguretat de les persones.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Pla de Seguretat Ciutadana 2012-2015.
2. Incrementar la coordinacid i la
col-laboracié dels cossos de seguretat i
proteccid civil.
3. Lluitar contra la multireincidencia.
4. Incrementar la presencia de la GUB.
- Patrullatge preventiu a peu i en bicicleta
(GU de barri).
- Pla especific sequretat comercos barri.
- Pla prevencié transport public.
- Plans especifics petit trafic de drogues.

Generacié d'un mapa del conflicte de la
Ciutat.

Definir projectes de prevencié del
conflicte i millora de la convivéncia, en
especial del col-lectiu de joves.

Pla local de Seguretat Viaria de
Barcelona.

Creacié de la Unitat de Prevencié
d'Accidents.
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Objectiu de ciutat (1.8)

Garantir la convivencia veinal i preservar la
cohesio social, per tal que ningu pugui ser
discriminat o vegi vulnerats els seus drets
fonamentals.

Objectius estratégics (1.8)

1.8.1.

Coneixement i defensa
dels drets i deures
dels ciutadans

1.8.4.

Autoritat en el
compliment de la
normativa

1.8.2.

Integracio de les
persones nouvingudes

1.8.5.

Prevenci6, atencid i
resolucié de conflictes
de la comunitat

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.8.

Garantir la convivéncia veinal i preservar la cohesié
social, per tal que ningl pugui se riminat

o vegi vulnerats els seus drets fonamentals

1.8.3.

Convivéncia harmonica
a la ciutat

1.8.6.

Pla dels Animals
de companyia

Coneixement i defensa dels drets i
deures dels ciutadans. Establir un
enfocament global del coneixement

i defensa dels drets i deures de la
ciutadania i millorar la transversalitat
dins 'administracié municipal.

Integracio de les persones nouvingudes.
Promoure la integracié de les persones
nouvingudes a la vida social i participativa
de Barcelona.

Convivéncia harmonica a la ciutat.
Fomentar que tots els barcelonins i
barcelonines, sigui quin sigui el seu
origen, participin d'un projecte comu i
convisquin harmoniosament a la ciutat i
al conjunt de Catalunya.

Autoritat en el compliment de la
normativa. Reforcar l'exercici d'autoritat
en el compliment de la normativa
municipal.

Prevencio, atenci6 i resolucio de
conflictes de la comunitat. Orientar la
prestacid dels serveis de seguretat a
'atencid i resolucié dels conflictes de la
comunitat i a la seva prevencio, en estret
contacte amb el teixit associatiu.

Pla dels Animals de companyia.
Desenvolupar el Pla dels Animals de
companyia com a eina vertebradora de la
bona convivéncia i el respecte entre les
persones i els animals per incrementar la
qualitat de la biodiversitat urbana i tot allo
que té a veure amb una bona gestio6 dels
animals de companyia.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

W ™

Creacit de 'Agencia per la igualtati la no
discriminacio.

Implantar el Pla LGTB 2010-2015.
Potenciar 'Oficina d'Afers Religiosos.
Programes millora accés dels nois i noies
en edat escolar al sistema educatiu. Més
participacié de pares i mares a 'AMPA.
Aconseguir un pacte politic sobre la
immigracio.

Aprofundir en les politiques de
convivencia i cohesié per a la interaccio.
Fer palesa l'actuacié de la GUB en
'ambit de la policia de convivéncia i
administrativa.

10.

11.

Programes de suport a les comunitats de

veins.

Programa de formacio als ciutadans i

membres d’entitats.

Reorientar les UT's de la GUB, com a

peca clau pel contacte amb la comunitat.

- Patrullatge preventiu en eixos
comercials.

Creaci6 d'un nou centre d'acollida

d'animals de companyia.
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Objectiu de ciutat (1.9)

Promoure la igualtat entre homes i dones
basada en el respecte i Uequitat.

Objectius estrategics (1.9)

1.9.1. 1.9.2. 1.9.3.
Promoure la igualtat Dret a la igualtat La dona a la Guardia
respectant la d’oportunitats Urbana
diferencia especialment
a les dones més
vulnerables

Promoure la igualtat respectant la
diferéncia. Impulsar un nou marc

de relacié entre dones i homes més
igualitari, basat en el respecte i l'equitat.
Promoure la igualtat respectant la
diferencia.

Dret a la igualtat d’oportunitats
especialment a les dones més
vulnerables. Defensar el dret a la
igualtat d'oportunitats de totes les
dones de la ciutat i en especial de les
especialment vulnerables com les dones
amb discapacitats, dones victimes de
violéncia masclista i dones victimes

d’explotacid sexual des de la col-laboracio

i coordinacié amb altres entitats,
administracions i institucions que
treballin en aquests ambits.

La dona a la Guardia Urbana. Impulsar la
incorporacié i promocié de la dona dins el
cos de la Guardia Urbana.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.9.
Promoure la igualtat entre homes i dones
basada en el respecte i l'equitat
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Nou pla municipal integral de la dona: Pla
Genere 2012-2015.

2. Creaci6 de serveis especialitzats i
recursos d'ocupacio, autoocupacio i
formacid laboral per a les dones.

3. Col-laborar en les iniciatives que
promoguin la millora de la visibilitat i la
contribucié de les dones a la societat.

4.

5.

Promoure clausules socials per la
contractacié de dones en risc d’exclusio.
Reforcar les actuacions contra la violencia
masclista i lluitar contra el trafic de dones
amb finalitat d’explotacié sexual.
Augmentar recursos per a la insercié
laboral de dones usuaries de ['’Agencia
per U'Abordatge Integral del Treball
Sexual.
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Objectiu de ciutat (1.10)

Fomentar Uocupacio estable i de qualitat
per a tothom.

En coordinacio amb els agents socials
i economics de la ciutat, promoure la
generacio d’ocupacio estable i amb
condicions de qualitat, fent emfasi en
aspectes de formacio com a factor clau
d’accés al mon laboral.

Objectius estratégics (1.10)

1.10.1. 1.10.2. 1.10.3.
Xarxa i Entorn Ocupacio i Demanda Ocupacio pels joves
Real

Xarxa i Entorn. Establir un nou model
de relacié entre 'administracio, les
empreses i els centres de coneixement
per potenciar el creixement economic.

Ocupacio6 i Demanda Real. Reorientar els

serveis d'ocupacit cap a la demanda real.

Ocupacio pels joves. Promocionar
l'ocupacid juvenil i donar suport a la
formacié professional i 'emprenedoria
juvenil des del compromis i la
coresponsabilitat dels i les joves.

Objectiu de ciutat 1.10.
Fomentar Uocupacié estable i de qualitat
per a tothom.
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of =+

ESPAI DE NC
OCUPACION

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Projecte Barcelona Creixement.

2. Servei empresa-ocupacio per atendre les
necessitats d'ocupacié de 'empresa.

3. Oferir serveis de millora professional
orientats a demanda real.

4. Acord per 'Ocupacié amb agents
economics i socials.

5. Incorporar l'assessorament laboral i
emprenedoria a cada districte als espais
d’informacié jove.
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Objectiu de ciutat (1.11)

Crear canals per a tota la ciutadania,
sensibilitat per interioritzar que diu
i donar-hi resposta efectiva.

Objectius estrategics (1.11)

1.11.0.

Canals de comunicacio
i participacio per la
interaccié amb el
ciutada

Canals de comunicacio i participacio per
la interaccié amb el ciutada. Crear
i promoure canals de comunicacio i
participacio per afavorir la interaccié amb
el ciutada.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 1.
Persones i families

Objectiu de ciutat 1.11.

Crear canals per a tota la ciutadania,

sensibilitat per interioritzar qué diu
i donar-hi resposta efectiva

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Projecte Nou model de governanca.
- Projecte Open Government.

- Racionalitzacié dels organs participatius
municipals i augmentar la qualitat de la

participacio.

- Elaborar un pla per garantir l'atencio,

interioritzacid i resposta en la relacié
administracié - ciutada.
- Nou model de BTV.
- Observatori de la realitat social de
Barcelona.
2. Posicionament i model de gesti6 de la
Marca Barcelona.
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2

Mapa de ciutat
I

Group d’objectius 2.
Entitats, associacions i agents esportius,
socials i culturals

Entitats, associacions | agents esportius,

soclals | culturals.

LAjuntament que cooperai participa amb

el teixit social.

Objectius de ciutat

2.1. 2.2.

Potenciar i ordenar
els canals d’interaccio

Apostar per un model
de ciutat basat en la

cooperacio, implicacio
i coresponsabilitat
entre UAjuntament

i els diferents agents
socials

real i efectiva entre
lAjuntament i les diferents
entitats, associacions i
agents esportius, socials

i culturals

2.3,

Enfortir el teixit
associatiu de la ciutat
per garantir la seva
funcio de transmissio

i dinamitzacio dels
problemes i necessitats
dels ciutadans
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Objectiu de ciutat (2.1)

Potenciar i ordenar els canals d’interaccio
real i efectiva entre UAjuntament
| les diferents entitats, associacions

| agents esportius, socials i culturals.

Objectius estrategics (2.1)

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 2.
Entitats, associacions i agents esportius,
socials i culturals

Objectiu de ciutat 2.1.
Potenciar i ordenar els
efectiva entre UAjuntament i le
ass ons i agents esportius,

2.1.1. 2.1.2. 2.1.3.

Xarxa de proximitat de Relacié estable i Iniciatives de

la Guardia Urbana amb efectiva amb les col-laboracié entre

la comunitat Associacions els agents socials i el
ciutada i Habitat Urba

2.1.4.

Pacte per la mobilitat

Xarxa de proximitat de la Guardia
Urbana amb la comunitat. Potenciar la
xarxa de proximitat de la Guardia Urbana
amb les comunitats i grups socials

de major vulnerabilitat i risc i amb les
associacions de veins.

Relacio estable i efectiva amb les
Associacions. Crear els canals de relacio
estable i efectiva entre '’Administracio i
les Associacions, amb una definicié clara
del que UAdministracié ha d'oferir a les
Associacions.

Iniciatives de col-laboraci6 entre els
agents socials i el ciutada i Habitat Urba.
Impulsar iniciatives de col-laboracié
entre UAjuntament, els agents socials i el
ciutada per tal d'assolir els objectius del
model d"Habitat Urba.

Pacte per la mobilitat. Donar un nou
impuls al Pacte per la mobilitat, fent que
esdevingui un instrument real de dialeg
amb el sector i un potent instrument
d'informaci¢ a la ciutadania.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Plade relacions amb la comunitat.

2. Plans d'actuacié especifics amb els
col-lectius de major vulnerabilitat i risc.

3. Plade suport a l'associacionisme.

4. Potenciar Torre Jussana com a centre al
servei i Us de les associacions.

5. Creaci6 del Consell Consultiu de ['Habitat
Urba.

6. Foment del Consell d'Habitatge Social de
Barcelona.
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Objectiu de ciutat (2.2)

Apostar per un model de ciutat basat
en la cooperacio, implicacio
| coresponsabilitat entre UAjuntament

| els diferents agents socials.

Objectius estrategics (2.2

2.2.1. 2.2.2. 2.2.3.
Millorar canals i Cooperacio Ciutadans
qualitat democratica internacional protagonistes

de participacio

Millorar canals i qualitat democratica
de participacid. Millorar, des de la
coresponsabilitat, els canals i la qualitat
democratica de participacid entre
U'Ajuntament i la pluralitat d’entitats,
agents socials i del conjunt de la
ciutadania, per millorar la igualtat i la
cohesi¢ social a la ciutat.

Cooperacid internacional. Optimitzar
els resultats dels recursos dedicats a la
Cooperacié Internacional.

de la cultura

Ciutadans protagonistes de la cultura.

Posar a 'abast de creadors, entitats
culturals i plblic en general les
oportunitats per fer cultura: ciutadans
que a més de consumidors de cultura,
puguin ser-ne protagonistes.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 2.
Entitats, associacions i agents esportius,
socials i culturals

Objectiu de ciutat 2.2.
Apostar per un mod

cooperacio, implicacio i
l'Ajuntament i els difere
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Renovariimpulsar l'Acord Ciutada.

2. Pladirector de cooperacié internacional,
solidaritat i pau 2013-2016.

3. Redefinir i potenciar les Fabriques de
creacio.
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Objectiu de ciutat (2.3)

Enfortir el teixit associatiu de la ciutat per
garantir la seva funcio de transmissio i
dinamitzacio dels problemes i necessitats
dels ciutadans.

Objectius estratégics (2.3)

2.3.1. 2.3.2. ASECH
Associacionisme Suport als projectes Marcs de relacié amb
ciutada fort, implicat participatius i de agents esportius

i coresponsable cohesio social de les

associacions

Associacionisme ciutada fort, implicat Marcs de relacié amb agents esportius.
i coresponsable. Aconseguir un Incrementar els marcs de relacié amb els
associacionisme ciutada fort, implicat agents esportius.

i coresponsable que permeti una nova
estratégia politica basada en un model de
concertacio per a la ciutat.

Suport als projectes participatius i de
cohesid social de les associacions. Donar
suport als projectes participatius i de
cohesid social de les associacions amb
programes de formacid i major visibilitat
del Consell de Ciutat i del CMAB.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 2.
Entitats, associacions i agents esportius,
socials i culturals

Objectiu de ciutat 2.3.

Enfortir el teixit associatiu de la ciutat per garantir

ransmissio i dinamitzacié dels
essitats dels ciutadans.

133



134

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Agenda moviment associatiu gent gran.

2. Premi Barcelona Associacions.

3. Formacié en participacio de les
associacions i programa PARTICIPA.

4. Constituir el Consell Municipal de UEsport.
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Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.
Agents economics i centres de coneixement

3.

Agents economics | centres de coneixement.
Una economia que genera oportunitats
per a tothom.
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Objectius de ciutat

3.1

Fer de la Barcelona
metropolitana la
capital logistica del
Sud d’Europa

3.9,

Donar suport a pimes i
autonoms, i promoure
lemprenedoria

3.2.

Impulsar sectors
emergents d’alt valor
afegit i reforcar els
sectors economics
consolidats, establint
Barcelona com a
referent de qualitat

3.6.

Fer de Barcelona
un lloc facil per fer
negocis (Business
Friendly)

3.3,

Generar les condicions
per atraure capital per
invertir a la ciutat

3.7.

Fer de Barcelona,

la ciutat de Cultura,
Coneixement,
Creativitat i Ciéncia
generant un entorn
favorable per atraure
i retenir talent

3.4.

Potenciar l'aportacio
internacional a
l'economia barcelonina
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Objectiu de ciutat (3.1)

Fer de la Barcelona metropolitana la capital
logistica del Sud d’Europa.

Impulsar la connectivitat de Barcelona i
promoure noves zones d’activitat economica
per tal de fer-la un node d’activitat lligada

a la logistica i a U'accés als mercats del sud
d’Europa, de la Mediterrania, els paisos
asiatics i UAmerica Llatina.

Objectius estratégics (3.1)

3.1.1. 3.1.2.

Barcelona Logistica Prioritat a la mobilitat
del transport public
i de mercaderies

Barcelona Logistica. Afavorir i
promoure territori i activitat empresarial
relacionada amb la logistica.

Prioritat a la mobilitat del transport
public i de mercaderies. Vetllar pel
correcte funcionament dels diferents
mitjans de transport, prioritzant la
mobilitat del transport public i el de
mercaderies.

Connexions i infraestructures de

la Regio Metropolitana. Col-laborar

en la millora de les connexions i
infraestructures de mobilitat i transport
de la Regié Metropolitana.

o1l

Connexions
i infraestructures de la
Regio Metropolitana

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.

Agents economics i cen tres de coneixemen t.

Objectiu de ciutat 3.1.
Fer de la Barcelona metropolitana la capital
logistica del Sud d'Europa.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Incorporar activitat logistica en zones amb
potencial d’interconnexio.

2. Redefinir Mercabarna com a pol logistic
agroalimentari.

3. Pla de Mobilitat Urbana 2012-2018.

4. Impulsar la millora de la connexidé amb
'aeroport.

5. Impulsarintercanviadors de transport
public.
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Objectiu de ciutat (3.2)

Impulsar sectors emergents d'alt valor
afegit i reforcar els sectors economics
consolidats, establint Barcelona com a
referent de qualitat.

Objectius estrategics (3.2)

3.2.1. 3.2.2. el

Mobile Capital, Mobile Capital, nous Sectors d’alt valor
ecosistema permanent projectes d’'innovacio afegit

3.2.5. 3.2.6. 3.2.7.

Activitat turistica Comerg, clau Industries creatives,

d’activitat economica
i d’equilibri territorial

Mobile Capital, ecosistema permanent.
Expandir l'impacte de la capitalitat del
Mobile per a construir un ecosistema
permanent.

Mobile Capital, nous projectes
d’innovacio. Aprofitar oportunitat del
Mobile World Capital per impulsar nous
projectes d'innovacié per la ciutat i
d’emprenedoria creativa.

Sectors d’alt valor afegit. Incidir en el
desenvolupament i creixement de les
empreses dels sectors d'alt valor afegit.

Economia verda. Innovar, desenvolupari
promocionar l'economia verda.

motor del progrés
economic i social

Activitat turistica. Afavorir el
desenvolupament de l'activitat economica
vinculada al turisme.

Comerg, clau d’activitat economica

i d’equilibri territorial. Fomentar la
millora de la qualitat i la competitivitat en
el sector comercial, aixi com la integracid
en els barris de la ciutat.

Industries creatives, motor del progrés
economic i social. Promoure actuacions
en els diferents ambits de la cultura

que treballin en continguts creatius per
consolidar les indUstries creatives com a
motor del progrés economic i social.

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.

Agents economics i centres de coneixement

Objectiu de ciutat 3.2
Impulsar g

3.2.4.

Economia verda
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Fomentar l'activitat economica relacionada amb
el mobil.

2. Fer de Barcelona Mobile World Capital la
plataforma de proves d'aplicacions, serveis i
continguts avancats.

3. Crear un "City protocol”.

4. Consolidar Barcelona com a destinacié que
aposta per un turisme responsable i sostenible.

5. Enfortir l'associacionisme territorial i sectorial
del comerc.

6. Crearidesenvolupar un Pla Integral de Comerc.

7. Revisar i actualitzar les ordenances i plans
especials que afectin el comerc i els serveis.
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Objectiu de ciutat (3.3)

Generar les condicions per atraure capital
per invertir a la ciutat.

Cal desenvolupar politiques efectives
d’atraccio de capital, tant amb la finalitat
de captar capital financer per invertir en
projectes d’empreses i emprenedors locals
com la voluntat d’atraure la instal-lacio
d’empreses estrangeres a la ciutat.

Objectius estratégics (3.3)

SICHIR S8,

Capital i inversions

Reorganitzacié de

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 3.

Agents economics i cen tres de coneixemen t.

Objectiu de ciutat 3.3.
Generar ondicions

per invertir

les c

t

a la ciutat

'ambit d’Economia,
Empresa i Ocupacio

Capital i inversions. Atracci6 de fonts de
financament, empreses i inversions cap a
una Barcelona Metropolitana.

Reorganitzacio de Uambit d’Economia,
Empresa i Ocupacié. Reorganitzar l'ambit
d'Economia, Empresa i Ocupacié fent

de Barcelona Activa l'instrument per

a l'execucid de totes les politiques de
promocié economica.

Algunes iniciatives en aquest ambit

. Coordinar les accions de promocié i venda

internacional de Barcelona metropolitana.

. Crear un servei de captaci6 d'inversions

estrangeres en coordinacié amb altres
administracions.

. Potenciar la marca Barcelona per atraure

empreses i inversions.

per

atraure

capital
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Objectiu de ciutat (3.4)

Potenciar Uaportacio internacional
a 'economia barcelonina.

Barcelona gaudeix ja d’un privilegiat
reconeixement a nivell internacional.

Es tracta ara de posar en valor aquest
posicionament i treure-li més retorn en
termes economics: més esdeveniments
internacionals, més empreses globals
instal-lades a Barcelona, més exportacions
de les empreses locals, etc.

Objectius estratégics (3.4)

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.

Agents economics i centres de coneixement.

Objectiu de ciutat 3.4.
Potenciar l'aportacié internacional
a l'economia barcelonina.

3.4.1. 3.4.2. 3.4.3.
Politica Internacional Comunicacio i Grans esdeveniments
posicionament esportius per projeccio
internacional
3.4.4.

Esdeveniments
internacionals

Politica Internacional. Aconseguir una
politica Internacional amb resultats
mesurables.

Comunicacio i posicionament.
Aconseguir visibilitzar de forma proactiva
l'accié relacionada amb les finances
municipals i amb les politiques de
promocié economica.

Grans esdeveniments esportius per
projeccio internacional. Enfortir la
projeccié internacional de la marca
Barcelona acollint l'organitzacié de
grans esdeveniments esportius europeus
o mundials, que comporten beneficis
directes o indirectes. Aprofitar aquests
esdeveniments per promocionar U'esport
escolar amb clubs i federacions, i per
desenvolupar projectes de caracter
solidari i per renovar les grans
instal-lacions de la ciutat.

Esdeveniments internacionals. Afavorir
la realitzacié d’esdeveniments amb valor
afegit per a l'economia de la ciutat.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Projecte Xarxes i relacions internacionals:
- Potenciar la capitalitat mediterrania.
- Casa jueva.
- Corredor Mediterrani.
2. Establiment d'acords amb administracions
per l'assoliment de la denominacié seu
Olimpica JO i JP d’hivern 2022.
Promoci6 fires esportives.
Xarxa ciutats esportives.
Turisme esportiu.
Crear Fundaci6 Barcelona esport.

oW
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Objectiu de ciutat (3.5)

Donar suport a pimes i autonoms,
| promoure Uemprenedoria.

Es tracta de crear un entorn meés favorable
a la creacio i desenvolupament d’empreses
mitjancant politiques de suport a pimes

| emprenedors, inclosos els emprenedors
socials, accés a oficines i locals, ajuts

| suport financer etc.

Objectius estratégics (3.5)

Sl oDl

Pagament a 30 dies Orientacié a mercatia
lemprenedoria

3.5.4.

Emprenedoria social

Pagament a 30 dies. Aconseguir pagar
als proveidors en un termini maxim de 30
dies.

Orientacio a mercat i a lemprenedoria.
Reforcar la competitivitat i l'orientacié a
mercat de l'activitat empresarial i donar
suport a 'emprenedoria.

Formacio professional de qualitat.
Apostar per la Formacid Professional de
qualitat.

Emprenedoria social. Suport a les
iniciatives privades de caire social.

B

Formacié professional
de qualitat

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.

Agents economics i cen tres de coneixemen t.

Objectiu de ciutat 3.5.

Donar suport a pimes i auton
i .

oms,
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Oficina d'atencié a 'empresa.

2. Facilitar l'accés a financament de
l'activitat comercial i empresarial.

3. Afavorir la realitzacid de practiques de
qualitat a les empreses.

4. Fomentar la cultura de 'emprenedoria
entre els joves estudiants d'FP.

E

I v
| v

i o
et CTE 1 V7
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Objectiu de ciutat (3.4)

Fer de Barcelona un lloc facil per fer negocis
(Business Friendly).

En relacio a les empreses, l'objectiu es

que UAdministracio sigui un factor de
competitivitat i en cap cas un element
desactivador. Per tant, és fonamental que
des de UAjuntament s’agilitzin els processos
i s’eliminin traves burocratiques per facilitar
Uestabliment d’empreses.

Objectius estratégics (3.6

3.6.1. 3.6.2.
Orientaci6 Business Revisio normativa de
Llicéncies

Orientacio Business. Vetllar perque les
actuacions municipals estiguin orientades
efectivament cap a linteres de l'activitat
economica.

Revisié normativa de Llicéncies. Liderar
el procés de revisié de la normativa
relativa a llicéncies i garantir-ne
l'acompliment.

Simplificacio i eliminacio de processos.
Simplificar i eliminar processos per
facilitar la relacié de les empreses amb

L "Ajuntament; utilitzar 'Administracié
electronica de forma intensiva i identificar
i posar en valor la informacié de que
disposa 'Ajuntament per ajudar les
empreses.

3.6.3.
Simplificacio
i eliminacio
de processos

Mapa de ciutat
I

Grup d'objectius 3.

Agents economics i cen tres de coneixemen t.

Objectiu de ciutat 3.6.

Fer de Barcelona un lloc facil per fer negocis

[Business Friendly).
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Impulsar la 5|mpl|f|caC|o admmlstratwa que
tingui relacié amb l'activitat economica.
2. Or|entar la pol|t|ca fiscal als obJect|us de

eeeeeeeee t economic i creacié d’ocupacio.

3. Revisid i modificacié de les ordenances
municipals (obres, llicéncies d'activitats, antenes
i terrasses).

4. Projecte d'actualitzacié i simplificacié de la
normativa municipal.
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Objectiu de ciutat (3.7)

Fer de Barcelona la ciutat de Cultura,
Coneixement, Creativitat i Ciencia generant un
entorn favorable per atraure i retenir talent.

Creativitat, cultura, educacio i recercai
investigacio son accents d’'un mateix objectiu:
el coneixement. Volem crear una ciutat i una
societat basades en el coneixement com a un
dels motors de progrés economic i social de
Barcelona, i abordar-lo des de la col-laboracio
entre institucions i entitats de ciutat i amb
visio metropolitana.

162

Objectius estratégics (3.7)

Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 3.
Agents economics i cen tres de coneixemen t.

Objectiu de ciutat 3.7.

Fer de Barcelona la ciutat de Cultura,
Coneixemen t, Creativitat i Ciencia generan tun
entorn favorable per atraure i retenir talent

3.7.1. 3.7.2. 3.7.3.

Capital Cultural Excel-léncia cultural Barcelona ciutat
universitaria

3.7.4. 3.7.5. 3.7.6.

Innovacié i creativitat, Barcelona Ciutat Cultura, creativitat

motor de creixement educadora i talent a nivell

Capital Cultural. Promoure Barcelona
com a capital cultural, recuperant la
complicitat amb Catalunya i guanyant
musculatura internacional.

Excel-léncia cultural. Promoure
'excel-lencia cultural de la ciutat.

Barcelona ciutat universitaria. Promoure
el lideratge de Barcelona com a ciutat
universitaria.

Innovacio i creativitat, motor de
creixement. Impulsar la innovacié i la
creativitat com a motor de l'economia del
coneixement.

internacional

Barcelona Ciutat educadora. Promoure el
coneixement i la creativitat a través d'una
estrategia compartida des dels camps

de l'educacié i la cultura per posicionar
Barcelona com a ciutat educadora.

Cultura, creativitat i talent a nivell
internacional. Posicionar la cultura, la
creativitat i la produccid de talent de
Barcelona a nivell internacional.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Celebracié, el 2014, dels 300 anys dels
fets de 1714.

2. Promoure els grans equipaments de
capitalitat (MACBA, Picasso, MNAC,
Museu Ciéncies Naturals,...).

3. Suport a la innovacié que es fa des de la
universitat i centres i parcs de recerca i
tecnologia per una estratégia de ciutat.

N o

Promocid de les relacions entre les
universitats i el teixit productiu i cultural
de la ciutat.

Mapa d'universitats i recerca a Barcelona.
Impulsar Barcelona Laboratori Cultural.
Mapa dels ensenyaments artistics reglats
i no reglats a la ciutat.

Afavorir els intercanvis amb altres ciutats
del mon.
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Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

4.
Habitat urba.
Un nou model de ciutat saludable que integri

166

plenament medi ambient, urbanisme,
infraestructures i TIC.

Objectius de ciutat

4.1.

Promoure la
renaturalitzacio

de la ciutati el
desenvolupament
dels connectors verds

4.2.

Garantir Uexcel-lencia
en el disseny urbai

dels edificis impulsant
una arquitectura de
qualitat

4.3.

Impulsar una politica
mediambiental

responsable, garantint
la qualitat de laireii la
sostenibilitat dels cicles
de laigua, de la materia
i Ueficiencia energética

4.4

Liderar la reinformacio
de Uespai public: les

Smart Cities com a
impulsores d'una nova
economia dels serveis
urbans
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Objectiu de ciutat (4.1)

Promoure la renaturalitzacio de la ciutat
i el desenvolupament dels connectors verds.

Objectius estrategics (4.1)

4.1.1.

Natura dins la ciutat

Natura dins la ciutat. Fer lloc a la natura
dins la ciutat: potenciar la biodiversitat i
el verd, la seva qualitat i connectivitat.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.1.
Promoure la renaturalitzaci¢ de la ciutat

i el desenvolupament dels connectors verds

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

SERER A

Adjudicacid projectes 16 Portes de Collserola.
Passeig de les Aigles.

Renaturalitzar els interiors d'illa.

Projectar el Parc del Besos.

Pla d'usos del Parc Giell.
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Objectiu de ciutat (4.2)

Garantir Uexcel-léncia en el disseny urba
| dels edificis impulsant una arquitectura
de qualitat.

Assegurar un disseny urba de qualitat fent
emfasi en la regeneracio dels barris de la
ciutat, donant prioritat al manteniment dels
actuals equipaments publics, i fent de la
ciutat un lloc per la practica esportiva i una
ciutat sense barreres.

Objectius estratégics (4.2)

4.2.1. 4.2.2.

Qualitat arquitectonica

Ciutat, escenari de la

4.2.3.

practica esportiva barreres

4.2.4.

Ciutat amigable amb
la gent gran

Qualitat arquitectonica. Impulsar la
qualitat arquitectonica de la iniciativa
privada, potenciant els arquitectes i
dissenyadors joves i els locals.

Ciutat, escenari de la practica esportiva.
Fer de la ciutat un escenari de la practica
esportiva, facilitant o habilitant espais
urbans o naturals per aconseguir-ho.

Ciutat de futur sense barreres.

Avancar en la construccié d'un model
de ciutat de futur sense barreres,
dissenyat de manera transversal per

a garantir el gaudi de tots els drets de
les persones amb discapacitat, que faci
possible 'autonomia personal i la vida
independent, mitjancant la implicacid i la
participacié de la ciutadania.

Ciutat amigable amb la gent gran.
Avancar en la construccié d’una ciutat per
a totes les edats i amigable amb la gent
gran.

Ciutat de futur sense

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.2.
Garantir l'excel-léncia en el disseny urba i dels
edificis impulsant una arquitectura de qualitat
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Arquitectura de qualitat a través
de U'impuls de projectes de ciutat:
transformacioé de la placa de les Glories,
Sagrera, Meridiana, Sagrada Familia,
Llosa de la Vall d'Hebron, Paral:lel,
Diagonal i Pla Cor.

2. Potenciar l'Gs de l'espai urba per a la

practica esportiva.
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Objectiu de ciutat (4.3)

Impulsar una politica mediambiental
responsable, garantint la qualitat de laire
| lLa sostenibilitat dels cicles de laigua,

de la materia i Ueficiencia energetica.

Objectius estratégics (4.3)

4.3.1. 4.3.2.

Transports eficients

Eficiéncia energeética

4.33.

i sostenibles i optimitzacio del cicle
de laigua

4.3.4. 4.3.5.

Qualitat d’aire Neteja i prevencio

i confort acustic de residus

Transports eficients i sostenibles.
Impulsar els mitjans de transport
eficients i mediambientalment sostenibles
que disminueixin de manera significativa
la generacid de contaminants.

Eficiéncia energética i optimitzacio del
cicle de l'aigua. Reduir el consum de
recursos: millorar Ueficiencia energetica,
optimitzar el cicle de l'aigua.

Cultura de la sostenibilitat. Fomentar i
estendre la cultura de la sostenibilitat.

Qualitat d’aire i confort acustic.
Millorar la qualitat ambiental: guanyar
qualitat d'aire i confort acUstic, amb la

col-laboracié de tothom.

Neteja i prevencio de residus. Millorar

la neteja i prevenir residus.

Cultura de la
sostenibilitat

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.3.

Impulsar una politica mediambiental
responsable, garantint la qualitat de l'aire
ila tenibilitat dels cicles ‘aigua,

de la matéria i U'eficiencia energeética
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Incorporacié de motos i vehicles eléctrics
a la Guardia Urbana.

2. Facilitar el transvasament de mobilitat en
vehicle privat a mobilitat eléctrica.

3. Impulsar els mitjans de transport
col-lectiu de superficie.

4. Programa d'eficiencia energética i pla
d’estalvi energétic a edificis municipals.

5. Optimitzacié del consum d'aigua potable
a la ciutat.

6. Enfortiment del programa Agenda 21
Escolar.

Posicionar Barcelona com a referent
internacional de ciutat sostenible.
Desplegament del Pla per a la reduccié de
la contaminacid acustica 2010-2020.
Programa Especial de Control de la
Qualitat de l'aire 2011-2020.

Pla de millora dels serveis de neteja viaria
de la ciutat.

Pla de prevencié de residus.
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Objectiu de ciutat (4.4)

Liderar la reinformacio de Uespai public:
les Smart Cities com a impulsores d’una
nova economia dels serveis urbans.

Objectius estrategics (4.4)

441, 4.4.2.

Excel-léncia en els Ciutat Hiperconnectada

serveis TIC orientats a
mobilitat i espai public

Excel:léncia en els serveis TIC orientats
a mobilitat i espai public. Emprar les TIC
per facilitar 'accés a la informacié de la
mobilitat i dels incidents a l'espai public,
de forma que permeti la millora en la
seva gestio individual i col-lectiva.

Ciutat Hiperconnectada. Aconseguir una
ciutat hiperconnectada.

Ciutat Intel-ligent de referéncia.
Convertir Barcelona en una ciutat
intel-ligent de referéncia.

Ciutat Intel-ligent
de referéncia

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.4.

Liderar la reinformacié de l'espai public
les Smart Cities com a impulsores d'una
nova economia dels serveis urbans
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

© N o

Renovacid i incorporacié de noves
tecnologies per la millora de la gesti6 dels
recursos i procediments en mateéria de
mobilitat i espai public.

Equilibri territorial: desplegament de la
banda ampla.

WIFI a la ciutat: increment del nombre de

punts de servei.

Crear la web del barri.

Smart City Campus.

Pla Apps Barcelona.

Sistema pagaments Tap&Go.
Impulsar i participar en el World Mobile
Capital.

App Planet
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4

Habitat urba.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Barris productius a velocitat humana en el si
d’una ciutat hiperconnectada i d’emissions zero.

Objectius de ciutat

4.5.

Promoure l'accés a
U'habitatge de qualitat
i vetllar pel seu bon Us

4.9.

Impulsar nous
atractors urbans, que
generin centralitat a
tots els districtes

i distribuir el turisme
a tota la ciutat

4.6. 4.7.

Promoure illes Fomentar barris
autosuficients hibrids en els quals
i rehabilitacio esviuies treballa
energeética urbana

4.10.

Impulsar l'area
metropolitana, la
integracio de port,
aeroport i zona franca,
i desenvolupar espais
d’oportunitat

4.8.

Millorar la mobilitat
urbana amb
sostenibilitat i
garantint les mateixes
oportunitats d’accés

a tota la ciutat
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Objectiu de ciutat (4.5)

Promoure l'accés a Uhabitatge de qualitat
i vetllar pel seu bon Us.

Posar en marxa un conjunt de politiques
lincentius al lloguer, col-laboracions amb
el sector privat, obtencio de sol, suport a
la rehabilitacio,...) per aconsegquir que els
ciutadans tinguin accés a un habitatge de
qualitat.

Objectius estratégics (4.5)

4.5.1.

Accés a U'habitatge

Accés a Uhabitatge. Millorar els sistemes
d'accés a 'habitatge.

Mapa de ciutat

Grup d'objectius 4.
Habitat urba.

Objectiu de ciutat 4.5,
Promoure l'accés a l
el seu

i vetllar p bon U

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1.

Pla Empenta.

- Regenerar sol.

- Rehabilitar.

- Generaci6 parc habitatge public.

habitatge de qualitat
s.
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Objectiu de ciutat (4.6)

Promoure illes autosuficients
i rehabilitacio energetica urbana.

Treballar per aconseguir autosuficiencia
energetica sostenible a la nostra

ciutat, prioritzant les accions que ens
permetin gaudir de meés qualitat de vida
i continuar sent competitius en el nostre
model energetic, adoptant els principis
de Uestalvi, Ueficacia i Ueficiencia

per convertir-nos en un referent
d’excel-lencia a nivell mundial.

Objectius estratégics (4.6

4.6.1.

Regeneracié de barris
i districtes

Regeneracio de barris i districtes.

Regenerar barris i districtes.

Mapa de ciutat

I
Grup d’objectius 4.
Habitat urba.

Objectiu de ciutat 4.6.
Promoure illes autosuficients

i rehabilitacié energetica urbana.

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Desenvolupar la gesti6 urbanistica dels barris.

2. Redaccié de projectes a la Rambla de Sants.

3. Desenvolupament del planejament dels Tres
Turons.

4. Pacificacié ¢c/Balmes amb l'ampliacié de voreres
entre Diagonal i placa Joaquim Folguera.

5. Continuacié del desenvolupament de la gestid
derivada del planejament de la zona MPGM
Vallcarca - Farigola.

6. Execucié del pla parcial de les Planes.
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Objectiu de ciutat (4.7)

Fomentar barris hibrids en els quals
es viu i es treballa.

Fomentar un model urbanistic basat en
un equilibri entre la funcio residencial,
economicai la social en els barris.

Objectius estratégics (4.7)

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.7.

Fomentar barris hibrids en els quals

esviuies treballa

4.7.1. 4.7.2.
Barris hibrids i illes Millorar i fer
autosuficients accessible UArea Verda

Barris hibrids i illes autosuficients.
Promoure els barris hibrids i les illes
autosuficients.

Millorar i fer accessible 'Area Verda.
Millorar i fer accessible l'Area Verda
com a instrument facilitador per viure i
treballar als barris de Barcelona.

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Redacci¢ del planejament del Blau@Ictinea.

2. Illa autosuficient del passeig Valldaura.

3. Rehabilitaci6 energetica als barris (Ciutat
Meridiana i Torre Bard).

4. Barri universitari Les Corts.

5. Pla usos Ciutat Vella.

6. Area Verda gratuita pels residents dels
barris de la ciutat.
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Objectiu de ciutat (4.8)

Millorar la mobilitat urbana amb
sostenibilitat i garantint les mateixes
oportunitats d’acceés a tota la ciutat.

Objectius estratégics (4.8)

4.8.1. 4.8.2. 4.8.3.

Control Compliment Millora transport
d’intervencions de les ordenances public

a la via publica d’ocupacio

4.8.4.

Espai public més
segur, atractiu
i accessible

Control d’intervencions a la via
publica. Controlar sobre el territori les
intervencions a la via publica que es
preveuen i que dificultin la mobilitat

al transit.

Compliment de les ordenances
d’ocupacio. Vetllar pel compliment
estricte de les ordenances d'ocupacié de
la via publica per tal que es garanteixi
'espai suficient per als vianants en
casos d'ocupacid per part de bastides,
vetlladors, mobiliari urba, etc.

Millora transport public. Millorar el
servei de transport public.

Espai public més segur, atractiu
i accessible. Millorar l'espai public per
fer-lo més segur, atractiu i accessible.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.8.

Millorar la mobilitat urbana amb
sostenibilitat i garan les mateixes
oportunitats d'accés a tota la ciutat.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

A R

Control i inspeccié de les ocupacions de
la via publica que tinguin una afectacié a
la mobilitat.

Control i inspecci6 de les ocupacions a
la via publica que tinguin l'afectacid a la
mobilitat dels vianants.

Minimitzar conflictes entre vianants i
motoristes.

Nova xarxa d'autobusos.

Pla de millora Ciutat Meridiana.

Pla d'il-luminacio.

Estudis de pacificacié de carrers
Projecte Cami Comtal.

Nova urbanitzacio de la Travessera de
Dalt (Lesseps-Escoriall.
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Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba.

Objectiu de ciutat 4.9.

Impulsar nous atractors urbans, que generin

centralitat a tots els districtes i distribuir
el turisme a tota la ciutat.

Objectiu de ciutat (4.9) Objectius estratégics (4.9)

Impulsar nous atractors urbans, que generin
centralitat a tots els districtes i distribuir
el turisme a tota la ciutat.

4.9.1.

Turisme i territori

Es tracta d’aconseguir que tots els districtes
disposin d’algun element emblematic
d’atraccio (com per exemple places, edificis
representatius, estacions, etc.) que actuin
com a centres de referencia i puguin generar
al voltant activitat comercial, turistica, etc.

Turisme i territori. Aprofitar el turisme Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit
per a posicionar sectors i actius

estrategics de la Clutat. 1. Diversificacié de l'oferta turistica a la ciutat.

2. Vincular el turisme a sectors economics
rellevants a la ciutat.
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Objectiu de ciutat (4.10)

Impulsar U'area metropolitana,
la integracio de port, aeroport i zona franca,
| desenvolupar espais d’oportunitat.

Objectius estratégics (4.10]

4.10.1.

Referent
internacional

en xarxes
d’infraestructura

Referent internacional en xarxes
d’infraestructura. Convertir les xarxes
d'infraestructures de Barcelonai la
seva area metropolitana en un referent
internacional.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 4.
Habitat urba

Objectiu de ciutat 4.10.

Impulsar l'area metropolitana,
la integracié de port,
i desenvolupar espais d'oportunitat

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Pla estratégic d'infraestructures en xarxa (PEIX) litoral.
2. Pla director urbanistic (PDU] area metropolitana.
3. Impuls projectes accés provisional ferroviari i accés

definitiu ferroviari i viari al port.

oport i zona franca,
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Mapa de ciutat
I

Grup d’objectius 5.
El Pressupost

D.

El Pressupost.

D’una cultura de la despesa a una cultura
del cost i prioritzacio dels resultats.

Objectius de ciutat

206

5.1,

Gestionar en base
a un pressupost

executiu orientat
a aconseguir els
objectius de ciutat

5.2.

Garantir la capacitat
d’inversio

5.3,

Millorar Ueficiéncia,
evitar duplicitats
i alliberar recursos

per altres programes
prioritaris

5.4

Promoure la
cultura del resultat

i d’austeritat de la
despesa
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Objectiu de ciutat (5.1)

Gestionar en base a un pressupost executiu
orientat a aconseguir els objectius de ciutat.

Es tracta d'implantar una nova forma
d’elaborar el pressupost municipal que
consisteix a definir previament els objectius
de ciutat per poder dotar aquesta estrategia
de recursos segons les prioritats definides.

El seguiment continu dels objectius juntament
amb Uexecucio pressupostaria permetran
avaluar el grau d’assoliment dels resultats
desitjats.

Objectius estratégics (5.1)

5.1

Pressupost Executiu

Pressupost Executiu. Dissenyar i
implementar un model de pressupost
executiu.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 5.
El Pressu post.

Objectiu de ciutat 5.1.
Gestionar en base a u

jectius de ciutat.

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1.

Pressupost orientat a objectius i resultats.

n pressu

executiu orientat a aconseguir
els ob

pos

t
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Objectiu de ciutat (5.2)

Garantir la capacitat d’inversio.

En un entorn d’extrema dificultat per accedir
a U'endeutament, és critic dissenyar mesures
encaminades a obtenir estalvi corrent per
financar inversions.

Objectius estratégics (5.2)

5.2.1.

Planificacio i control

Planificacio i control. Potenciar i
reorientar el procés de pressupostacid |
de control economic i financer.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 5.
El Pressu post.

Objectiu de ciutat 5.2.

Garantir la capacitat d'inversié

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1.

Model de Pressupostacié d'acord amb el

Sistema Europeu de Comptes.
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Objectiu de ciutat (5.3)

Millorar Ueficiencia, evitar duplicitats
i alliberar recursos per altres programes

prioritaris.

Objectius estratégics (5.3)

Dol

Millorar eficiéncia dels
serveis municipals

5.3.4.

Cultura financera
interna

FSN/A

Smart City Gestio
Eficient

DBl

Estructura
organitzativa eficient
i austera

DD

Simplificacio de
l'estructura a
Prevencio, Seguretat i
Mobilitat

5.3.8.

Gestio del Patrimoni
Municipal

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 5.
El Pressupost

Objectiu de ciutat 5.3.

Millorar Ueficiencia, evitar duplicitats
i alliberar recurso
prioritaris

D

Racionalitzar el
conjunt empresarial
de UAjuntament

5.3.6.

Diagnostics compartits
per millorar la
intervencio a U'espai
public

¥SROA

Régim especial

i simplificacio

de les ordenances
municipals

er altres programes
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Millorar eficiéncia dels serveis municipals.
Elaboracid i gesti6 racional i eficient del
pressupost, adequant-lo a les prioritats i
eliminant despeses superflues.

Estructura organitzativa eficient

i austera. Implementar una estructura
organitzativa que respongui a les
necessitats de l'estratégia municipal,
orientada al servei al ciutada i a les
empreses sota una perspectiva d'eficiéncia
i austeritat.

Racionalitzar el conjunt empresarial de
UAjuntament. Racionalitzar el conjunt
empresarial de U'Ajuntament.

Cultura financera interna. Millorar
la cultura financera i de gesti6 de
UAjuntament i els seus ens instrumentals.

Simplificacio de Uestructura a Prevencio,
Seguretat i Mobilitat. Simplificacié de
U'estructura i de l'assignaci6 de funcions
dels diferents serveis i organs, per a obtenir
un millor rendiment i eficiencia en el seu
funcionament.

Diagnostics compartits per millorar la
intervencio a Uespai public

Incorporar les perspectives dels diferents
serveis municipals que permetin disposar
de diagnostics compartits per millorar la
intervencioé a 'espai public.

Smart City Gestio Eficient. Aconseguir que
la Smart City estigui efectivament orientada
a Ueficiéncia economica de l'Ajuntament.

Gestio del Patrimoni Municipal.

Gestionar el Patrimoni Municipal per
incrementar la seva eficiéncia en termes de
rendibilitat economica, amb prevalenca del
criteri d'utilitat social inherent a tota accid
municipal.

Regim especial i simplificacio

de les ordenances municipals.
Actualitzar i millorar el regim especial de
Barcelona (Llei 22/1998) i revisié i millora
de les normes municipals incrementant
Ueficiéncia de lactivitat ordinaria.
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Be Crutat vell

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Projecte planificacié de l'organitzacié dels
recursos humans.

2. Nova estructura organitzativa de la
Guardia Urbana.

3. Revisar el Pla Director de Bombers.

4. Creaci6 d'una unitat d’analisi i prospectiva
de la Guardia Urbana.

5. Pla de gesti6 patrimonial.

6. Projecte regim especial de Barcelona.

7. Pla d'actualitzacié i simplificacié de la
normativa municipal.
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Objectiu de ciutat (5.4)

Promoure la cultura del resultat
| d’austeritat de la despesa.

Aplicar rigor i austeritat en la despesa
incorporant criteris de competitivitat

i productivitat en la gestio, i eliminant
tot allo que no respongui a objectius

| resultats concrets.

Objectius estratégics (5.4)

9.4.1.

Proximitat, austeritat,
proactivitat, autoritat
i productivitat

5.4.2.

Nous instruments de
gestio per optimitzar
ingressos i despeses

Proximitat, austeritat, proactivitat,
autoritat i productivitat. Gestionar
els recursos i coordinar les accions
amb criteris de proximitat, austeritat,
proactivitat, autoritat i productivitat.

Nous instruments de gestio per
optimitzar ingressos i despeses. Cercar
nous instruments de gestié per optimitzar
ingressos i despeses.

Mapa de ciutat

Grup d'objectius 5.
El Pressupost

Objectiu de ciutat 5.4.
Promoure la cultura del resultat
i d'austeritat de la despesa.

Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Estrategies per aconseguir estimuls
fiscals per al mecenatge, l'increment
del patrocini de les activitats culturals
i Uimpuls de formules alternatives de
financament.
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6.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 6.
Govern, Directius i Recursos Humans

Govern, Directius | Recursos Humans.
Institucio competitiva, motivada, amb orgull
de pertinenca i orientada a la ciutadania.

Objectius de ciutat

6.1.

Garantir la qualitat
d’assisténcia a la

ciutadania preservant
la transparencia i ética
en la gestio publica

6.2.

Potenciar les
capacitats del capital

huma de Uorganitzacio,
Uexperiénciai la
innovacio, i promoure
la motivacio i el
compromis

6.3.

Garantir la
productivitat i
l'alineament en
tots els nivells de
lorganitzacio
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Objectiu de ciutat (6.1)

Garantir la qualitat d’assistencia a la
ciutadania preservant la transparéncia

i etica en la gestio publica.

Objectius estrategics (6.1)

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 6.

Govern, Directius i Recursos Humans

Objectiu de ciutat 6.1.

Garantir la qualitat d'assiste
ciutadania p vant la
i eticaen la 0 publica

ncia a la

6.1.1. 6.1.2. 6.1.3.
Comunicacié dels Transparencia en Eficiencia
resultats gestio de finances i transparéncia en
publiques contractacié publica
i subvencions
6.1.4. 6.1.5. 6.1.6.
Etica, principi basic Model de governanca Referent en
d’actuacio de la al conjunt empresarial Sector public en
Guardia Urbana de UAjuntament Responsabilitat Social

Comunicacié dels resultats. Comunicar
al ciutada el resultat de la gestid
municipal.

Transparéncia en gestio de finances
publiques. Posicionar Barcelona com
a referent europeu en gestié i finances
publiques locals.

Eficiéncia i transparéncia en contractacio
publica i subvencions. Incrementar
Ueficiencia i la transparéncia mitjancant
una implementacié coordinada dels
contractes, les compres i les subvencions
que es produeixin a U'Ajuntament.

Corporativa

Etica, principi basic d’actuacio de la
Guardia Urbana. Garantir ['ética com a
principi basic d’actuacié de la Guardia
Urbana.

Model de governanca al conjunt
empresarial de UAjuntament. Impulsar
un model de governanca al conjunt
empresarial de 'Ajuntament.

Referent en Sector public en
Responsabilitat Social Corporativa.

Fer de UAjuntament un referent del sector
public en 'ambit de la responsabilitat
social corporativa.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Pla de racionalitzacié i centralitzaci¢ de
compres.

2. Desenvolupar l'expedient electronic de
contractacié al grup Ajuntament.

3. Codi etic de la Guardia Urbana.

4. Aprovar i posar en marxa una politica
de Responsabilitat Social Corporativa al
conjunt de la corporacié.
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Objectiu de ciutat (6.2] Objectius estrategics (6.2

Potenciar les capacitats del capital
huma de Uorganitzacio, U'experiéncia
i la innovacio, i promoure la motivacio
i el compromis.

6.2.1. 6.2.2.

Funcio directiva

Funcio directiva. Desenvolupar el
contingut de la funcié directiva per tal de
fomentar el lideratge, la integracié dels
equips i l'acompliment dels objectius
vinculats a la millora del servei al ciutada
i les empreses de la ciutat.

Comunicacio Interna. Millorar la
comunicacié interna com a eina clau
per gestionar els canvis i afavorir el
coneixement de l'estratégia municipal.

Comunicacio Interna

6.2.3.

a GUB i SPEIS

Carrera professional a GUB i SPEIS.
Disposar d'un capital huma motivat i
retenir el talent mitjancant la implantacié
de plans de carrera professional a la
Guardia Urbana (GUB] i al Servei de
Prevencio, Extincié d'incendis i Salvament
(SPEIS).

Carrera professional

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 6.

Govern, Directius i Recursos Humans

Objectiu de ciutat 6.2.
Potenciar les capac de
huma !

xperiencia

i la innovacid, i promoure la motivacié

i el compromis.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Pla de desenvolupament directiu.
2. Pla de Comunicaci6 Interna.

3. Impulsar Plans de carrera professional a
la Guardia Urbana i al servei de Prevencio,
Extincié d'incendis i Salvament.
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Objectiu de ciutat (6.3)

Garantir la productivitat i Ualineament
en tots els nivells de Uorganitzacio.

Objectius estratégics (6.3)

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 6.
Govern, Directius i Recursos Humans

Objectiu de ciutat 6.3.
Garantir la productivitat i U'alineament
en tots els nivells de 'organitzacio

6.3.1. 6.3.2. 6.3.3.
Promoure la implicacié Organitzacid orientada Millora de la gestio
de tota lorganitzacio al servei i la cultura del grup

en lassoliment dels
objectius

Promoure la implicacio de tota
Uorganitzacio en Uassoliment dels
objectius. Fomentar la participacié
dels diferents organs i components de
les gerencies en el coneixement dels
objectius, la millora dels processos |
'assoliment dels resultats.

Organitzacio orientada al servei.
Impulsar la simplificacid i la
transparencia organitzativa, aixi com
Uorientacio al servei en l'organitzacio,
mitjancant l'agrupacié de funcions

i Uestabliment d "un nou sistema
d’ordenacié dels llocs de treball;

potenciar la carrera administrativa amb
avaluacio de 'acompliment com a eina de

gestid i motivacid del personal.

empresarial

Millora de la gestio i la cultura del grup
empresarial. Promoure en el conjunt
d’empreses municipals 'aplicacié de
bones practiques de millora de la gestio
i la cultura de pertinenca al projecte de
ciutat impulsat des de 'Ajuntament.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Pla per al desenvolupament del personal
de UAjuntament.

2. Creacié d'una intranet de les empreses
municipals.

3. Implantacié de Quadres de comandament.
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Mapa de ciutat
I
Grup d’objectius 7.

El coneixemen t, la tecnologia,
lainnovacié i la col-laboracid

7.

El coneixement, la tecnologia,
la innovacid i la col-laboracio.
Barcelona, innovacio oberta

en gestio publica.

Objectius de ciutat

7.1 7.2.

Millorar les TIC per
a aconseguir una

Proactivitat en la
interaccio amb altres
administracio més
propera i eficac

administracions per
garantir els millors
resultats
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Objectiu de ciutat (7.1)

Proactivitat en la interaccio amb altres
administracions per garantir els millors
resultats.

Objectius estrategics (7.1)

7.1.1. 7.1.2.
Relacions Generalitat Cpordinacié amb
- Ajuntament l'Area Metropolitana

de Barcelona

Relacions Generalitat - Ajuntament.
Establir un model eficient de relacions
amb la Generalitat.

Coordinacié amb UAMB. Realitzar
actuacions proactives amb l'Area
Metropolitana de Barcelona per a millorar
els serveis.

Coordinaci6é amb altres administracions.
Realitzar actuacions proactives amb
U'Administracié General de l'Estat,
Diputacio de Barcelona i altres
administracions per a millorar els
serveis.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 7.
El coneixement, la tecnologia
lainnovacié i la col-laboracid

Objectiu de ciutat 7.1.

Proactivitat en la interaccié amb
altres administracions per garantir
els millors resultats.

7.1.3.

Coordinacio
amb altres
administracions
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

1. Projecte per impulsar els mecanismes
de coordinacid entre Generalitat i
Ajuntament (LLlibre Blanc).

2. Col-laborar amb l'Institut Metropolita del
Taxi.
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Objectiu de ciutat (7.2)

Millorar les TIC per a aconseguir una
administracio més propera i eficac.

Objectius estrategics (7.2)

7.2.1. 7.2.2. 7.2.3.

Excel-léncia en els TIC: eines perala Capacitat dels

serveis TIC millora dels serveis sistemes d’informacio
economica per presa
de decisions

7.2.4.

Informacié

i transparencia
en el pressupost

Excel-léncia en els serveis TIC. Garantir
l'excel-léncia en els serveis TIC a
U'Ajuntament de Barcelona.

TIC: eines per a la millora dels serveis.
Impulsar les TIC com a eina per tal que
l'organitzacié pugui complir els objectius
de servei al ciutada i les empreses d "una
forma agil i eficient, millorant processos
i canals i potenciant L "Administracié
Electronica.

Capacitat dels sistemes d’informacio
economica per presa de decisions.
Disposar de sistemes d'informacié Utils
per a la presa de decisions.

Informacio i transparéncia en el
pressupost. Disposar de sistemes
d'informacio6 pressupostaria accessibles
i adaptats als diferents publics.

Mapa de ciutat

Grup d’objectius 7.
El coneixement, la tecnologia
lainnovacié i la col-laboracid

Objectiu de ciutat 7.2.
Millorar les TIC per a aconseguir una
administracié més propera i eficac.
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Algunes propostes d’iniciatives en aquest ambit

Sistemes i aplicacions TIC en

funcionament d’acord amb els nivells de

servei.

Creacié d'una nova organitzaci6 TIC al

servei de la Ciutat.

Projecte Les TIC i 'Administracioé

Electronica al servei de la ciutadania i

l'empresa:

- Icity: open data per potenciar l'activitat
empresarial.

- Open data.

- Potenciar serveis mobils.

Model de comptabilitat de costos.

Pressupost on line i a 'abast de diferents

publics.
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La contribucio a l'assoliment
dels objectius del Mapa de Ciutat

D’acord amb el model de Pacte entre la politica
i la gestio, cada geréncia sectorial, sota la
direccié i coordinaci¢ del gerent municipal,
haura de definir els objectius estratégics que
contribuiran a assolir els objectius de ciutat.

Aun mateix objectiu de ciutat hi poden
contribuir diferents geréncies des d optiques

i competencies diferents. Aixi, per exemple, a
l'objectiu 1.5 “Barcelona salut: promoure una
ciutat saludable”, s'hi contribueix directament
des de la gerencia de Qualitat de Vida, Igualtat
i Esports [per mitja d'objectius i accions
vinculades directament a l'ambit de salut, pero
també des d'Esports) i des d’altres geréncies,
de forma més indirecta, com des d'Habitat Urba
i Prevencio, Seguretat i Mobilitat (ja que les
accions destinades a renaturalitazar la ciutat,
mantenir-la neta o a millorar la mobilitat,
reduint les emissions, per exemple, també
contribueixen a fer una ciutat més saludable).

Hi ha objectius de ciutat en qué totes les
gerencies hi contribueixen per bé que sempre
n’hi ha una que lidera l'objectiu. Aix0 passa
especialment en aquells objectius relacionats
amb el grup d'objectius adrecats a entitats,
associacions i agents esportius i culturals on
totes les geréncies, de forma més o menys
directa contribueixen a tenir un Ajuntament
que coopera i participa amb el teixit social.

Des de la Gerencia de Cultura, Coneixement,
Creativitat i Innovacid, per exemple, diverses
accions que s’han assignat de forma principal
als objectius de ciutat relacionats amb la
cultura i el coneixement (objectiu 1.4 i objectiu
3.7) s'instrumenten a partir del suport amb
entitats o a través de consells i comissions
formades per entitats i agents culturals. També
es dona aquesta contribucid intergeréncies en
tots els objectius de ciutat relacionats amb la
perspectiva de recursos que tenen una geréncia
que lidera pero que pel seu assoliment es
necessita la col-laboracié i la contribucié de tota
l'organitzacid.

Per tant, en la matriu de contribucions de les
geréencies sectorials als objectius de ciutat
podem trobar contribucions principals (en color
gris més fort) i contribucions secundaries (en
color gris més fluix].

A continuacio es presenten la matriu general de
contribucions de les geréncies als objectius de
ciutat aixi com un detall per cada perspectiva.
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Matriu general de contribucié

Contribucions de les Geréncies als objectius de ciutat Contribucions de les Geréncies sectorials
OBJECTIUS DE CIUTAT PREVENCIO, ECONOMIA, HABITAT  QUALITAT CULTURA, RECURSOS OBJECTIUS DE CIUTAT PREVENCIO, ECONOMIA, HABITAT  QUALITAT  CULTURA, RECURSOS
SEGURETAT  EMPRESA URBA DE VIDA, CONEIXEMENT, SEGURETAT EMPRESA|  URBA DE VIDA, CONEIXEMENT,
| MOBILITAT | OCUPACIO IGUALTAT CREATIVITAT | | MOBILITAT ~ OCUPACIO IGUALTAT  CREATIVITAT
| ESPORTS  INNOVACIO | ESPORTS | INNOVACIO
1. Adrecat a les persones i les families 4. Adrecats a Uhabitat urba
1.1. Garantir 'accessibilitat, qualitat i equitat dels serveis Y Y [} [} [ [} 4.1. Promoure la renaturalitzacid de la ciutat i el desenvolupament ®
- , ., . . . dels connectors verds
1.2. Prioritzar l'atencid als col:lectius socials més
vulnerables i persones en situacio de dependéncia ® 4.2. Garantir Uexcel:léncia en el disseny urba i dels edificis impulsant
. - o L. una arquitectura de qualitat o L
1.3. Impulsar accions que afavoreixin la promocid i la protecci6
de la familia i la infancia [ 4.3. Impulsar una politica mediambiental responsable, garantint
. L la qualitat de laire i la sostenibilitat dels cicles de l'aigua, [ ] [ ]
1.4. Fer de l'educacio i de la cultura un factor clau de benestar i éxit [ o de[{a mateéria i Ueficiéncia energética 9
1.5. Barcelona salut: promoure una ciutat saludable ® 4.4. Liderar la reinformacié de Uespai public: les Smart Cities ° °
1.6. Potenciar la funcié social de U'esport PS com a impulsores d’una nova economia dels serveis urbans
1.7. Garantir la seguretat de les persones ° 4.5. Promoure l'accés a l'habitatge de qualitat i vetllar pel seu bon us [ ]
1.8. Garantir la convivéncia veinal i preservar la cohesié social, 4.6. Promoure illes autosuficients i rehabilitacié energética urbana )
per tal que ningdi pugui ser discriminat o vegi vulnerats ® ® ® 4.7. Fomentar barris hibrids en els quals es viu i es treballa °
els seus drets fonamentals
. . 4.8. Millorar la mobilitat urbana amb sostenibilitat i garantint
1.9. Promoure la |g}1§ltat_entre homes i dones basada () les mateixes oportunitats d'accés a tota la ciutat . *
en el respecte i l'equitat
, .. . . 4.9. Impulsar nous atractors urbans, que generin centralitat a tots
1.10. Fomentar l'ocupacio estable i de qualitat per a tothom ([ J [ els districtes i distribuir el turisme a tota la ciutat [
1.11. Cr‘ea_r cgnals per atota la ciutad_ania. sensibilitat per interioritzar ° 4.10. Impulsar l'area metropolitana, la integracié de port, aeroport
que diu i donar-hi resposta efectiva i zona franca, i desenvolupar espais d’oportunitat L
2. Adrecat a les entitats, associacions i agents esportius, socials i culturals
- " ., . . 5. Adrecat al pressupost
2.1. Potenciar i ordenar els canals d’interaccio real i efectiva entre . o .
UAjuntament i les diferents entitats, associacions i agents esportius, ) [ ) 5.1. Gestionar en base a un pressupost executiu orientat a aconseguir
socials i culturals els objectius de ciutat [ ]
2.2. Apostar per un model de ciutat basat en la cooperacié, implicacié ° ° ° 5.2. Garantir la capacitat d'inversié °
i coresponsabilitat entre UAjuntament i els diferents agents socials 5.3. Millorar leficiéncia, evitar duplicitats i alliberar recursos per ® ° ° ° ° °
2.3. Enfortir el teixit associatiu de la ciutat per garantir la seva funci6 de ° ° altres programes prioritaris
transmissié i dinamitzaci6 dels problemes i necessitats dels ciutadans 5.4. Promoure la cultura del resultat i d’austeritat de la despesa P PS P P P P
3. Adrecat als agents economics i centres de coneixement
i i . , 6. Adrecat al govern, directius i recursos humans
3.1. Fer de la Barcelona metropolitana la capital logistica del Sud d’Europa ([ (]
, . 6.1. Garantir la qualitat d’assisténcia a la ciutadania preservant ° ° ° ° ° °
3.2, Impu‘lsa.r sectors emergents d‘ alt valor afegit i reforcar els sectors ° PS ® la transparéncia i &tica en la gestié piblica
economics consolidats, establint Barcelona com a referent de qualitat . i . . o
. . . X . 6.2. Potenciar les capacitats del capital huma de l'organitzacio,
3.3. Generar les condicions per atraure capital per invertir a la ciutat () l'experiéncia i la innovacié, i promoure la motivacié i el compromis
3.4. Potenciar l'aportacié internacional a l'economia barcelonina (] (] ® 6.3. Garantir la productivitat i Ualineament en tots els nivells de Uorganitzacié ) ) ° ° °
3.5. Donar suport a pimes i autonoms, i promoure emprenedoria o ) [
3.6. Fer de Barcelona un lloc facil per fer negocis (Business Friendly) ) ) )
3.7. Fer de Barcelona la ciutat de Cultura, Coneixement, Creativitat 7. Adrecat al coneixement, la tecnologia, la innovacié i la col-laboracio
i Ciéncia generant un entorn favorable per atraure i retenir talent ® . . .. - . .
7.1. Proactivitat en la interaccié amb altres administracions per garantir PY ° PY PY PY PY
els millors resultats
7.2. Millorar les TIC per a aconseguir una administracié més propera i eficac [ [J °

@ Contribucié principal Contribucié secundaria
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Sistema de seguiment i d'avaluacio

El desplegament del model des dels objectius
politics a l'accié concreta comporta que un
cop definits els objectius als tres nivells que
s’han esmentat: objectius de ciutat, objectius
estrategics de les gerencies sectorials i,
posteriorment, els objectius funcionals de les
direccions tecniques de les geréncies sectorials
i de districte, caldra establir els mecanismes
de seguiment i avaluacio per tal de poder
comprovar el grau d'assoliment d'aquests
objectius.

Un sistema de seguiment o monitoratge
consisteix en la recollida sistematica
d'informacié i l'analisi d'aquesta informacié amb
l'objectiu d'aconseguir, en darrera instancia,

la millora del servei public. El sistema de
seguiment ha de permetre obtenir informacié
rellevant per tal que aquesta pugui ser Util per a
la presa de decisions.

El sistema de seguiment consta de diferents
elements:

¢ Indicadors. Els indicadors son variables
que cerquen aproximar-se el maxim
possible al concepte o criteri a mesurar.
Cadascun dels objectius del model tindra
associat un o més indicadors per poder
valorar de forma quantitativa la seva
evolucié. D'aquesta forma, a través del
seguiment dels indicadors es podran
detectar i gestionar a temps possibles
desviacions. Per poder aproximar-se
als objectius de ciutat s'utilitzaran, quan
sigui possible, indicadors de percepcid
ciutadana. Pel que fa als objectius
estratéegics, caldra seleccionar diferents
tipologies d'indicadors per a mesurar
diferents aspectes, fent especial emfasi
en els indicadors de resultats. Quant
als objectius funcionals, també hi pot
haver diverses tipologies d'indicadors,
des d'aquells necessaris per mesurar
Ueficieéncia, per exemple, fins als que
pretenen mesurar el volum d'activitat
realitzada o el compliment d'una tasca, si
s'escau.

e Procés de seguiment i elaboracio
d’informes. El procés de seguiment consta
de les segiients etapes:

1. Seleccié d'indicadors per a cada nivell
d’objectius.

2. Establiment de metes per als indicadors.

3. Elaboracid de quadres de comandament
a diferents nivells: politic, estrategic i
operatiu.

4. Reunions internes de seguiment amb els
responsables dels objectius.

5. Elaboracié d'informes periodics de
seguiment (per a Us intern, de gestid i per a
Us extern, per a la rendicié de comptes).

¢ Responsables de gestid i Oficina de
Management i Pressupost Executiu: Cada
gerencia sectorial i de districte compta
amb una figura especifica encarregada de
les tasques de planificacio i seguiment: la
persona responsable de gestid. L'Oficina de
Management i Pressupost Executiu (OQMPE],
dependent de la Geréncia d’Economia,
Empresa i Ocupacio, actua com a
coordinadora i garant del bon funcionament
dels processos de planificacié i seguiment
del model.

Calinsistir que el sistema de seguiment ha

de permetre obtenir informacié a diferents
nivells i ha de permetre respondre a diferents
interessos, des del politic al de gestid (es tracta,
en definitiva de “; qui vol saber que?”).

Amb tot, no n’hi ha prou a realitzar una recollida
sistematica de dades sin6 que és necessari
analitzar-les i treure'n conclusions que puguin
servir per a l'aprenentatge i, en definitiva, per a
la millora dels serveis publics.

El model que es planteja cerca, també, la
transparencia de la informacid i per aixo

és important el compromis per fer public
periodicament un balanc de gestié que
permeti donar a coneixer que s'ha fet, que s'ha
aconseguit i, també, que no s’ha pogut fer o

a on no s'ha pogut arribar i qué es pensa fer
per solucionar els problemes que hagin pogut
sorgir.

Finalment, tot i que sovint s'utilitzen els
conceptes de seguiment i avaluacié de forma
indistinta no volen dir el mateix. Ambdues
funcions comparteixen la generacié i Us

de la informaci6 per a la revisid i millora,

i una voluntat de responsabilitzacié i de
transparéncia. Tanmateix, l'avaluacié de les
politiques i programes publics va més enlla del
seguiment i pretén identificar els efectes nets
sobre el problema que es vol resoldre i explicar
per qué els programes funcionen correctament
o no i, si s'escau, explicar per que es produeixen
desviacions.

L'avaluacid, dins del model que es planteja, ha
d’esdevenir una forma habitual i sistematica
de treball com a instrument d’aprenentatge i
millora dels serveis a la ciutadania.
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