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Exp. 0991/16 

 

L’òrgan arbitral unipersonal, en equitat,  disposa la següent resolució arbitral: 

 

LAUDE: 
 
ESTIMAR parcialment la reclamació, en el sentit que l’operador reclamat haurà 
de retornar a la part reclamant l’import de 270€, que es correspon amb l’import 
de 15€ mensuals en què s’ha incrementat la quota mensual contractada, 
multiplicat pel termini de 18 mesos de compromís en tarifa contractada, tota 
vegada la part reclamada no ha acreditat de forma fefaent, ni per escrit ni per 
gravació de veu, el Pla de Preus contractat amb la part reclamant, essent la 
documentació obrant en l’expedient confusa i contradictòria.     

 

La part reclamant haurà de comunicar per escrit, en el termini dels quinze dies 
hàbils següents a la recepció de la notificació d’aquest laude, el número de 
compte corrent o llibreta d’estalvis a l’òrgan arbitral, perquè la part reclamada 
procedeixi a la devolució de l’esmentat import. La part reclamada haurà de 
procedir a l’ingrés de la citada quantitat en el termini dels quinze dies hàbils 
següents a la comunicació del número de compte o llibreta per part de l’òrgan 
arbitral unipersonal.  

 
 
 
  
Barcelona, 14 de febrer de 2017 
 
 


