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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més (a
data 2016)

GRANDARIA DE LA MOSTRA
3614 entrevistes

METODOLOGIA

Multicanal: enquesta autoemplenada
per internet (CAWI) per menors 65 anys
prévia invitacié a través de correu
ordinari i entrevista telefonica

amb suport informatic (CATI) per la
resta.

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere, I'edat i
la nacionalitat dels ciutadans. L'edat es
divideix en quatre categories: de 16 a 29, de
30a44,de45a64ide65anysimeés,ila

nacionalitat en dues: espanyola i estrangera.

S'han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats calculades segons el padr6
municipal d'habitants.

AFIXACIO
Proporcional

PONDERACIO

En funcio de la poblacio objectiu real a
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de
la Ciutat

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P =0Q,l'error és de +1,6% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 23 de marg al 7 de maig de 2017

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP
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PRESENTACIO

L’Enquesta de Victimitzaci6 és una enquesta anual
que entrevista cada any uns 4.000 barcelonins i
barcelonines amb I'objectiu de conéixer la seva
percepcio sobre el nivell de seguretat a la ciutat i les
experiéncies delictives de la ciutadania durant I'any
anterior a la realitzaci6 de I'Enquesta.

L’any 2015, I'Enquesta de Victimitzacié6 de Barcelona
va complir 30 anys. La disponibilitat d’'una série tan
llarga i solida d’indicadors va permetre replantejar-se el
model seguit fins aleshores, una enquesta telefonica
anual a una mostra de 4000 barcelonins i barcelonines
que permetia obtenir representativitat estadistica a
nivell de districte.

Fruit d’aquest replantejament, es va substituir la
metodologia Unicament telefonica per una metodologia
multicanal que combina teléfon i internet. La nova
metodologia multicanal repercuteix en:

- Una major qualitat de les dades recollides (I'index
de resposta millora sensiblement)

- Un grau de penetracié6 més alt entre determinats
col-lectius especialment dificils d’entrevistar per

telefon (nacionalitat estrangera, joves,
professionals).

- El recull de més fets de victimitzacio, ja que el
context de realitzacié de I'entrevista afavoreix un
major record per part dels entrevistats

També, en aquest nou model, en I'edicié6 de 2016 es
va optar per reduir la mostra a 1000 entrevistes,
garantint la continuitat de la série dels indicadors
principals a nivell ciutat. L'edicié que ens ocupa (2017)
ha tornat a entrevistar una mostra de 4000 persones
per tal de tornar a obtenir dades representatives de
districte. Per tant, quan les dades es presenten
desagregades  territorialment per  districtes,
I’evolucio és respecte a I’'Enquesta de 2015.

Hi ha dues grans novetats en aquesta edicié:

- Per primera vegada s’ha demanat de forma
explicita per les agressions o intents d’agressio
sexuals patits durant I'any 2016, diferenciant-les de
la resta d’agressions fisiques.

- Només a titol de prova, enguany s’han incorporat un
seguit de preguntes relacionades amb les estafes i
els fraus. Atés que I'objectiu principal d’aquestes
preguntes era estudiar la seva viabilitat en
properes edicions, les estafes no s’han tingut en
compte en la creaci6 de cap dels indicadors que
ens ocupen.

El present informe se centra fonamentalment en
I'evolucié de les dades de les Ultimes cinc edicions, a
Barcelona i s’estructura en quatre grans apartats:

- El primer es dedica als delictes i les seves
victimes, és a dir, a les caracteristiques dels fets
de victimitzacié, aixi com a les caracteristiques
sociodemografiqgues de les victimes que les han
patit.

- El segon para atenci6 a la victimitzacié des del
punt de vista territorial.

- El tercer s'ocupa de la percepci6 de la seguretat
a Barcelona i al propi barri, i inclou I'opinié
respecte als cossos policials que hi operen

- Per dltim, el quart aborda aspectes relatius al
civisme i la convivéncia, amb preguntes
relatives a la percepcié del civisme tant a la ciutat
com a I'entorn més immediat a més de questions
sobre la vivéncia del propi barri i la convivencia
amb el veinatge.

L'informe finalitza amb wuna descripci6 de les
caracteristiques sociodemografiques més
significatives dels entrevistats i entrevistades.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada




01

Els delictes | les seves victimes
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO ELS DELICTES | LES SEVES
1983-2016 VICTIMES

%
30
index global de victimitzacié
L' Index de victimitzaci6 calcula el 26,2
nombre de persones entrevistades que 24,9 24’925,5 25,4 25,6248 25,3 24,9

han estat victimes d’'un o més fets que

han considerat delictius i les posa en 25
relaci6 percentual amb totes les
persones entrevistades.

20

15

13,6 13,4

Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals 19
de manera explicita.
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INDEX VICTIMITZACIO SEGONS SEXE ELS DELICTES | LES SEVES
2000-2016 VICTIMES

%

30
Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals
de manera explicita.
25
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Homes (1648 ), Dones (1966)
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INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS CONSUMACIO

2012-2016

ELS DELICTES | LES SEVES

VICTIMES

index de victimitzacié6 consumada: Els
fets consumats sén aquells on I'episodi
delictiu es realitza del tot (per exemple un
robatori).

index de victimitzacié no consumada:
Els fets no consumats sén aquells que
queden en un intent (per exemple un
intent de robatori).

Una mateixa persona pot haver estat
victima d’un o més fets consumats i/o no
consumats.

Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals
de manera explicita.

30

25

20

15

10

%

index de victimitzacio
consumada
17,9
17,5 18,2
16,1 ' 16,5

index de victimitzacié no
consumada
10,6 10,8 11,3 11,1

6,7

2012 2013 2014 2015 2016

g/ v Index de victimitzacio

El Persones ' IM index Global de Victimitzacié Consumada
3614 [ index Global de Victimitzacié No Consumada
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO, RATIO DE MULTIVICTIMITZACIO | ELS DELICTES | LES SEVES
INDEX DE FETS DELICTIUS 2012-2016 VICTIMES

2012 2013 2014 2015 2016

(1) Index de victimitzacié (%): Calcula el

nombre d' entrevistats que han estat victimes d' index de victimitzacio (1) 25,3 20,8 23,7 23,3 24,9
un o més fets que han considerat delictius
durant I' any anterior al de la realitzaci6 de I' Ratio de multivictimitzacio (2) 1.6 15 18 1.9 18

enquesta, i els posa en relacié percentual amb
tots els entrevistats. Indica el nombre de . _
victimes per cada cent barcelonins de 16 i més Index fets delictius (3) 40,3 30,3 43,5 45,3 44,9

anys (indicador de prevalenca).

(2) Ratio de multivictimitzacié: Expressa el
promig de fets patits per cada victima (una
mateixa persona pot haver estat victima d’'un o
més fets delictius)

(3) index de fets delictius (%): Relaciona el
nombre total de fets delictius amb tots els
entrevistats. Indica el nombre de fets delictius
que han passat per cada cent barcelonins de
16 i més anys (indicador d' incidéncia).

Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals de
manera explicita.

[V Index de victimitzacio B Persones | [ RMV  Ratio de multivictimitzacié I Persones victimitzades

3614 891

| [ IFDEL index de fets delictius X Persones 10
3614 |
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INDEX DE FETS DELICTIUS DE TOTS ELS FETS SEGONS GENERE ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES
SEXE 2016 SEXE 2016
% 2016 Home Dona % 2016 Home Dona
Robatori de bossa o cartera 6,9 6,0 7,7 Robatori d’accessoris del vehicle 53 6,5 4,3
Intent de robatori de bossa o cartera 5,6 5,6 5,6 Robatori d’objectes de linterior del vehicle 2,6 4,0 1,3
Amenaces, intimidacions 2,7 3,0 2,6 Intent de robatori del vehicle 2,2 3,2 1,2
Robatori del teléfon mobil 2,6 2,3 2,9 Robatori de la bicicleta 0,8 1,1 0,6
Intent de robatori del telefon mobil 2,5 2,1 2,9 Robatori de la moto 0,3 0,1 0,4
Intent d’estrebada 1,8 14 2,2 Robatori del cotxe 0,0 0,0 0,0
Estrebada 1,1 0,5 15 Robatori d’altres vehicles 0,0 0,0 0,0
Intent d'atracament 0.9 12 05 Intent de robatori al domicili 2,4 3,1 1,9
Atracament - 0.8 12 0,6 Robatori al domicili 1,4 1,6 1,2
Intent d'agressié fisica 0,7 0.9 05 Robatori a la segona residéncia 1,0 1,0 1,0
Agressions sexuals 0,6 0,2 0.9 Intent de robatori a la segona residéncia 0,4 0,3 0,6
Agressio fisica 0,4 0,6 0,3 : - -
9 o . - Robatori a la botiga/negoci 0,7 0,4 1,0
Intent robatori dispositius electronics 0,3 0,4 0,2 - - =
. " - Intent de robatori a la botiga/negoci 0,5 0,5 0,5
Robatori dispositius electronics 0,2 0,3 0,1 - - =
Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,1 0,0 0,1
Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,2 0,0
N (3614) (1648) (1966)
[ IFDEL index de fets delictius IEN Persones H
i 3614 |

Homes (1648 ), Dones (1966)
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES

index de index de
victimitzacio (%) risc (%) (1)
(1) index de risc: Posa en relacié les persones que han patit algun fet contra un bé determinat
amb el total de persones que disposen d' aquest bé. Seguretat personal 16,8 - 2
En el cas de la seguretat personal i els domicilis, el risc equival a la victimitzacio, ja que tota Vehicle 7,8 13,7 )
la poblacié és victima potencial. Donicil 34
index de risc de vehicles: Indica el percentatge de barcelonins que disposen de vehicle el ? N @
que han estat victimes d'algun fet contra aquest. Segona residencia 1,1 4,7 (4)
index de risc de botiga/negocis: Indica el percentatge de barcelonins propietaris d'algun Botiga/negoci 07 15.6 5)
comerg 0 negoci que han estat victimes d'algun fet delictiu contra aquest. ! !
index de risc de les segones residéncies: Indica el percentatge de barcelonins que
disposen de segona residéncia que han patit algun fet contra aquesta.
Nota: En edicions anteriors no es preguntaven les agressions sexuals de
manera explicita.
A\ Index de victimitzacio E Persones | ' IRISC  index de risc I Persones que disposaven de vehicle, 2a residénciao | 12
i 3614 | botiga/negocis |

Vehicle(2002),2a residencia (879), Botiga/negocis(153)

\. J \ J
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER AMBITS SEGON SEXE ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES

o
100

Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals
de manera explicita.

80
60
40
20
154 18,0 10,3 5,6 3,9 2,9 1,0 1,3 0,5 0,8
0
VICTIMITZACIO Seguretat Vehicle Domicili Segona residéncia  Botiga/negoci
GLOBAL personal
v Index de victimitzacio I Persones ) M Homes 13

3614 M Dones
Homes (1648 ), Dones (1966) |
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC PER AMBITS ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES

iINDEX DE VICTIMITZACIO (%)
2012 2013 2014 2015 2016

Nota: En edicions anteriors no es

preguntaven les agressions sexuals Seguretat personal 16,2 12,1 14,8 15,5 16,8
de manera explicita. Vehicle 7,9 6,0 7,8 7,5 7,8
Domicili 2,9 2,3 2,9 2,8 34
Segona residéncia 19 1,7 1,3 0,9 1,1
Botiga/negoci 0,6 0,7 11 1,2 0,7
N (4030) (4036) (5307) (1613) (3614)

iINDEX DE RISC (%)
2012 2013 2014 2015 2016

Vehicle 12,5 11,2 13,9 13,0 13,7
Segona residéencia 6,8 6,4 57 3,7 47
Botiga/negoci 17,2 18,3 20,8 27,2 15,6
\Y Index de victimitzacio I Persones ) IRISC ndex de Risc I Persones que disposaven de vehicle, 2a residénciao | 14
i 3614 | botiga/negocis

Vehicle(2002),2a residencia (879), Botiga/negocis(153)
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER AMBITS SEGON SEXE | EDAT ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES
Homes Dones
Del6a De30a Ded45a De65anysi Del6a29 De30a4d44 Ded5a64 De65anysi
29 anys 44 anys 64 anys més anys anys anys més
Global 31,8 29,9 21,7 19,0 34,2 28,1 22,7 17,1
Seguretat personal 24,4 17,5 10,6 11,9 29,4 19,5 15,2 13,0
Domicili 3,4 4,1 4.4 3,4 3,0 3,7 2,4 2,5
Vehicle 10,6 16,0 8,3 4,7 5,2 10,6 5,6 1,0
Segona residencia 0,4 0,0 15 2,0 1,3 0,2 1,6 2,0
Botiga/negoci 0,0 0,8 0,9 0,0 0,3 0,7 1,7 0,2
Consumada 24,2 22,3 15,0 12,9 25,3 21,5 15,4 13,1
No Consumada 14,7 14,0 10,8 7,9 15,0 121 11,6 49
v Index de victimitzacio B Persones ) o
| 3614 |

Homes (1648 ), Dones (1966)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL

2016

ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMES

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera
Robatori del telefon mobil

Intent de robatori del teléfon mobil
Amenaces, intimidacions

Intent d’estrebada

Estrebada

Intent d’atracament

Atracament

Intent d’agressié fisica

Agressions sexuals

Agressio fisica

Intent robatori dispositius electronics

Robatori dispositius electronics

e 6,0

—— 4.4
I 24
I 22
I 20
I 17
I 11

s 07

s 07

Bl 05

Bl 04

03

M 03

H 0.2

0,0 3,0

index de victimitzacié (%)

6,0

(v

Index de victimitzacio

Bl Persones
3614

16
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES
SEXE 2016
2012 2013 2014 2015 2016 Home Dona
Nota: En edicions anteriors no es
preguntaven les agressions sexuals Fets contralaseguretat personal
de manera explicita. Robatori de bossa o cartera 45 3,0 4,7 5,2 6,0 5,2 6,7
Intent de robatori de bossa o cartera 3,5 1,9 4,3 51 4.4 4,4 4,3
Robatori del telefon mobil 1,6 2,1 2,1 2,4 2,4 2,0 2,8
Intent de robatori del telefon mobil 1,4 0,8 2,1 11 2,2 1,8 2,5
Amenaces, intimidacions 1,5 1,7 2,4 1,8 2,0 2,4 1,7
Intent d’estrebada 1,1 0,6 1,3 11 1,7 1,3 2,1
Estrebada 1,3 1,0 0,8 1,3 11 0,5 15
Intent d’atracament 1,9 0,7 0,6 0,7 0,7 0,9 0,5
Atracament 1,1 1,3 0,7 0,6 0,7 0,9 0,5
Intent d’agressio fisica 0,7 0,3 0,7 0,3 0,5 0,7 0,4
Agressions sexuals - - - - 0,4 0,2 0,7
Agressio fisica 0,9 0,6 0,6 1,0 0,3 0,5 0,3
Intent robatori dispositius electronics - 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4 0,2
Robatori dispositius electronics - 0,2 0,2 0,1 0,2 0,3 0,1
Index de victimitzaci6 contrala
seguretat personal 16,2 12,1 14,8 15,5 16,8 15,4 18,0
N (4030) (4036) (5307) (1813) (3614) (1648) (1966)
[V Index de victimitzacio IEN Persones Y
| 3614 i

Homes (1648 ), Dones (1966)
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ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 (1/2) VICTIMES

2012 2013 2014 2015 2016

Nota: En edicions anteriors no es

preguntaven les agressions sexuals VIA PUBLICA
de manera explicita. Carrer transitat 22,6 28,0 20,0 20,8 19,6
Carrer amb poca gent 14,7 6,8 10,6 4.8 11,3
Placa 4,7 2,7 4,3 7,5 4,1
Parc public o descampat 2,4 15 1,9 0,6 19
Platges 0,2 0,6 2,2 1,3 1,8
Parada de tramvia/bus al carrer (no terminal) 0,4 0,4 0,3 0,2 0,6
ESTABLIMENT
Centre comercial o botiga o mercat 3,5 4.4 51 4,5 6,0
Bar o restaurant 111 6,3 6,6 4.4 4,9
Mercadillo / Mercat a l'aire lliure 0,3 1,8 0,9 1,3 0,7
TRANSPORT
Dins el metro, el tramvia, el tren, |' autobus 18,5 20,2 19,2 20,7 20,0
Estacié de metro/FGC
(vestbuls,andanes,escales..) 11,4 6,1 14,3 19,5 16,0
Estacié de tren, terminal d' autobus o aeroport 0,5 19 0,9 0,3 1,3
N (856) (658) (1309) (434) (953)
MV7  Com era el lloc on i va passar el fet delictiu i? [l Fets delictius de seguretat personal 18

953
I Espontania
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ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 (2/2) VICTIMES

2012 2013 2014 2015 2016

Nota: En edicions anteriors no es

preguntaven les agressions sexuals CASA
de manera explicita. A |' escala de veins / ascensor 2,7 2,2 2,0 3,4 1,9
Casa seva/Casa d'una altra persona 1,9 50 1,2 1,8 1,2
ALTRES ESPAIS
Discoteca - 0,7 3,0 1,8 2,5
A la feina 2,8 6,2 3,3 3,6 2,3
Centre esportiu 0,4 1,0 0,8 0,5 0,9
Parquing - 0,5 0,1 0,4 0,3
Escoles / Centres educatius 0,2 0,3 0,7 0,1 0,2
Trucada telefonica, internet o w hatsapp - - 0,7 0,0 0,1
Altres 1,2 25 0,8 0,2 11
NS/ NC 0,5 0,8 1,0 2,1 12
N (856) (658) (1309) (434) (953)
MV7  Com era el lloc on i va passar el fet delictiu i? [l Fets delictius de seguretat personal \ 19

953
I Espontania
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES

Robatori d’accessoris del vehicle _ 4,0
Robatori d’objectes de l'interior del vehicle _ 2,1
Intent de robatori del vehicle _ 1,6

Robatori de la bicicleta - 0,8
Robatori de la moto . 0,3
Robatori del cotxe | 0,0

Robatori d’altres vehicles 0,0

0,0 25 5,0
index de victimitzacio (%)

LIV Index de victimitzacio Il Persones
3 3614
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES
SEXE 2016
2012 2013 2014 2015 2016 Home Dona

Fets contraels vehicles

Robatori d’accessoris del vehicle 2,6 2,4 4,3 4,0 4,0 5,0 3,2
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 2,9 2,2 2,1 1,9 2,1 3,2 11
Intent de robatori del vehicle 1,7 0,7 1,8 2,1 1,6 2,4 0,9
Robatori de la bicicleta 1,3 0,9 1,1 0,7 0,8 11 0,5
Robatori de la moto 0,4 0,4 0,3 0,6 0,3 0,1 0,4
Robatori del cotxe 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Robatori d’altres vehicles - - 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Index de victimitzaci6 contra els
vehicles 7,9 6,0 7,8 7,5 7,8 10,3 5,6
index de risc contraels vehicles 12,5 11,2 139 13,0 13,7 14,2 12,9
N (4030) (4036) (5307) (1613) (3614) (1648) (1966)
(v Index de victimitzacio IEN Persones ) “
| 3614 i

Homes (1648 ), Dones (1966)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES

Intent de robatori al domicili

Robatori a la segona residéncia

Intent de robatori a la segona residéncia

Robatori al domicili _ 13
m -

0,0 15 3,0
index de victimitzacié (%)

" Index de victimitzaci B Persones 22
i 3614
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA ELS HABITATGES ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES
SEXE 2016
2012 2013 2014 2015 2016 Home Dona

Fets contra els domicilis

Intent de robatori al domicili 1,4 1,2 1,6 1,9 2,2 2,6 1,7
Robatori al domicili 1,6 1,1 14 1,0 1,3 1,5 1,2
Index de victimitzaci6 contra els

domicilis 2,9 2,3 2,9 2,8 34 3,9 2,9

Fets contrales segones residencies

Robatori a la segona residéencia 1,5 1,0 0,8 0,4 0,8 0,8 0,8

Intent de robatori a la segona residencia 0,5 0,8 0,7 0,5 0,4 0,3 0,6

Index de victimitzacio contrales

segones residencies 1,9 1,7 1,3 0,9 1,1 1,0 1,3

Index de risc contrales segones

residencies 6,8 6,4 57 3,7 4,7 3,9 55

N (4030) (4036) (5307) (181) (3614) (1648) (1966)

\Y; Index de victimitzacio B Persones ) z
| 3614 i

Homes (1648 ), Dones (1966)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS COMERCOS I NEGOCIS ELS DELICTES | LES SEVES
2016 VICTIMES

Robatori a la botiga/negoci - 0,4
Intent de robatori a la botiga/negoci - 0,2

Atracament a la botiga/negoci

Intent d’atracament a la botiga/negoci . 0,1
I 0,0

0,0 0,5 1,0
index de victimitzacié (%)

p - ™
[V Index de victimitzacio I Persones 24
| 3614 |
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRAELS COMERCOS I NEGOCIS ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES

SEXE 2016
2012 2013 2014 2015 2016 Home Dona

Fets contrales botigues/negocis

Robatori a la botiga/negoci 0,4 0,4 0,8 1,0 0,4 0,2 0,6

Intent de robatori a la botiga/negoci 0,2 0,2 0,6 0,5 0,2 0,2 0,2

Intent d’atracament a la botiga/negoci 0,1 0,1 0,1 - 0,1 0,0 0,1

Atracament a la botiga/negoci 0,1 0,2 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0

index de victimitzaci6 contrales

botigues/negocis 0,6 0,7 1,1 1,2 0,7 0,5 0,8

index de risc contrales

botigues/negocis 17,2 18,3 20,8 27,2 15,6 10,2 22,9

N (4030) (4036) (5307) (1613) (3614) (1648) (1966)

(v index de victimitzacio B Persones ) 25
| 3614

Homes (1648 ), Dones (1966)




Enquesta de Victimitzaci6 / 2017
Presentacié de Resultats

INDEX DE RECORD ESPONTANI, INDEX DE RECORD GLOBAL | ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMITZACIO EFECTIVA 2012-2016 VICTIMES

%
) 60
Index de record espontani (%):
persones que espontaniament recorden
haver patit un fet que han considerat
delictiu al llarg de /’any anterior.
50 -
Index de record global
index de record global (%): persones 41,6 42,1 42,5 433
que recorden espontaniament haver 40,1 e
patit un fet que han considerat delictiu o —— e
) : 40 —_—
al llarg de I'any anterior calculat sobre
el total de persones que efectivament
han estat victimes quan s’indueix la
resposta en el gliestionari. index de victimitzacio
30 20,1 24,9
23,7 23,3 '
20,8 m—
20
- . Index de record espontani
Nota: En edicions anteriors no es 117 12,8
: ) 105 11,2 11,3
preguntaven les  agressions , B
sexuals de manera explicita. 10 = —_— — e
0
2012 2013 2014 2015 2016
‘ v Index de victimitzacio E Persones Index de record espontani: X Persones (E1 Index de record global: Bl Persones victimitzades 26
| 3614 Recorda si I any passat (2016) va ser [ 3614 Recorda si I any passat (2016) va ser [F1 891 I

victima d'algun delicte, robatori, | victima d'algun delicte, robatori,
agressio?. agressio?
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Enquesta de Victimitzaci6 / 2017

CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

ELS DELICTES | LES SEVES

2016 VICTIMES
% VICTIMITZACIO GLOBAL % VICTIMITZACIO AMBIT PERSONAL % VICTIMITZACIO AMBIT VEHICLE
Nac. UE (204) 336 16-29 anys (562) 269 Nac. UE (204) 176
16-29 anys (562) 33,0 Nac. UE (204) 20,8 30-44 anys (993) 13,3
30-44 anys (993) 29,0 30-44 anys (993) 18,5 Home (1648) 10,3
Niv. Socioecon. Alt (477) 274 Dona (1966) 18,0 Niv. Socioecon. Alt (477) 9.5
Niv. Socioecon. Mitja (2423) 259 Niv. Socioecon. Mitja (2423) 17,6 Niv. Socioecon. Mitja (2423) 8,3
Home (1648) 254 TOTAL (3614) 16,8 16-29 anys (562) 7.9
TOTAL (3614) . 249 Nac. Espanyola (3005) 16,6 TOTAL (3614) 7.8
Nac. Espanyola (3005) 24,7 Nac. Extracom. (405) 16,4 Nac. Espanyola (3005) 75
Dona (1966) 244 Niv. Socioecon. Alt (477) 15,9 45-64 anys (1048) 6,9
45-64 anys (1048) 222 Home (1648) 154 Dona (1966) 56
Nac. Extracom. (405) 216 Niv. Socioecon. Baix (714) 14,3 Nac. Extracom. (405) 4.9
Niv. Socioecon. Baix (714) 19,4 45-64 anys (1048) 13,0 Niv. Socioecon. Baix (714) 4.5
65 anys i més (1011) 17,8 65 anys i més (1011) 12,6 65 anys i més (1011) 25
25 50 25 50 0 25 50
% % %
Bl Persones \ 27

(v Index de victimitzacio

3614
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CARACTERISTIQUES DE LES VICTIMES

2016

ELS DELICTES | LES SEVES

VICTIMES

% VICTIMITZACIO AMBIT DOMICILI

% VICTIMITZACIO AMBIT SEGONA RESIDENCIA

% VICTIMITZACIO AMBIT BOTIGA/NEGOCIS

Niv. Socioecon. Alt (477) 4.9 65 anys i més (1011) 2,0 Niv. Socioecon. Alt (477) 24
Nac. UE (204) 44 45-64 anys (1048) 16 Nac. UE (204) 1,4
30-44 anys (993) 3,9 Nac. Espanyola (3005) 1,3 45-64 anys (1048) 1,3
Home (1648) 39 Niv. Socioecon. Mitja (2423) 13 Dona (1966) 0,8
Nac. Espanyola (3005) 3,5 Dona (1966) 1,3 30-44 anys (993) 0,8
Niv. Socioecon. Mitja (2423) 34 TOTAL (3614) 11 Nac. Extracom. (405) 0,7
TOTAL (3614) 3,4 Home (1648) 1,0 TOTAL (3614) 0,7
45-64 anys (1048) 3,3 Niv. Socioecon. Alt (477) 0,9 Nac. Espanyola (3005) 0,6
16-29 anys (562) 32 16-29 anys (562) 09 Home (1648) 0,5
Dona (1966) 29 Niv. Socioecon. Baix (714) 0,5 Niv. Socioecon. Mitja (2423) 0,5
65 anys i més (1011) 29 30-44 anys (993) 0.1 16-29 anys (562) 0,2
Nac. Extracom. (405) 21 Nac. UE (204) 0,0 65 anys i més (1011) 0.1
Niv. Socioecon. Baix (714) 20 Nac. Extracom. (405) 0,0 Niv. Socioecon. Baix (714) 0,0

0 25 50 25 50 25 50
% % %
v Index de victimitzacio B Persones ) 2

3614




Enquesta de Victimitzacié / 2017
Presentacié de Resultats

CONEIXIA LAGRESSOR/A SEGONS AMBIT | CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES 2015-2016

ELS DELICTES | LES SEVES
VICTIMES

CONEIXEMENT DE L'AGRESSOR

%
100 Niv. Socioecon. Baix (220) @111
Nac. UE (148) o777
80
Dona (834) ®60
> 65 anys i més (237) ®58
60 42,2 %
10 45-64 anys (434) @57
40 Nac. Espanyola (1297) ®52
8 TOTAL (1604) 952
20 30-44 anys (568) ® 49
6
94,6 51,3 16-29 anys (365) @47
0 52 —> Niv. Socioecon. Mitja (1139) ® 44
2015 2016 4
Home (770) ® 43
GLOBAL
> Niv. Socioecon. Alt (245) ® 37
Nota: A la primera edici6 només Nac. Extracom. (159) ®24
es donava l'opcié ‘Coneixia - No 71 21 13 0.0 92
coneixia la persona agressora’. 0 ! ’ ' ’ ' 5 10 15
Seguretat Vehicle Domicili Segona Negoci %
personal residéncia )
EEl Fes delictius | Si, coneixia I'agressor No el / la va veure 29

| MV15  Coneixia I'agressor/ra? |
| 1604 / Seguretat personal: 975, Veehicle: 391, | No el / la coneixia Prefereix no contestar

Domicili:135, Segona Residencia: 55, Botiga/ Negoci: 48
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INDEX DE DENUNCIA

ELS DELICTES | LES SEVES

2012-2016 VICTIMES
%
60
46,4
40 35,6
23,4
21,5 22,7
_. ‘-.
20
0
2012 2013 2014 2015 2016
30

g/ MV9  Va denunciar el fet delictiu firmant un document [l Fets delictus
| davant la policia o el jutiat? 1604
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INDEX DE DENUNCIA GLOBAL SEGONS AMBIT, CONSUMACIO | ELS DELICTES | LES SEVES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2012-2016 VICTIMES

iNDEX DE DENUNCIA

2012 2013 2014 2015 2016

65 anys i més (237) ® 389
CONSUMACIO
Dona (834) ® 236
Fets consumats 49,2 54,7 32,9 31,3 31,8
Fets no consumats 12,4 24,3 8,6 6,0 8,2 Niv. Socioecon. Baix (220) ® 232
AMBITS Nac. Espanyola (1297) ® 231
Seguretat personal 28,8 42,3 19,9 23,0 20,1 i i L
Niv. Socioecon. Mitja (1139) ® 230
Vehicle 32,6 46,7 18,5 15,4 18,3
Domicili 63,3 66,7 46,8 32,3 42,7 P TOTAL (1604) @ 227
Segona residéncia 75,4 54,6 50,8 23,4 42,4 Home (770) ® 217
i 39,3 44,8 32,0 23,1 31,7
Negoci 45-64 anys (434) ® 214
index global de denuncia 35,6 46,4 23,4 215 [ 227 )————
Nac. Extracom. (159) ® 208
N (1586) (1221 (2368) (748) (1604) 16-29 anys (365) ® 206
Niv. Socioecon. Alt (245) ® 205
Nac. UE (148) ® 201
30-44 anys (568) ® 191
0 25 50
%
) 31

MV9  Va denunciar el fet delictiu firmant un document [l Fets delictus

davant la policia o el jutiat? I 1604/ Seguretat personal; 975, Vehicle: 391,
Domicili:135, Segona Residéncia: 55, Botlga/ Negoci: 48

Fets.
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INDEX DE DENUNCIA SEGONS FET DELICTIU

ELS DELICTES | LES SEVES

2016 VICTIMES
FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL FETS CONTRA ELS VEHICLES
Atracament (n=31) _ 44,2
Robatori de la bicicleta (n=30) [N 320
Robatori de bossa o cartera (n=255) _ 43,4
Robatori del teléfon mobil (n=05) | 357 Intent de robatori del vehicle (n=77) [JJJj 3.1
Intent d’atracament (n=32) . 7.4
. Robatori d’accessoris del vehicle I
Intent de robatori de bossa o cartera I 40 (n=183) 43
(n=196) '
Amenaces, intimidacions (n=96) I 3,7 0 20 40 60 80 100
Intent de robatori del teléfon mobil I 11 index de victimitzacio (%)
(n=89) ' FETS CONTRA ELS HABITATGES
Intent d’estrebada (n=65) 0,0 . i
0 20 40 60 80 100

index de victimitzacio (%)

Nota: només es mostren els fets amb n>=30

Intent de robatori al domicili (n=86) - 17,7

Robatori a la segona residencia (n=37) _ 52,1

0 20 40 60 80 100

index de victimitzacio (%)

Va denunciar el fet delictiu firmant un document [Ell Fets delictius

(MV9
| davant la policia o el jutiat? 1064

32
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MOTIUS DE NO DENUNCIA

ELS DELICTES | LES SEVES

2016 VICTIMES
%
80
60
40
20
67,8 54,1 45,2 37,9 31,4 25,3 11,5 8,2 0,7
0
La policia pot fer Per complicat Confia poc en la Intent Poc important/ Confia poc en la Per por Altres motius NC
poca cosa justicia Recuperat de policia
seguida
33

| MV10  Diguim si us plau, sien la seva decisio de no  [EN Fets delictus no denunciats
3 denunciar hi van influir alguns d' aquests 1136
motius. I multresposta
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MOTIUS DE NO DENUNCIA ELS DELICTES | LES SEVES
2012-2016 VICTIMES

2012 2013 2014 2015 2016

La policia pot fer poca cosa 74,3 53,6 67,1 39,9 67,8
Per complicat 55,0 29,2 50,8 32,8 54,1
Confia poc en la justicia 53,7 36,0 47,3 13,1 45,2

Va ser un intent, no li van arribar a treure res 7.8 8,9 42,3 26,4 37,9 B o0p 208 204 205 205
Ho va recuperar de seguida 62,0 55,7 31,0 20,8 314

Confia poc en la policia 39,4 23,9 34,1 10,5 25,3 No tenia proves - 4 - 25 22

Per por 9’4 6,7 10’0 6,7 11’5 Reiterat / fet habitual 03 05 - - 0.8

Altres motius [ 71 9,9 2.2 8,8 8,2 Dificil de recuperar 12 05 01 05 0,7

Amenaces - - 0,2 0,6 0,7

e Bl 14 31 20 0.0 0.7 Recomanaci6 cossos de seguretat 18 05 - 17 05

N (01) (648) (1709) (573) (1136) Denuncien altres persones 10 0,8 05 10 0,4

Coneix/lifa llastima el delinqiient 11 0,6 0,2 10 04

Nota: A 2013 el motiu “Va ser un intent” era una resposta espontania, i no induida com a partir de 2014 No hiva pensar - 03 03 - 03

A 2015 els motius de no dendncia passen de ser respostes dicotomiques a ser resposta multiple. Cobertura per I asseguranga 05 05 04 05 03

Es va adonar tard 04 0,6 - 03 03

Recomanaci6 d' altres persones 01 03 01 07 0,2

S'ha de denunciar un cos de seguretat 0,8 0,1 0,2 - -

Altres 16 15 03 - 15

N (ry (15) (36) (43) (95

MV10  Diguim si us plau, si en la seva decisio de no [l Fets delictius no denunciats 34

denunciar hi van influir alguns d' aquests 1136
motius. I multresposta
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COST PSICOLOGIC DEL DELICTE GLOBAL, PER AMBITS | ELS DELICTES | LES SEVES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2016 VICTIMES

COST PSICOLOGIC

Mitjana
Niv. Socioecon. Baix (220) ®63
45-64 anys (434) @62
8 Dona (834) @62
65 anys i més (237) ®59
30-44 anys (568) ®59
6 Nac. Espanyola (1297) ®58
Nac. Extracom. (159) ®58
4 Niv. Socioecon. Mitja (1139) ®58
TOTAL (1604) @53
Nac. UE (148) ®54
2 Home (770) ®53
Niv. Socioecon. Alt (245) ®52
0 5,8 51 6,8 6,5 6,0 6,1 51 16-29 anys (365) ®49
Seguretat Vehicle  Domicili Segona  Botiga/ Fets Fets no GLOBAL 0 5 10
personal residéncia  negoci consumats consumats y
El cost psicologic avalua I'impacte psicologic que els fets han ocasionat a les victimes (el cost emocional o psicologic de la victimitzacio). Hene
‘ Mv8 f\gilori com li va afectar psicologicament aquest :;1054 delictius \ \S/zﬁi‘;’l;fa;gfm"ak 975 Ez"jsgs{):;%g:g‘g% 35
| Domicili: 135 Fets no consumats: 616

0=no li va afectar gens; 10 = i va afectar molt Segona Residéncia: 55
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Analisi territorial
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INDEX DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE
2016

index de victimitzacié per districtes :

Indica el percentatge d’entrevistats de cada
districte que han estat victimes d'un o més fets
que han considerat delictius durant I' any
anterior.

index de victimitzacio

%
20a <22 (2)
W 22 a<24(0)
W 24 a <26 (5)
W 26a<28(3)

(v

Index de victimitzacio El Persones
3614

Horta-Guinardé
20.0

ANALISI TERRITORIAL

37
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INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO. BARCELONA | ELS DEU

DISTRICTES 2012-2016 ANALISI TERRITORIAL
DIFERENCIAL
2012 2013 2014 2016 2013-2012 2014-2013 2016-2014
Ciutat Vella 33,0 26,3 30,2 25,6 - 6,7 3,9 - 4.6
L' Eixample 29,5 23,0 25,3 25,5 - 6,5 2,3 0,2
Sants-Montjuic 26,5 215 26,5 27,8 - 50 5,0 1,3
Les Corts 23,3 21,0 23,3 24,9 - 23 2,3 1,6
Sarria-Sant Gervasi 24,3 22,3 19,9 26,0 - 20 - 24 6,1
Gracia 25,1 19,8 20,0 21,6 - 53 0,2 1,6
Horta-Guinardé 23,3 16,6 20,1 20,0 - 6,7 35 - 01
Nou Barris 21,4 18,9 22,0 24,3 - 25 3,1 2,3
Sant Andreu 18,4 19,7 21,4 26,7 1,3 1,7 5,3
Sant Marti 26,4 20,1 26,6 25,1 - 6,3 6,5 - 15
BARCEL ONA 25,3 20,8 23,7 24,9 - 45 2,9 1,2
N (4030) (4036) (5307) (3614)
) 38

LIV Index de victimitzacio EE Persones
| 3614
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INDEX DE VICTIMITZACIO SEGONS DISTRICTE | AMBIT

2016 ANALISI TERRITORIAL

Seguretat Segona Botiga

% personal Vehicles Domicilis residéncia negocis
Ciutat Vella 18,1 8,5 4,3 1,0 0,8
L' Eixample 18,3 8,0 2,6 1,1 0,8
Sants-Montjuic 22,9 79 2,2 1,0 0,4
Les Corts 14,6 8,1 3,0 2,5 0,5
Sarria-Sant Gervasi 15,9 5,6 5,2 14 1,7
Gracia 16,4 7,9 2,0 0,8 0,0
Horta-Guinardo 11,3 57 4,1 1,6 0,6
Nou Barris 14,9 9,4 4,0 0,5 0,0
Sant Andreu 16,4 8,3 3,4 1,9 0,2
Sant Marti 16,7 8,2 3,5 0,6 1,3
BARCEL ONA 16,8 7,8 34 1,1 0,7

e i N
(v ndex de victimitzacio H Persones 39
| 3614 |
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DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE

2016 ANALISI TERRITORIAL

Mapa de localitzacié dels fets de victimitzacié

Indica el nombre de fets de victimitzacié que han
passat a cada districte (en percentatge sobre el total
de la ciutat).

Mapa de localitzacio

%
2a<4(1)
4a<6(2)
6a<8(2)
8a<10(1)
10 a <12 (0)
12 a <14 (1)
14.a <16 (1)
16 a <18 (1)
18a <20 (1)

MV6  Em pot dir a quin carrer lj va passar el fet Fets delictius que van passar a Ben i la victima ha ubicat 40
MV7  delictiu? 1600

Espontania )
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DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO PER DISTRICTE

2012-2016 ANALIS|I TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2012 2013 2014 2015 2016  2013-2012 2014-2013 2015-2014 2016-2015
Ciutat Vella 18,0 15,4 18,4 17,8 17,4 - 26 3,0 - 0,6 - 04
L' Eixample 21,0 22,5 23,1 15,7 18,5 15 0,6 - 74 2,8
Sants-Montjuic 13,2 11,4 11,4 14,5 12,0 - 18 0,0 3,1 - 25
Les Corts 4,3 3,0 3,7 7,3 3,5 - 13 0,7 3,6 - 38
Sarria-Sant Gervasi 4,6 5,8 6,4 3,6 6,3 1,2 0,6 - 28 2,7
Gracia 5,0 5,8 5,1 7,5 4,9 0,8 - 07 2,4 - 26
Horta-Guinardd 6,4 5,7 55 8,9 5,6 - 0,7 - 0,2 3,4 - 33
Nou Barris 6,9 8,8 7,0 5,8 8,6 19 - 1,8 - 1,2 2,8
Sant Andreu 6,3 7,1 6,0 9,5 7,5 0,8 - 11 3,5 - 20
Sant Marti 14,4 14,5 13,3 9,4 15,6 0,1 - 1,2 - 39 6,2
MV6  Em pot dir a quin carrer li va passar el fet IEl Fets delictius que van passar a Bon i han ubicat \ 41

| MV7  delictiu? I 1126
| & Espontania
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE

2016 ANALISI TERRITORIAL

Ratio de localitzacio:

Indica el nombre de fets de victimitzacié que
han passat a cada districte per a cada 100
habitants.

Ratio de localitzacio

%
15 a <20 (1)
20 @ <25 (3)
25 @ <30 (2)
30 a <50 (3)
50 a <60 (0)
60 @ <90 (1)

RLOC Ratio de localitzacié Fets delictius que van passar a Ben i la victima ha ubicat
1600

J
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RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS PER DISTRICTE

2012-2016 ANALIS|I TERRITORIAL
DIFERENCIAL
% 2012 2013 2014 2015 2016 2013-2012 2014-2013 2015-2014 2016-2015
Ciutat Vella 78,7 51,1 85,6 87,4 86,2 - 27,6 34,5 1,8 - 1,2
L' Eixample 35,4 28,8 41,2 29,3 34,9 - 6,6 12,4 - 11,9 5,6
Sants-Montjuic 32,5 215 29,9 39,7 33,4 - 11,0 8,4 9,8 - 63
Les Corts 23,6 12,8 21,9 44,7 21,8 - 10,8 9,1 22,8 - 22,9
Sarria-Sant Gervasi 14,9 14,5 21,9 12,8 22,4 - 04 7,4 - 91 9,6
Gracia 18,6 16,4 20,2 31,1 20,5 - 22 3,8 10,9 - 10,6
Horta-Guinard6 17,3 11,8 15,8 26,8 16,8 - 55 4,0 11,0 - 10,0
Nou Barris 18,8 18,6 20,5 17,7 26,8 - 0,2 1,9 - 28 9,1
Sant Andreu 19,7 16,9 19,8 32,8 26,4 - 28 2,9 13,0 - 64
Sant Marti 28,6 21,7 27,7 20,2 34,3 - 69 6,0 - 75 14,1

RLOC Ratio de localitzacio B Fets delictius que van passar a Ben i la victima ha \ 43
| ubicat |

I 1126
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INDEX D'ATRACCIO: ON PASSEN ELS FETS ALS BARCELONINS

2016 ANALISI TERRITORIAL
M ateix Altres Fora de Transport Telefon o

% districte (1) districtes Barcelona public Internet
Ciutat Vella (145) 71,6 12,0 3,9 12,6 -
L' Eixample (281) 48,3 21,4 6,4 23,2 -
Sants-Montjuic (226) 41,5 24,7 6,7 26,3 B
Les Corts (79) 35,4 26,7 19,7 16,0 1,3
Sarria-Sant Gervasi (115) 45,8 26,4 12,1 14,8 -
Gracia (106) 38,2 32,1 9,0 18,2 -
Horta-Guinardo (116) 47,9 20,3 13,7 18,1 -
Nou Barris (153) 55,5 19,2 7,7 16,1 -
Sant Andreu (145) 47,7 20,1 9,3 22,8 -
Sant Marti (238) 52,5 16,8 6,7 24,0 b
BARCEL ONA (1604) 49,1 21,3 8,4 20,5 0,1

(1) Indicador d' atraccié: percentatge de delictes que els residents de cada districte declaren haver patit al propi districte de residéncia.

[ IATRA index d atraccio B Fes delictius 44
| 1604 i
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
1984-2017 LA PERCEPCIO

Mitjana

7
6
4
Ciutat
4,1 3.8
3
198419851986 1987 19881989 19901991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 20122013 2014 2015 2016 2017
/ ~
[ PS1  Valori el nivell de seguretat que hihaalseu [l Persones | 46
barri i a Barcelona en general 3614 |

0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI SEGONS GENERE
2009-2017 LA PERCEPCIO

Mitjana

Seguretat Barri
Homes

Seguretat Barri
Dones

6 6,0 6,1 6,1 6,1

6,2

Seguretat Ciutat 6,0
59

Homes 59
Seguretat Ciutat
Dones 5,6
5,6
54
54
53
5
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
) 47

| PS1  Valori el nivell de seguretat que hihaalseu [l Persones
| barri i a Barcelona en general 3614/ Homes (1648 ), Dones (1966)
I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI

2017 LA PERCEPCIO
NIVELL DIFERENCIAL
DE SEGURETAT Barri-Ciutat
Mitjana Barri Ciutat 2017

Ciutat Vella 57 6,6 - 09

L' Eixample 7,1 6,3 0,8

Sants-Montjuic 6,1 6,1 0,0

Les Corts 7,3 6,2 1,1

Sarria-Sant Gervasi 7,0 6,2 0,8

Gracia 6,9 6,2 0,7

Horta-Guinardd 6,5 6,4 0,1

Nou Barris 57 6,3 - 06

Sant Andreu 6,3 6,5 - 02

Sant Marti 6,4 6,4 0,0

BARCEL ONA 6,5 6,3 0,2
PS1  Valori el nivell de seguretat que hihaalseu Bl Persones \ 48
3 barri i a | seu municipi 3614 :

I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI SEGONS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES | DISTRICTE 2017

LA PERCEPCIO

SEGURETAT AL BARRI

Nac. Extracom. (405) ornr
Nac. UE (204) o771
Niv. Socioecon. Alt (477) 087
30-44 anys (993) 066
16-29 anys (562) 066
Home (1648) 066
Niv. Socioecon. Mitja (2423) 065
Percepcié de seguretat
TOTAL (3614) 06,5 %
65 anys i més (1011) 0865 - g: 3';2 g;
Dona (1966) 064 o Ssast )
45-64 anys (1048) 064
Nac. Espanyola (3005) 06,3
Niv. Socioecon. Baix (714) 063
[ 5 10
Mitjana (
PS1.A  Valori el nivell de seguretat que hi ha al seu zﬁe;jones 3 49
]

barri

I 0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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PERCEPCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE
2013-2017 LA PERCEPCIO

2013 2014 2015 2017

Ciutat Vella 52 54 52 57
L' Eixample 6,7 6,8 6,8 7,1
Sants-Montjuic 5,8 5,9 6,0 6,1
Les Corts 6,9 7,1 7,1 7,3
Sarria-Sant Gervasi 6,9 7,2 7,0 7,0
Gracia 6,6 7,0 6,8 6,9
Horta-Guinardé 6,3 6,4 6,4 6,5
Nou Barris 57 59 59 57
Sant Andreu 6,0 6,6 6,1 6,3
Sant Marti 59 6,2 6,2 6,4
BARCELONA 6,2 6,4 6,4 6,5
N (4030) (4036) (5307) (3614)
PS1.A Valori el nivell de sequretat que hihaalseu [l Persones A 50
| barri 3614 |

I 0=Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT

2013-2017 LA PERCEPCIO
%
70
60 Segueix igual
50,9 49,9
48,3
50 45,7 46,3 —
|
40
Ha empitjorat
30 28,3
20
10 Ha millorat 14,2
14,7
0
2013 2014 2015 2016 2017

(PS3  Quina és la seva opini sobre la evolucié de la B Persones 51

seguretat a Barcelona durant | ‘ultim any? 3614
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VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI

2013-2017 LA PERCEPCIO
%
70
—
— T 66,4
60 631 64,9 64.6
Segueix igual '
61,5
50
40
30
Ha empitjorat
20,1 180
20 '
12,7
: —
10 Ha Téll;)rat 14.0 —
’ 9.9 11,4 11,2
0
2013 2014 2015 2016 2017
‘ PS2  Pel que fa al barri, quina és la seva opini6 Bl Persones \ 52

sobre la evolucio de la segquretat durant ['ltim 3614
any?




Enquesta de Victimitzaci6 / 2017
Presentacié de Resultats

VALORACIO DE L' EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI PER DISTRICTE

2017 LA PERCEPCIO
%
100 -
10,5 10,7 10,2 9.1 111 s ' 10,0 97
13,6 ’
80
60
40
20
o 20,7 10,5 12,7 9,4 7.0 49 15,6 12,4 11,2
Ciutat Vella Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris St Andreu St Marti BARCELONA
Montjuic St Gervasi Guinardo
PS2  Pel que fa al bari, quina és la seva opini6 Persones M Ha millorat NS /NC 53
sobre la evolucié de la seguretat durant [ilim 3614 [ segueix igual

any? [™] Ha empitjorat
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BARRI MES PERILLOS DE LA CIUTAT 2017 LA PERCEPCIO
RESPOSTES AGRUPADES PER DISTRICTE
% 2017 2017

B Raval 24,5 Ciutat Vella 45,3
La Mina (Sant Adria del Beso6s) 17,7 L' Eixample 14
Ciutat Vella 5,4 Sants-Montjuic 2,7
Rambla 4,6 Les Corts 0,3
El Gotic (o el Barri Gotic) 3,1 Sarria-Sant Gervasi 0,2
El Besos i H Maresme 2,2 Gracia 0,2
Daitnsd 2.1 Horta-Guinardé 1,2
Altres mu.nlmpls fora de Barcelona 2,1 Nou Barris 4.2
Casc Ant.lc 2,0 Sant Andreu 17
Nou Barris 1,8 !

La Barceloneta 1,5 S 2V 39
La Zona Franca (o La Zona Franca-Port) 13 *Altres cites no ubicables en un districte 19,9
Trinitat Vella 1,0 Tots 04
Cap 12 Cap 1,2
Ns/ Ne 16,1 Ns/ Nc 16,1
N (3614) N (3614)

*Nota: Altres inclou La Mina, zones turistiques, transports publics i

. H 1 0,
Nota: Valors iguals o superiors a 1% fora de Barcelona

| PS4 Enla seva opini6, quin creu que és el barmi més [l Persones 54
‘ perillés de Barcelona? 3614 ‘
I Espontania




Enquesta de Victimitzaci6 / 2017
Presentacié de Resultats

BARRI MES PERILLOS DE LA CIUTAT - MAPA DE LA POR

2017

Mapa de la por

Es el percentatge de cites de perillositat que
ha rebut cada districte.

Inclou només les respostes assignables a un
districte de la ciutat.

Mapa de la por

%

0a<t(3)
1a<3(3)
3a<5(1)
5a <8 (2)
8a <10 (0)
10 a <80 (1)

PS4 Enlaseva opinié, quin creu que és el barri més [l Persones que han citat un barri de Barcelona

perillés de Barcelona? 2213
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VALORACIO DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS
QUE HI HAA LA CIUTAT 2014-2017

LA PERCEPCIO

Mitjana
10
8
Mossos d'Esquadra 7,2
6,7 6,7 6,8 R
— - R -
- —— 6,7
6 Guardia Urbana 6,5 '
6,3
6,5
4
2
0
2014 2015 2016 2017

| PS8 Valori globalment els serveis que donen els Bl Persones
| cossos policials 3614
0=Péssim ;10=Excel-lent
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VALORACIO DELS SERVEIS QUE DONEN ELS COSSOS POLICIALS

QUE HI HAA LA CIUTAT PER DISTRICTE 2014-2017 LA PERCEPCIO
Mossos d' esquadra Guardia Urbana
Mitjana 2014 2015 2017 2014 2015 2017
Ciutat Vella 6,1 6,5 6,9 6,1 6,2 6,5
L' Eixample 6,7 6,8 7.4 6,5 6,5 6,8
Sants-Montjuic 6,8 6,5 7,1 6,6 6,2 6,5
Les Corts 7,0 7,1 7,1 6,7 6,6 6,7
Sarria-Sant Gervasi 6,9 6,7 7,3 6,6 6,2 6,8
Gracia 6,8 6,6 7,1 6,4 6,1 6,5
Horta-Guinardé 6,9 6,6 7,3 6,5 6,1 6,8
Nou Barris 6,8 6,8 7,3 6,6 6,5 6,9
Sant Andreu 6,8 6,6 7,3 6,5 6,2 6,8
Sant Marti 6,7 6,7 7,3 6,5 6,4 6,9
BARCELONA 6,7 6,7 7,2 6,5 6,3 6,7
PS8 Valori globalment els serveis que donen els Bl Persones \ 57
| cossos policials 3614 ‘

I 0=Péssim ;10=Excellent
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VALORACIO DELS COSSOS POLICIALS SEGONS
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES 2017

LA PERCEPCIO

VALORACIO MOSSOS D'ESQUADRA

VALORACIO GUARDIA URBANA

Nac. Extracom. (405) O 8,0 Nac. Extracom. (405) o717
65 anys i més (1011) 79 65 anys i més (1011) 73
Niv. Sacioecon. Baix (714) o777 Niv. Sacioecon. Baix (714) o073
Dona (1966) 073 Dona (1966) 069
TOTAL (3614) Q7,2 TOTAL (3614) 06,7
45-64 anys (1048) o772 45-64 anys (1048) o667
Niv. Socioecon. Mitja (2423) o712 Niv. Socioecon. Mitja (2423) 08,7
Nac. Espanyola (3005) 072 Nac. Espanyola (3005) 06,6
Home (1648) 071 Home (1648) 066
Niv. Socioecon. Alt (477) oOT71 30-44 anys (993) 0865
Nac. UE (204) 070 Nac. UE (204) 065
30-44 anys (993) 069 Niv. Socioecon. Alt (477) O 64
16-29 anys (562) 068 16-29 anys (562) 063
5 10 0 5 10
Mitjana Mitjana
Bl Persones \ 58

Valori globalment els serveis que donen els

(Ps8
| c0ssos policials.

3614

I 0=Pessim; 10=Excel-lent
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CONFLICTES DE CONVIVENCIAAL BARRI

2012-2016 LA CONVIVENCIA
%
50
40
30
20 si 18.2
14,9 15,2 15,4
13,6 -
10
0
2012 2013 2014 2015 2016

1/ PS7  Ien el darer any, vosté ha patit algun conflicte BN Persones 60

civic o problema de convivéncia al seu barri? 3614




Enquesta de Victimitzaci6 / 2017
Presentacié de Resultats

CONFLICTES DE CONVIVENCIA AL BARRI SEGONS DISTRICTE
2012-2016 LA CONVIVENCIA

%

Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Montjuic Gervasi Guinard6

40

35

30

25

20

1

[¢)]

Juny
o

[¢)]

0

PS7  Ien el darrer any, vosté ha patit algun conflicte [El Persones [ 2016 [ 2013 61
civic o problema de convivéncia al seu bari? Il 3614 [M2014 [712012
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA
2014-2016

LA CONVIVENCIA

2014 2015 2016
Conflictes de soroll amb els veins 15,5 20,5 20,2
Problemes amb els turistes o apartaments
turistics 8,6 7,2 14,4
Conflictes de soroll al carrer 18,1 15,7 14,3
Altres conflictes amb els veins de l'escala 10,5 14,9 10,7
Ocupes 4,0 51 8,2
Problemes a causa dels gossos o altres
animals domestics 10,5 8,8 7,5
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 7,7 8,3 55
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba 9,6 53 51
Bicicletes, patins, skaters, bmx 3,3 1,7 4,1
Altres vehicles que no respecten les normes 3,6 4,1 2,5
Baralles, amenaces, violencia 1,9 1,7 1,1
Altres 53 6,3 55
Ns / Nc 1,3 0,4 1,0
N (1020) (247) (532)

PS9 Quin conflicte civic o problema de convivéncia Bl Han patit algun conflicte o problema civic al seu barri
ha patit)? 532

62
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (1/3)

2014-2016 LA CONVIVENCIA
Ciutat Vella (%) 2014 2016 Sants - Montjuic (%) 2014 2016
Problemes amb els turistes o apartaments Conflictes de soroll al carrer 25,1 19,5
tU”St'C_s 26,7 46,0 Conflictes de soroll amb els veins 14,0 19,1

Conflictes de soroll al carrer 24,6 20,0 Problemes amb els turistes o apartaments
N (150) (69) turistics 34 13,8
N (97) (79)
Eixample (%) 2014 2016 Les Corts (%) 2014
Conflictes de soroll amb els veins 15,3 27,7 Conflictes de soroll amb els veins 154
Problemes amb els turistes o apartaments 19,1 18,3 Ocupes 3,0
Altres conflictes amb els veins de l'escala 13,1 12,5 Bicicletes, patins, skaters, bmx 6,1
Conflictes de soroll al carrer 11,0 10,2 Conflictes de soroll al carrer 9,6
Altres conflictes amb els veins de l'escala 11,6
N (82) (99
N (67)

Nota: només es mostren els conflictes amb n>=30

' PS9 Quin conflicte civic o problema de convivéncia B Han patit aigun confiicte o problema civic al seu barri 63

ha patit? 532
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (2/3)

2014-2016 LA CONVIVENCIA
Sarria- S.Gervasi (%) 2014 Horta- Guinardo (%) 2014 2016
Conflictes de soroll amb els veins 12,4 Prpblemes a\ce.lusa G GEeae © il
) . } animals domestics 21,3 19,9
Altres conflictes amb els veins de l'escala 6,1 - =
Conflictes de soroll amb els veins 21,4 17,9
N (Gh) Conflictes de soroll al carrer 11,4 15,5
) - Vandalisme, destrosses a I'espai public o el
Nota: només es mostren els conflictes amb n>=30 - N
mobiliari urba 7.4 10,7
Ocupes 1,7 10,2
N 99 (37
Gracia (%) 2014 2016 Nou Barris (%) 2014 2016
Prf)b'lemes A ES HTEES @ ERETEAT S Conflictes de soroll amb els veins 14,3 27,7
tuorlstlcs 12; i;‘g Altres conflictes amb els veins de l'escala 11,3 15,5
cupe§ ; s - : Conflictes de soroll al carrer 24,0 13,1
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
s Problemes a causa dels gossos o altres 12,8 12,2
mobiliari urba 7,2 12,9
Altres conflictes amb els veins de l'escala 10,6 10,4 N (88) (49)
N (89) (46)
PS9 Quin conflicte civic o problema de convivéncia Bl Han patit algun confiicte o problema civic al seu barri \ 64

ha patit? 532
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PRINCIPAL CONFLICTE DE CONVIVENCIA PER DISTRICTE MUNICIPAL (3/3)

2014-2016 LA CONVIVENCIA
Sant Andreu (%) 2014 2016 Sant Marti (%) 2014 2016

Ocupes 6.7 145 Conflictes de soroll amb els veins 18,2 23,7
Conflictes de soroll amb els veins 16,0 14,5 Conflictes de soroll al carrer 13,7 17,7
Conflictes de soroll al carrer 139 144 Altres conflictes amb els veins de l'escala 10,9 12,0
Altres conflictes amb els veins de l'escala 9,5 12,0 Bruticia als carrers i places, escombraries fora
Vandalisme, destrosses a l'espai ptblic o el de lloc 2,4 108
mobiliari urba 7,7 10,4 N (90) 75)
N (95) (49)

65

PS9 Quin conflicte civic o problema de convivéncia Bl Han patit algun conflicte o problema civic al seu barri
| ha patit? 532
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL

BARRI 2017

LA CONVIVENCIA

Persones sense sostre, que demanen al carrer, recollidors
de deixalles, venda ambulant

Bruticia als carrers i places, escombraries fora de lloc
Soroll provocat per persones al carrer o a les places
Manteniment deficient de I'espai public o el mobiliari urba
Vandalisme, destrosses a I'espai public o el mobiliari urba
Problemes amb els turistes o apartaments turistics
Conflictes amb els veins de I'escala

Conflictes o baralles als carrers, places, etc

17,3

13,9

11,2
5,8

7,2 57,8

1,5 45,3

4,6 36,2

o
N
o

14

| PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les B Persones
: seglients situacions son un problema al seu 3614 ‘
L barri 0 a la comunitat de veins on viu? )

M voit greu
[ Bastant greu M Gens greu

[ Poc greu Ns / Nc 66
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL
BARRI SEGONS DISTRICTE 2017 LA CONVIVENCIA

Sants- Sarria-Sant Horta-

%M olt/Bastant BARCELONA Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia  Guinarddé NouBarris St Andreu St Marti
Conflictes amb els veins de l'escala 5,5 258 5.8 75 3 8,1 2,6 19 212 7,1 1.0
Soroll provocat per persones al carrer o a les
places 325 59,2 29,5 424 25,6 25,2 34,0 212 33,6 29,1 319
Problemes amb els turistes o apartaments
turistics B4 46,4 26,1 89 6,5 76 23,7 9,1 41 4,0 7,0
Bruticia als carrers i places, escombraries fora
de lloc 40,1 58,8 38,2 472 294 27.8 37,0 414 453 36,9 39,0
Vandalisme, destrosses a l'espai public o el
mobiliari urba 27,0 448 22,0 30,3 20,1 5,5 32,1 229 338 26,5 274
Manteniment deficient de l'espai public o el 27,3 34,6 216 309 223 24,0 25,1 28,7 312 28,2 28,3
Persones sense sostre, que demanen al carrer, 49,7 68,5 60,5 56,7 482 46,1 474 33,5 444 388 49,4
Conflictes o baralles als carrers, places, etc 1.9 353 13 9,2 93 6,7 8,6 ns 23,1 5,5 1,0
N (3614) (243) (608) (43) (197) (295) (283) (377) (370) (331 (494)

(PS10 £n general fins a quin punt creu vosté que les  Ell Persones 67

seglents situacions sén un problema al seu 3614
barri 0 a la comunitat de veins on viu?
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FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL

BARRI 2015-2017 (1/2) LA CONVIVENCIA
0, SENSE SOSTRE, DEMANEN AL CARRER, RECULLEN DEIXALLES, VENDA AMBULANT % BRUTICIA ALS CARRERS | PLACES, ESCOMBRARIES FORA DE LLOC
100 17,2 18,2 1o 19,5
80 80
60 60
40 40
20 20
. 19,1 0 11,3
2015 2016 2017 2015 2016 2017
100 %SOROLL PROVOCAT PER PERSONES AL CARRER O A LES PLACES 100 op MANTENIMENT DEFICIENT DE L'ESPAI PUBLIC O EL MOBILIARI URBA
80 303 80 24,2 26,4
60 60
40 40
20 20
0 11,2 0 6 6
2015 2016 2017 2015 2016
PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les Bl Persones ) M voltgreu I Poc greu Ns /Nc 68

seglients situacions son un problema al seu 3614 [ Bastant greu Ml Gens greu
barri 0 a la comunitat de veins on viu?




Enquesta de Victimitzaci6 / 2017
Presentacié de Resultats

FINS A QUIN PUNT AQUESTES SITUACIONS SON UN PROBLEMA AL

BARRI 2015-2017 (2/2) LA CONVIVENCIA
100 %VANDALISME, DESTROSSES A L'ESPAI PUBLIC O EL MOBILIARI URBA 100 % PROBLEMES AMB ELS TURISTES O APARTAMENTS TURISTICS

80 get 26,0 22,9 80

60 60

40 40 64,2

" =l ;

2015 2016 2017 2015 2016 2017

100 04, CONFLICTES AMB ELS VEINS DE L'ESCALA 100 % CONFLICTES O BARALLES ALS CARRERS, PLACES, ETC

80 80

60 46,9 453 60 e =

40 40

20 20

0 10, ; 2,

2015 2016 2017 2015 2016 2017

| PS10  En general fins a quin punt creu vosté que les [l Persones M Moltgreu [ Poc greu Ns /Nc 69
| seglents situacions sén un problema al seu 3614 | [ Bastant greu Ml Gens greu
L barri o a la comunitat de veins on viu?
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COM DEFINIRIA LA RELACIO AMB ELS VEINS

2015-2017 LA CONVIVENCIA
9
15,6
80
60
40
20
0
2015 2016 2017
PS11  Vosté definiria Ia relacio amb els veins del seu Persones M voitbona [l Molt Dolenta 70
barri com... 3614 ¥ Bona Escassa o inexistent

[ Dolenta ™ No contesta
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COM DEFINIRIA LA RELACIO AMB ELS VEINS PER DISTRICTE MUNICIPAL

2017 LA CONVIVENCIA
%
13,1 11,5 13,1
15,4 14,8 '
19,2 — 193 16,6 16,1
80 22,8
60
40
20
12,5 17,9 14,8 15,3 17,4 17,8 20,2 20,7 19,0 17,8
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Nou Barris St. Andreu St. Marti BARCELONA
Montjuic St. Gervasi Guinardd
PS11  Vosté definiria la relacié amb els veins del seu Persones M Moitbona [l Molt Dolenta 71
barri com... 3614 ¥ Bona Escassa o inexistent

[ Dolenta ™ No contesta
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TEMPS VIVINT AL BARRI

2015-2017 LA CONVIVENCIA
%
100
19,3
80 21,1 22,7
60
40
20
0
2015 2016 2017
PS12  Vosté fa que viu al barri... Bl Persones [ Menys d'un any [71 Més de 10 anys 72
3614 [ Més d'1 anyifinsa5b Sempre ha viscut al barri

[ Més de 5 anys i fins a 10

| Ns/Nc
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TEMPS VIVINT AL BARRI PER DISTRICTE MUNICIPAL

2017 LA CONVIVENCIA
%
100
%0 17,3
’ 20,3 193 20,1
’ 22,3 22,8 ’ 23,5 22,7
80 ) . )
25,8 27.4 25,6
70
60
50
40
30
20
10
0
Ciutat Vella L' Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Barris ~ Sant Andreu  Sant Marti BARCELONA
Montjuic Gervasi Guinardd
PS12  Vosté fa que viu al barr.. Bl Persones [ Menys d'un any [T Més de 10 anys 73
I 3614 [l Mésd'1anyifinsas Sempre ha viscut al barri
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

GENERE NACIONALITAT
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO LABORAL NIVELL D'INGRESSOS
MENYS DE 600 € l 3,9

PROFESSIO
(Base: 1681 treballen) De 601 a 1200 €
16,0

TREB. PER COMPTE PROPI 9.5

TREB. PER COMPTE D'ALTRI | 38,8

=

JUBILAT/ADA / PENSIONISTA | 26,9 DIRECTIU / GERENT / EMPR. AMB MES 5 TRES. Il 50 De 1201 a 1800 €
AUTONOM / EMPR. AMB 5 O MENYS TREB. -
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 8,3 PROFESS./TECNIC/COMANDAMENT INTERMEDI De 1801 a 2400 €
TASQUES DE LALLAR = 3,8 EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM. MES DE 2400€ N
TREB. RESTAUR., COMERG, SERV. PERS. —
ESTUDIANT [ TREB./OBRER INDUSTRIA | cONSTRUCCIO [l 59 “
ATURAT/ADA / BUSCA 1A FEINA | 0,6 ne o3t 0 10 20 30 40 50 60
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora

Pla
d’Estudis Sociologics

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinid sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

o
==

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacio

Estudis
Ad-Hoc
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