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Exp. 0511/16 

 

 

El Col·legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la següent resolució arbitral: 

 

LAUDE: 

ESTIMAR la reclamació en el sentit que la part reclamada haurà d’abonar a la part 
reclamant l’import abonat en concepte de Compromís de Permanència, tota vegada 
que la part reclamada no ha donat compliment a les condicions acordades en el 
moment de la contractació, al no procedir a la instal·lació del servei d’Internet 
contractat. 

La part reclamant haurà de comunicar per escrit, en el termini dels quinze dies hàbils 
següents a la recepció de la notificació d’aquest laude, el número de compte corrent 
o llibreta d’estalvis al Col·legi Arbitral perquè la part reclamada procedeixi a la 
devolució de l’esmentat import. La part reclamada haurà de procedir a l’ingrés de la 
citada quantitat en el termini dels quinze dies hàbils següents a la comunicació del 
número de compte o llibreta per part del Col·legi Arbitral. 

 

 

  

Barcelona, 9 de març de 2017 

 


