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Exp. 0633/16

El Col-legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la segient resolucid
arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR la reclamacio en el sentit que la part reclamada ha procedit a efectuar
la gesti6 amb numero de referencia 54548249, per la qual s’ha procedit a
retornar a la part reclamant l'import de 240 euros, IVA inclos, facturat en
concepte de cancel-lacié del Compromis de Permanéncia, mitjancant una factura
d’abonament a favor de la part reclamant que s’ha compensat amb l'import
pendent d’abonament.

DESESTIMAR la reconvencié formulada per la part reclamada per un import de
52,24euros, IVA inclos, corresponent a la factura AU16-001028935, de data 1 de
febrer de 2016, i minorada en I'import de 16,27€ per la factura rectificativa AU16-
001735361, tota vegada que la part reclamant ha donat compliment a I'establert
en la clausula numero 5 del Contracte de compravenda de dispositiu de telefonia
mobil, emes el dia 27 de gener de 2016.

La part reclamada li donara de baixa dels fitxers d'incompliment d’obligacions

dineraries, en el cas que la part reclamant hi estigués incorporada i la seva
incorporacio es derivés d’aquesta reclamacio.
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