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Exp. 0838/16 

 

El Col·legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la següent resolució 
arbitral: 

 

LAUDE: 

ESTIMAR parcialment la reclamació en el sentit que la part reclamada haurà 
d´abonar a la part reclamant l’import de 201,60€, que es correspon amb el preu 
de compra de les noves fundes del sofà, un cop descomptat el 75% com a 
valor d’amortització i desgast del producte controvertit al haver transcorregut 4 
anys des de la seva compra (161,60€), i l’import del servei de neteja (40€); tota 
vegada que la part reclamada a reconegut el dia de l’Audiència que  les fundes 
es van desfilar al efectuar el segon procés de neteja.     

La part reclamant haurà de comunicar, en el termini dels quinze dies hàbils 
següents a la recepció de la notificació d’aquest laude, el número de compte 
corrent o llibreta d’estalvis al Col·legi Arbitral perquè la part reclamada 
procedeixi a la devolució de l’esmentat import. La part reclamada haurà de 
procedir a l’ingrés de la citada quantitat en el termini dels quinze dies hàbils 
següents a la comunicació del número de compte o llibreta per part del Col·legi 
Arbitral. 

La part reclamant haurà d´entregar les fundes controvertides, en les 
dependències de la tintoreria reclamada, en el termini màxim de quinze dies 
des de la comunicació de la notificació del laude a ambdues parts, perquè 
aquesta pugui fer les gestions oportunes davant de la seva companyia 
d’assegurances.  

  

Barcelona, 4 d’abril de 2017 

 


