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Exp. 1268/16

L'Organ arbitral unipersonal, en equitat, disposa la segiient resoluci6 arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR parcialment la reclamacio en el sentit que la part reclamant
nomeés haura d’abonar a I'operador reclamat I'import de 45euros, que
es correspon a la meitat de l'import de 90 euros facturat per la part
reclamada a la factura emesa el 8 d’agost de 2015, de conformitat amb
I'establert en les Condicions generals del servei de “Comunicacions a
través de Fibra Optica particulars”, un cop descomptat | import
del18,90€ facturat en concepte d’impost indirecte (IVA), tota vegada que
en les “Condicions Generals del Servei de Comunicacions a traves de
Fibra Optica particulars” s’estableix que , en el cas que per decisio del
client no s’arribés a efectuar |"activacio del servei, I'import maxim que
Vodafone estara facultat per carregar en el compte del client en
concepte d'indemnitzacié per les despeses de gestio i instal-lacié del
servei de Fibra Optica, sera de 90euros. | a mes , ha quedat acreditat
que la part reclamada només ha efectuat la gestio, perdo no la
instal-lacio del servei de Fibra Optica.

La part reclamant haura de procedir a I'abonament de la quantitat
indicada en el termini dels quinze dies habils seglents a la recepcio de
la notificacié d’aquest laude, mitjancant targeta de credit o transferéncia
bancaria a nom de XXXXXX Espafia, S.A.U. al compte XXXX-XXXX-
XX-XXXXXXXXXX (Banco Santander Central Hispano).

Barcelona, 25 d‘abril de 2017

JUNTA
“ ARBITRAL
DE CONSUM
r DE
BARCELONA



