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Exp. 1304/16 
 
L’Òrgan arbitral unipersonal, en equitat, disposa la següent resolució arbitral: 
 
LAUDE:                 
DESESTIMAR la reclamació en el sentit que de la documentació que obra 
a l’expedient i del manifestat per la part reclamant el dia de l’Audiència, ha 
quedat acreditat que el terminal controvertit va ser adquirit de forma 
presencial a l’establiment comercial de l’operador  reclamat i la part 
reclamant va sortir de l’establiment amb la targeta SIM col·locada al 
terminal,  i de conformitat amb l´establert al Reial Decret 1/2007, de 16 de 
novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei General per a la 
Defensa dels Consumidors i Usuaris, únicament estableix legalment 
l'obligatorietat de permetre el desistiment en els contractes celebrats a 
distància i contractes celebrats fora de l'establiment mercantil, atès que en 
adquirir el terminal de forma presencial, el client pot verificar els productes 
abans d'efectuar la compra i decidir si està interessat o no. 
 
No obstant això, l’òrgan arbitral unipersonal recomana a la part reclamada 
que quan informi en els seus clients sobre l’abast de les garanties dels 
productes que comercialitza sigui el més curos possible a fi de no crear 
confusió sobre els terminis i contingut de la corresponent garantia.   
 
 
Barcelona, 25 d‘abril de 2017 
 

