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Exp. 1725/16

El Col-legi arbitral, en dret i per unanimitat, adopta la seguent resolucié arbitral:

LAUDE:

DESESTIMAR la reclamacio en el sentit que resulta impossible el retorn del
paquet controvertit a la part reclamant, atés que quan la part reclamant va
contactar amb la part reclamada per cancel-lar I'enviament controvertit, com
el paquet ja havia arribat a I'empresa anglesa de Correus, no el podien
retornar perque no tenien acord amb I'Estat Espanyol en aquest sentit, i
malgrat que el paquet no va arribar mai al seu destinatari, 'empresa anglesa
de Correus no ha pogut recuperar el paquet enviat i per tant no li poden
retornar. Si bé la part reclamada ha procedit a indemnitzar a la part
reclamant per I'import 58,81leuros, per la pérdua de I'enviament efectuat,
d’acord a la modalitat d’enviament de carta certificada sense declaraci6 de
valor per la que va optar la part reclamant en el seu enviament de caracter
internacional, de conformitat amb la Normativa de la Uni6é Postal Universal.

Barcelona, 4 de maig de 2017
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