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Exp.1479/16

El Col-legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la segient resolucié
arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR la reclamacio efectuada ates que cal considerar que el servei
d’atencié al client no va informar correctament a la part reclamant de la tarifa
Gnica internacional, ni el va donar d’alta a la tarifa roaming, tal i com ho va
demanar especificament, el que inclou les trucades efectuades i rebudes en el
servei Fusio.

La part reclamada abonara a la part reclamant I'import total de 134,75 IVA
inclos, que es correspon als imports facturats, per la no aplicacié de la tarifa
Unica internacional

La part reclamant haura de comunicar per escrit, en el termini dels quinze dies
habils segiients a la recepcié de la notificacié d’aquest laude, el nimero de
compte corrent o llibreta d’estalvis al Col-legi Arbitral perquée la part reclamada
procedeixi a la devolucio de I'esmentat import.

La part reclamada haura de procedir a l'ingrés de la citada quantitat en el

termini dels quinze dies habils seguents a la comunicacié del nimero de
compte o llibreta per part del Col-legi Arbitral
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