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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS 
Al ConseJl Rector de l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona 
Hem auditat els comptes anuals de l'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona, Organisme 
Autónom Local de l'Ajuntament de Barcelona, que comprenen el balan, de situació a 31 de desembre 
de 2010, el compte de resultats, la liquidació del pressupost i la memória corresponents a l'exercici 
anual finalitzat en aquesta data. Els Administradors són responsables de la formulació deis comptes 
anuals de l'Institut, d'acord amb el marc normatiu d'informació fi nancera aplicable a l'Entitat (que 
s'identifica en la Nota 2.1.a de la memória adjunta) i, en particular, amb els principis i criteris 
comptables que hi conté. La nostra responsabilitat és expressar una opinió sobre els esmentats 
comptes anuals en el seu conjunt, basada en el treball realitzat d'acord amb la normativa reguladora de 
l'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya, que requereix l'examen, mitjan,ant la realització de 
proves selectives, de l'evidéncia justificativa deis comptes anuals i l'avaluació de si la seva presentació, 
els principis i criteris utilitzats i les estimacions realitzades, estan d'acord amb el marc normatiu 
d'informació financera que resulta d'aplicació. 
Segons la nostra opinió, els comptes anuals de l'exercici 2010 adjunts expressen, en tots els aspectes 
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situació financera de l'Institut Municipal de Serveis 
Socials de Barcelona a 31 de desembre de 2010, així com deIs resultats de les seves operacions 
reflectits en el compte de resultats i en la liquidació del pressupost adjunts i deis recursos obtinguts i 
aplicats durant l'exercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu 
d'informació financera que resulta d'aplicació i, en particular, amb els princi is i criteris comptables 
en ell continguts. 
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. 
Miquel Alfocea i Martí 
Soci - Auditor de Comptes 
6 d'abril de 2011 
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. 
R. M. Madrid, fu1l 87.250-1, foli 75, tomo 9.267, lIibre 8.054. 
secció 3a. Inscrita en el R.O.A.C. amb el número 80242 . 
CIF: B-79 031290 
Jorge Vila Ló ez 
Soci - Audito· de Comptes 
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INSTlTUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA 
BALANQ DE SITUACIÓ A 31 DE DESEMBRE DE 2010 
(euros) 
ACTIU 31/12/10 PASSIU --_._-- ---
IMMOBILlTZAT FONS PROPIS (Nota 7) 
Immobílitzat material (Nota 4) 57.977,95 Resulta! de I'exercici 
--------------
Totallmmobili!zat 57.977,95 Total Fons Propis 
ACTIU CIRCULANT CREDITORS A CURT TERMINI 
Creditors per obligaciolls 
reconegudes (Nota 9) 
Deutors per drets reconeguts de Administracions Públiques (Nota 8) 
I'exereici eorrent (Nota 5 i 19) 13451.167,53 Allres ereditors (Nota 9) 
Allres deutors (Nota 6) 414,36 Despeses Diferides (Nota 10) 
Total Deutors a Cur! Termini 13451.581,89 Total Creditors 
Ajustaments per periodificació 
Tresoreria 1.150.275,58 (Nota 11) 
T olal Tresoreria 1.150.275,58 Total Ajuslaments per periodificació 
Total Actiu Circu!ant 14,601,857,47 Total Creditors a Curt Termini 
TOTAL ACTIU 14,659,835,42 TOTAL PASSIU -- -_ .. 
31/12/10 
2.719.369,07 
...1JJ2,)69,07_ 
8.312.831,02 
998.800,23 
24.361,39 
1418.796,46 
10.754.789.10 
1.185.677,25 
1.185.677,25 
11.940.466,35 -
14.659.835,42 
Les notes 1 a 22 descrites a la Memória formen part integrant del balang de situació 
a 31 de desembre de 2010 
El Gerent, 
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INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA 
COMPTE DE RESULTA TS CORRESPONENT A L' EXERCICI ANUAL ACABAT 
A 31 DE DESEMBRE DE 2010 
(euros) 
---
Exercici Exercici 
DEURE 2010 HAVER 2010 _ ... _.- ----_ .. __ ... _--~.-
DESPESES: INGRESSOS: 
Despeses de personal (Nota 12) 25.335.450,76 Ingressos per transferencies 
Prestacions Socials (Nota 13) 38.110,08 (Nota 16) 74.079.356,93 
Treballs, subministraments i selveis Prestadons Serveis (Nota 17) 29.258,46 
exteriors (Nota 14) 44.403.721,48 
Transferencies corrents (Nota 15) 1.831.121,13 
Total despeses d'explotació 71.608.403,45 Total ingressos d'explotació 
¡-------------
74,108,615,39 
.~ .. --
Resultats positius d'explotació 2,500,211,94 Resultats negatius d'explotació 
Despeses financeres Ingressos financers 157,13 
Resultats financers positius 157,13 Resultats financers negatius 
Resuttats positius .de les activitats 2,500.369,07 Resultats negatius de les activitats ordinaries ordinaries 
Despeses i perdues extraordinaries. - Ingressos extraordinaris (Nota 18) 219.000,00 r-
Resultats exfraordinaris positius 219.000,00 Resu!tats extraordinaris negatius 
-
Resultats positius de !'exercici 2.719,369,07 Resultats negatius de I'exerclcl ._-
Les notes 1 a 22 descrites a la Memória formen part integrant del compte de resultats de 
I'exercici 2010. 
El Gerent, 
.. -
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INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA 
MEMÓRIA 
CORRESPONENT A L' EXERCICI ANUAL ACABAT 
EL 31 DE DESEMBRE DE 2010 
(1) ACTIVITAT DE L'INSTlTUT 
1.1 Data de constitució i naturalesa de I'entitat 
L'lnstitut Municipal de Serveis Socials ( en endavant, I'lnstitut) fou creat per acord 
del Consell Plenari de l'Ajuntament de Barcelona en sessió de 2 d'octubre de 2009 
amb la denominació d'lnstitut Municipal de Serveis Socials de Barcelona. L'lnstitut 
comen<;:a la seva activitat l' 1 de gener del 2010, per la qual cosa no presenta xifres 
comparatives amb I'exercici 2009. 
Es un organisme autónom local, dotat de personalitat juridica plena, capacitat 
juridica i d'obrar i autonomia de gestió per al compliment de les seves finalitats , per 
aquest motiu rep de l'Ajuntament el finan<;:ament necessari per dur a terme la seva 
activita!. 
1.2 Activitat 
L'lnstitut té com a finalitat impulsar, organitzar, gestionar i articular internament i 
externament, el procés de prestació deis serveis socials de responsabilitat 
municipal adre<;:ats a la ciutadan ia, i aixó amb uns parametres de qualitat i equitat 
que contribueixin a garantir el benestar de totes les persones que vi uen i conviuen a 
la ciuta!. Aquesta finalitat s'articu la mitjan<;:ant el Cataleg de Serveis i Prestacions. 
El Cataleg de Serveis i Prestacions és un element basic i estrategic en la 
definició i I'orientació del Model de Serveis Socials Basics. La seva revisió 
permanent és la garantia d'equitat territorial i d'adequació de les res postes que 
dóna l'Administració Local a les necessitats socials i a les expectatives ciutadanes. 
El Cataleg de Serveis i Prestacions és I'instrument que descriu i ordena la 
relació de recursos disponibles per a I'acció social directa i els procediments 
per a accedir-hi ; I'element que en el sistema holistic, integral i integrat que 
proposem, esta format pel conjunt d'objectes que desenvolupen I'acció del Sistema 
de Serveis. 
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El Cataleg de Serveis i Prestacions es classifica en dos grans grups, segons el/la 
destinatarila: 
• Catáleg de Serveis i Prestacions d'Atenció Individual-Familiar 
• Cataleg de Serveis i Prestacions d'Atenció Col , lectiva 
Tenint en compte que els Centres de Serveis Socials (CSS) són el dispositiu 
principal mitjanc;:ant el qual els Serveis Socials Basics expressen la seva proximitat 
a les persones usuaries i a la comunitat, i tenint en compte el context en que 
I'IMSSB ha d'actuar, conjuntament amb els altres actors, es creu oportú enumerar i 
descriure tots aquells serveis i prestacions on els CSS tenen un rol important: 
Atenció Individual - Familiar 
Informació general sobre atenció social 
Prestació d'informació sobre els serveis disponibles, els 
criteris d'adjudicació i les prioritats per rebrel's, sobre els drets 
i deures deis destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes 
de presentació de queixes i reclamacions. 
Orientació i assessorament social 
Orientació i assessorament als usuaris sobre I'accés als 
serveis socials basics. 
Tractament social 
Serveis de suport Fase o moment de la intervenció professional en que prévia 
sócio-personal i identificació i va loració del que passa i en quins aspectes i en 
familiar quina manera es pot intervenir, s'estableixen els objectius de 
contenció, modificació ilo prevenció de la situació objecte d' 
intervenció. 
Suport i atenció psicológica 
Servei d'atenció, assessorament i orientació psicológica que 
complementa i dóna suport a la tasca deis professionals deis 
equips d'Atenció Social Primaria. 
Atenen les persones derivades de Serveis Socials que 
necessiten orientació i assessorament psicológic i també 
donen suport i assessorament als professionals. 
Servei d' Atenció Servei d' Atenció Domiciliaria 
Domiciliaria Conjunt de serveis que ofereixen suport a les persones en el 
(SAO) seu domicili per tal que mantinguin o millorin la seva qualitat 
de vida en el seu entorn habitual. 
Servei d'alimentació 
Serveis de Servei que proporciona dinars o sopars, de forma temporal, a 
cobertura de les persones que ho necessiten per garantir-los una 
necessitats alimentació adequada. 
basiques Els menjadors poden trobar-se en equipaments municipals o en entitats socials concertades que duen a terme aquest 
servei. 
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Prestacions 
económiques 
Serveis de 
prevenció de 
situacions 
d'exclusió social 
Atenció Col , lectiva 
Servei d'higiene 
Instilut Municipal de Serveis Socia ls de Barcelona 
Serveis Genera ls 
Servei que ofereix higiene personal, de dilluns a divendres, a 
totes aquel les persones que no poden cobrir aquestes 
necessitats bilsiques. 
Prestacions económiques d'urgencia social 
Prestacions económiques destinades a la cobertura de 
necessitats básiques que es concedeixen a persones ilo 
families en situació de vulnerabilitat económica puntual o que 
es troben en situació de pobresa i/o exclusió social i que 
estan en un procés d'intervenció orientat a la promoció i 
millora de la seva situació. 
Renda minima d'inserció 
Desenvolupament coordinat de les accions destinades a 
ajudar a les persones que no disposen de mitjans económics 
suficients per atendre necessitats básiques i preparar-les per 
a la seva inserció o reinserció social i laboral. Comprén 
accions de prestació de serveis socials, prestacions 
económiques i suport personal per a la integració social i 
laboral. 
Suport d'accés a I'habitatge 
Suport a families ilo individus per a I'accés a un habitatge de 
lIoguer en el mercat normalitzat. L'ajut pot ser a nivell 
economlC (dipósit inicial; part de les mensualitats; 
asseguran9a de garantia al propietari de I'habitatge) i/o técnic 
en les tasques de recerca. 
Grups de suport 
Suport social formal promogut per professionals i orientat a 
persones i/o famílies que comparteixen una mateixa situació 
ilo problemática. 
Grups sócio-educatius 
Suport social a grups promoguts per professionals i orientat a 
persones i/o famílies que comparteixen una mateixa situació 
i/o problemática de la que no són plenament conscients . 
Serveis de suport f--- -------------------- --j 
a grups Grups d'ajuda mútua 
Suport orientat a grups configurats per persones que 
comparteixen una mateixa situació i/o problemática i que 
s'autoorganitzen per prestar-se ajuda de forma reciproca. 
Aquest suport pot estar orientat a: la constitució del grup, el 
desenvolupament del seu pla d'acció, la seva projecció 
pública, etc. 
Suport a grups comunitaris diversos per a la seva inserció 
i participació en la xarxa comunitaria del territori 
Suport a qrups comunitaris del territori orientat a que aquests 
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Serveis de suport 
a coHectius 
diversos 
mitjancant els 
recursos del 
medi comunitari 
Inslilut Municipa l de SCn'eis Socials de Barce lona 
Serveis Genera ls 
s'autoorganitzin, defineixin el seu pla d'acció, es vinculin a la 
resta de la xarxa comunitaria i s'impliquin en iniciatives 
comunitaries de caracter més amplL 
Prevenció de situacions de risc social en diferents etapes 
vitals 
Accions preventives que es desenvolupen en diferents ambits 
(infancia, gent gran ", ) a partir de la detecció de determinats 
indicadors de risc, Aquestes accions tenen preferentment una 
orientació comunitaria, en el sentit que es plantegen a partir de 
la implicació directa de la xarxa de serveis del territori i de les 
oportunitats vital s que cada entorn social particular pot 
generar. 
Suport per a la integració a entitats i iniciatives 
comunitaries de persones i/o grups en situació de risc i/o 
dificultat social 
Accions de tipus sensibilitzador i basades en la prestació de 
suport ori entat a fer possible que persones i/o grups de 
col'lectius socialment desfavorits puguin participar en les 
activitats que promouen i organitzen entitats comunitaries del 
territorL 
ELS ÓRGANS DE GOVERN 
Els órgans de govern i direcció de I' IMSSB són: 
• El/la President/a 
• El/la Vice-president/a 
• El Consell Rector 
• El/la Gerent 
Les funcions deis órgans esmentats queden regu lades pels Estatuts de I' lnstitut. 
ORGANIGRAMA 
I Gerencia I 
Adjunt/a a Gerencia 
Coordinació Territorial 
Secretaria Gerencia 
I I 
Directors Territorials de Recursos i Serveis 
Serveis Socials Genera ls 
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(2) BASES DE PRESENTACIÓ DELS COMPTES ANUALS 
2.1. Regim comptable 
2.1.a) Els Comptes Anuals adjunts s'han preparat a partir deis registres comptables 
de l'Organisme i es presenten d'acord amb els principis comptables de general 
acceptació per a les Administracions Públiques, recollits en la Instrucció del Model 
Normal de Comptabilitat de l'Administració Local, ordre de 23 de novembre de 
2004, amb efectes 1 de gener de 2006 i en la L1ei 1/2006, que regula el regim 
especial de Barcelona, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni , de la 
situació financera , deis resultats de les seves operacions reflectits en el compte de 
resultats i en la liquidació del pressupost i deis recursos obtinguts i aplicats durant 
I'exercici. 
2. 1.b) Add icionalment s'ha considerat la següent leg islació vigen!: 
L1ei 7/1985, de 2 d'abri l, reguladora de les bases de regim loca l. 
/ RO L1ei 781/1986, de 18 d'abri l, pel qual s'aprova el text refós de 
disposicions vigents en materia de regim local. 
Oecret Legislatiu 2/2003 de 28 d'abril pel qual s'aprova el Text Refós de la 
L1ei Municipal de Regim Local de Catalunya. 
Reial Oecret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar9, pel qual s'aprova el Text Refós 
de la L1ei reguladora de les Hisendes Locals (L1ei 39/1988, de 28 de 
desembre) . 
RO 500/1990, que desenvolupa la L1ei 39/1988. 
Oocuments sobre principis comptables emesos per la Comissió de Principis i 
Normes Comptables Públiques, creada per Resolució de la Secretaria 
d'Estat d'Hisenda de 28 de desembre de 1990. 
2.2. Sistema comptable, comptes anuals i compte general 
O'acord amb la L1ei 1/2006, que regula el regim especial de Barcelona, el sistema 
d'informació comptable de l'Organisme esta format principalment pels subsistemes 
de comptabilitat patrimonia l i comptabilitat pressupostaria. 
La comptabilitat patrimonial es real itzara d'acord amb els principis comptables 
generalment acceptats per tal de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situació 
10 
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finan cera de l'Organisme i deis resultats de les seves operacions durant I'exercici, i 
está formada per: 
• Balan9 de situació. 
• Compte de Resultats. 
• Memoria. 
El balan9 de situació es presenta, básicament, d'acord amb els models establerts 
per la Instrucció del Model Normal de Comptabi litat de l'Admini stració Local (ICAL), 
amb vigor des de 1 de gener de 2006. 
El compte de resultats es presenta amb més detall que I'establert en la instrucció 
esmentada a fi i efecte de faci litar una informació més completa sobre els 
conceptes d'ingressos i despeses. 
La memoria es presenta , básicament, d'acord amb el que estableix I'esmentada 
ICAL. 
Les xifres contingudes en els documents que componen aquests comptes anuals 
són expressades en euros. 
La comptabili tat pressupostária está integrada pels Estats de liquidació del 
pressupost: 
• Resum de I'estat de liquidació del pressupost d'ingressos. 
• Resum de I'estat de liquidació del pressupost de despeses. 
• Resultat pressupostari. 
• Romanent de tresoreria 
Els comptes anuals han estat formulats pels Administradors de I'Organisme i són 
previs a I'aprovació per part de l'Ajuntament de Barcelona. La liquidació del 
pressupost ha estat aprovada per Decret d'Alcaldia el 25 de febrer de 2011 . En els 
terminis legals establerts, es presentará el compte general per a I'aprovació del 
Plenari del Consell Municipal. 
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(3) NORMES DE VALORACIÓ: 
Institut Municipal de Sernis Socials de Barcelona 
Servcis Gencrals 
Les principals normes de valoració utilitzades per I'organisme autonom en 
I'elaboració deis seus comptes anuals per a I'exercici de 2010, d'acord amb les 
establertes per la normativa vigent, han estat les següents: 
a) Immobilitzat material 
L'immobilitzat material es valora al seu preu d'adquisició. 
L'lnstitut amortitzara el seu immobilitzat material seguint el metode lineal, 
distribuint el cost deis actius entre els anys de vida útil estimada, segons el 
detall següent: 
Anys de vida 
Útil estimada 
Maquinaries, instal' lacions i utillatge 8-12 
Material audiovisual 6 
Vehicles 5 
Mobiliari 6 
Estris 8 
Equips d'oficina 6 
Equips per al processament d'informació 4 
b) Deutors i ereditors 
Els comptes a cobrar i a pagar es registren, en tots els casos, pel seu valor 
nominal , classificant a curt termini els de venciment inferior a dotze mesos. 
e) Provisions per a riscos i despeses 
L'lnstitut segueix el criteri d'enreg istrar I'import estimat per possibles 
contingencies de diferent tipus de les que no existeix la certesa del seu 
venciment ni la seva quantificació. 
d) Transferéneies eorrents rebudes de I'Ajuntament de Barcelona i 
d'altres organismes 
Les activitats desenvolupades per I' lnstitut corresponen, fonamentalment, a 
la prestació de serveis públics en I'ambit competencial de l'Ajuntament de 
Barcelona, mitjan<;:ant gestió directa per delegació de I'Ajuntament de 
12 
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Barcelona, d'acord amb alió previst per la legislació vigent (Llei regu ladora 
de les bases de régim local i Reglament d'Obres, activitats i serveis deis ens 
locals) .. Per a la prestació deis serveis públics, en I'ambit de competéncies 
de I'Ajuntament de Barcelona, l'lnstitut rep d'aquest, el finanyament 
pressupostari, el qual es reflecteix a I'epígraf d' "Ingressos per 
transferéncies" , del compte de resultats adjunl. 
Aquesta transferéncia corrent pressupostaria, esta fixada tenint en compte 
els supósits d'equilibri pressupostaris previstos al Text refós de la Llei 
Reguladora de les Hisendes Locals. 
Tanmateix , l'lnstitut ha rebut allres aportacions extraordinaries durant 
I'exercici 2010 procedents de la Geréncia de Recursos Humans i 
Organització, de I'Area d'Acció Social i Ciutadania i de Districtes de 
I'Ajuntament de Barcelona. Aquestes aportacions es registren com a ingrés 
pressupostari en el moment en qué s'atorga per part de l'Ajuntament la 
transferéncia sol ·licitada. Financerament, els ingressos es registren qua n es 
merita la despesa a la que estan associats. En cas que no s'hagi meritat la 
despesa, els ingressos queden periodificats. 
e) Ingressos i despeses 
Comptabilitat financera : 
Els ingressos i despeses s'incorporen al compte de resultats atenent al 
principi de I'acreditament i al de correlació d'ingressos i despeses, 
independentment del moment en qué es cobren o paguen, i d'aquell en 
qué se'n produeixi el reconeixement pressupostari. 
No obstant aixó, seguint el principi de prudéncia, I'lnstitut únicament 
comptabilitza els beneficis realitzats a la data de tancament de I'exercici, 
mentre que els riscos i les pérdues previsibles, fins i tot eventuals, es 
comptabilitzen tan aviat són coneguts. 
/ Liquidació pressupostaria : 
Els ingressos i despeses s'incorporen a la liquidació pressupostaria en el 
moment en qué es produeix I'acte administratiu de reconeixement deis 
respectius drets i obligacions. 
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f) Impost sobre Societats 
D'acord amb I'article 9é del Reial Decret Legislatiu 4/2004 de 5 de marc;:, pel 
qual s'aprova el Text Refós de la Llei de l'lmpost sobre Societats (Llei 
43/1995), l'lnstitut está exempt de tributar per aquest Impost. D'a ltra banda, 
I'article 140 de I'esmentada Ilei estableix que no es practicaran retencions 
sobre els rendiments del seu capital mobiliari. 
g) Medi Ambient 
Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per 
objecte la protecció i millora del medi ambient es comptabi litzen , si s'escau, 
com a despeses de I'exercici en qué s' incorren. No obstant aixó, si suposen 
inversions com a conseqüéncia d'actuacions per minimitzar I'impacte 
mediambienta l i la protecció i millora del medi ambient, es comptabilitzen 
com a major valor de I'immobilitzat. 
(4) IMMOBILlTZAT MATERIAL 
El moviment deis diferents comptes de I'immobilitzat material ha estat el següent: 
Addicions Saldo a 
o dotacions 31/12/2010 
Mobiliari i equipament 
CasI 17.738,20 17.738,20 
17.738,20 17.738,20 
Equ ips per a processament d'informació 
Casi 2.208,96 2.208,96 
2.208,96 2.208,96 
Altres immobilitzat 
Casi 38.030,79 38.030,79 
38.030,79 38.030,79 
Total 
Casi 57.977,95 57.977,95 
TOTAL NET 57.977,95 57.977,95 
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Serveis Cenerals 
Els elements d'immobilitzat material s'han adquirit durant el mes de desembre de 
2010. Les inversions anaven destinades als Centres de Serveis Socials de la ciutat 
(destructores de paper, armaris arxiu), i als Menjadors Socials, i Casa ls de Gent 
Gran (basicament electrodomestics i estris de cuina diversos) . 
L'amortització económica d'aquests elements s'iniciara en el proper exercici (2011) 
donat que s'han adquirit i s'han posat en funcionament a finals d'exercici 2010. 
No es repercuteix per part de I'Ajuntament a l' lnstitut cap Iloguer per la utilització de 
I'edifici on té la seva seu social. 
És politica de l'lnstitut contractar totes les pólisses d'assegurances que es 
considerin necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin 
afectar els elements de I'immobilitzat material. 
(5) DEUTORS PER DRETS RECONEGUTS DE L'EXERCICI CORRENT 
Aquest epígraf del balan9 de situació a 31 de desembre de 2010 recull el detall 
següent: 
Euros 
Ajuntament de Barcelona - Transferencia Corrent 13.451.167,53 
Deulors per drets reconeguls del exercici corrent 13.451.167,53 
(6) AL TRES DEUTORS 
Euros 
Bestretes al personal dellnstitut 414,36 
Total allres deutors 414,36 
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(7) FONS PROPIS 
Institut Municipal de Se.-veis Socials de Barcelona 
Sen'cis Generals 
Els Fons Propis de I'lnstitut estan formats únicament per el resu ltat de I'exercici 
2010, per un import de 2,719,369,07 euros, 
(8) SITUACIÓ FISCAL 
El sa ldo de I'epígraf "Administracions Públiques" del passiu del balan<;; de situació 
adjunt, a 31 de desembre de 2010 inclou, basicament, les retencions de l' lmpost 
sobre la Renda de les Persones Físiques practicades en el mes de desembre de 
2010 tant als treballadors de I'lnstitut com als professionals (403.427,33 euros), 
així com I'import de la Seguretat Social a pagar corresponent al mes de desembre 
de 2010 (595,372,90 euros), 
L'lnstitut presenta de form a telematica davant I'Agéncia Tributaria declaracions 
mensuals d'IRPF (Model 111), 
L'lnstitut esta exempt de l' IV A i no es realitza prorrata, L'lVA suportat no dedu'lble 
es comptabilitza com a despesa de I'exercici o més valor de I'immobilitzat adquirit, 
en cas de que se'n compri. 
D'acord amb I'article 9é del Reial Decret Legislatiu 4/2004 de 5 de mar<;;, pel qual 
s'aprova el Text Refós de la Llei de l' lmpost sobre Societats (Llei 43/1995), l' lnstitut 
esta exempt de tributar per aquest Impost. 
Son susceptibles d'inspecció fiscal tots els tributs a qué es troba subjecte I'lnstitut 
per a I'exercici 2010, No s'espera que es meritin passius addicionals de 
consideració per I'lnstitut com a conseqüéncia d'una eventual inspecció 
(9) CREDITORS PRESSUPOSTARIS I NO PRESSUPOSTARIS. 
9.1 Informació sobre els ajornaments de pagament efectuats a prove'idors, 
disposició addicional tercera. " Deure de informació" de la Llei 15/2010, de 5 de 
juliol 
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En relació al que preveu la Llei 15/2010, de 5 de juliol de mesures de lIuita contra la 
morositat en operacions comercials, i pel que fa a les obligacions deis contractes 
formalitzats a partir de la data d'entrada en vigor de la mateixa, el passat dia 7 de 
juliol, a data 31 de desembre de 2010: 
a) El promig de dies de pagament de les factures és de 43 dies. 
b) El percentatge de I'import pagat dins del termini marcat per la Llei, 55 dies, 
ha estat del 83,76% . 
c) L'import de les obligacions pendents que, a la data anterior, han 
sobrepassat ellimit deis 55 dies marcat per la Llei és de 0,00 euros. 
9.2 Altres Creditors 
Euros 
Altres Creditors no pressupostaris 400,00 
Dipósits a curt termini 23.961,39 
Total 24.361,39 
Els dipósits a curt termini fan referéncia a I'aplicació de retencions en preu en 
contractes de serveis (2.461,85 euros) , aixi com també al diposit de fiances rebuts 
en metál.lic per I'adjudicació de contractes (21.499,54 euros). 
(10) DESPESES DIFERIDES 
L'epigraf "Despeses diferides" del passiu del balane;: de situació a 31 de desembre 
de 2010 presenta la següent composició de provisions de despeses meritades i no 
vene;:udes: 
Periodificació Pagues Extres: Euros 
Paga d'assisténcia i puntualitat 2010 (a abonar abril 2011) 1.147.157,46 
Paga de Juny Personal Funcionari 191.019,00 
Paca de juny Personal Laboral 80.620,00 
1.418.796,46 
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Serveis Gcncrals 
El concepte de pagues extres meritades i no ven.;:udes correspon a la periodificació 
a tancament de la paga extraord inaria d'assistencia i puntualitat de I'any 2010 a 
abonar en el mes d'abril de 2011 , i de la paga extraordinaria de Juny tant pel 
Personal Funcionari com Personal Laboral. 
(11) AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIÓ DE PASSIU 
L'epígraf "Ajustaments per periodificació" del passiu del balan.;: de situació a 31 de 
desembre de 2010 correspon a la periodificació deis ingressos no meritats, que es 
corresponen amb la despesa que es meritara en exercicis futurs. 
euros 
Aport. extraordinaria Servei Atenció Domiciliaria 1.000.000,00 
Aport. Dte Sants - Apats 28.004,06 
Aportació Ajuts Immigració 11 8.817,44 
Aport. Dte. Harta - APe 38.640,00 
Altres 215,75 
1.185.677,25 
(12) DES PESES DE PERSONAL 
La seva composició durant I'exercici 2010 ha estat la següent: 
euros 
Sous i salaris 20043.507,04 
Seguretat Social 5.291 .943,72 
25.335.450,76 
L'lnstitut va iniciar la seva activitat 1'1 de gener de 2010. La plantilla inicial era de 
444 places, que ha passat a 565 places a 31/12/2010. Aquest increment ve donat 
pel nou dimensionament de la plantilla, per la creació de nous Centres de Serveis 
Social s o pel desdoblament d'algun d'e lls en alguns casos. 
El cost que suposa aquest increment en el personal es veu reflectit en les 
aportacions que durant I'exercici 2010 s'han realitzat des de l'Area d'Acció Social i 
Ciutadania i des de la Gerencia de Recursos Humans i Organització de 
l'Ajuntament de Barcelona per cobrir les necessitats rea ls de plantilla . 
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La plantilla de !'Institut té la composició següent a 31 de desembre del 2010: 
Persones Homes Dones Total 
Funcionaris 58 394 452 
Laborals 29 84 113 
94 518 565 
En percentatge Homes Dones Total 
Funcionaris 10,27 69,73 80 
Laborals 5,13 14,87 20 
16,64 91,68 100 
La plantil la mitjana durant !'exercici 2010 de !'I nstitut té la composició següen!: 
Persones Homes Dones Total 
Funcionaris 65 434 499 
Laborals 29 84 113 
94 518 612 
En 
I percentatge Homes Dones Total 
Funcionaris 10,62 70,92 81,54 
Laborals 4,74 13,73 18,46 
15,36 84,64 100 
(13) PRESTACIONS SOCIALS 
La seva composició durant I'exercici 2010 ha estat la següen!: 
euros 
I Prestacions Socials 38.110,08 
38.110,08 
Correspon a !'aportació anual de !'I nstitut als particips del Pla de Pensions. 
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(14) TREBALLS, SUBMINISTRAMENTS I SERVEIS EXTERIORS 
El detall deis treballs, subministraments i serveis exteriors durant I'exercici 2010 és 
el següent: 
Euros 
Lloguers 85.723,32 
Reparacions i conservació 33.408,08 
Material oficina 109.489,84 
Materiallnformátic 39.185,10 
Comunicacions 4.258,77 
Serveis de Missatgeria 36.278,45 
Assegurances 5.426,60 
Publicacions 145,55 
Reunions, conferencies i cursos 6.373,00 
Despeses Compra Serveis (Projectes Grupals, Material CSS) 97.466,12 
Hotels i Pensions Afers Socials 35.238,46 
Neteja Edificis i Locals 17.376,30 
Serveis de Seguretat 3.633,20 
Altres Contractes Serveis Locals (Alimentació, Parament Llar, 413.904,45 DDD, arranjament habitatges) 
Contractes Serveis d'Atenció Social (SAD) 39.871 .881,40 
Contractes Serveis : Apats A domicili 1.136.329,93 
Contractes Serveis: Neteja de Xoc i bugaderia a domicili 144.270,39 
Contractes d'APC i Assessorament Juridic a professionals CSS 1.563.636,21 
Contractes Serveis Atenció a gent Gran 786.130,07 
Dietes 14,00 
Locomoció 13.552,24 
44,403,721,48 
(15) TRANSFERENCIES CORRENTS 
El detall durant I'exercici 2010 és el següent: 
Euros 
Ajuts a Families - Atenció Social individual i familiar 1,294.511,05 
Ajuts a Families -Immigrants l' Acollida 414. 182,56 
Allotjaments a Hotels i Pensions Afers Socials 53.832,22 
Altres transferéncies 68.595,30 
1.831.121,13 
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\ 
Aquest epígraf recull les subvencions atorgades a Persones i Famílies en situació 
de pobresa que acudeixen als Centres de Serveis Socials de la ciutat (39 Centres a 
31/12/20 10). 
La resta de transferencies han estat destinades al Districte de Sant Martí en 
concepte de serveis d'atenció a gent gran (36.522,67 euros), i a la Gerencia de 
Finances amb la finalitat de destinar el descompte al personal pel dret a vaga a 
projectes de cooperació al desenvolupament (32.072,63 euros) 
l (16) INGRESSOS PER TRANSFERENCIES 
Les transferencies rebudes durant I'exercici 2010 han estat les següents: 
euros 
Ajuntament de Barcelona - Transferencia corrent 70.165. 151,78 
Ajuntament de Barcelona - Programa immigrants (ASIC) 533000,00 
Ajuntament de Barcelona - ASIC 1.891.762,92 
Ajuntament de Barcelona - Dte. Sants i Dte. Horta 66.644,06 
Ajuntament de Barcelona - Gerencia RRHH i Organització 2.699.679,75 
75.356.238,51 
D'aquestes transferencies s'ha periodificat 1.185.677,25 euros (veure nota 11) , s'ha 
regu laritzat 91.204,33 euros contra despeses, i la resta s'ha registrat com un ingrés, 
por import de 74.079.356,93 euros, un cop meritades les despeses associades. 
(17) PRESTACIONS DE SERVEIS 
La composició és la següent: 
Euros 
Serveis d'Atenció Domiciliária 11.585,34 
Serveis d'Ápats en Companyia 17.673,12 
29.258,46 
L'lnstitut aplica preus públics als serveis d'Ápats en Companyia, i als Serveis 
d'Atenció Domiciliária aprovats en la Regulació General deis Preus Públics i 
publicats en el BOPB de 28 de setembre de 2010. 
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(18) INGRESSOS EXTRAORDINARIS 
La composició és la següenl: 
I Altres Ingressos de Geslió (aplicació sancions) 
Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona 
Sen'eis Genera ls 
Euros 
219.000,00 
219,000,00 
L'lnstitut aplica penalitats contractuals a aquells prove'idors que han comes faltes 
IIeus/greus en I'incompliment del contracte d'acord amb la normativa vigent. 
Aquestes penalitats afecten als contractes de gestió de servei d'atenció domiciliária, 
i s'apliquen dedu"lnt de les factures que el contratista presenta abans de la 
finalització de I'execució del contracte , 
(19) SALDOS I TRANSACCIONS AMB ENTITATS DEL GRUP 
Les transaccions realitzades durant I'exercici 2010 amb les entitats que integren el 
Grup Ajuntament són les següents: 
INGRESSOS DESPESES 
Transferéncies SelVeis Transferéncies SelVeis 
Ajuntament de Barcelona 75.356.238,51 0,00 171 .142,03 
TOTAL 75.356.238,51 0,00 171 .142,03 
PENDENT PENDENT 
COBRAMENT PAGAMENT 
Ajuntament de Barcelona 13.451.167,53 0,00 
EMPRESES DEL GRUP 13.451.167,53 0,00 
(20) AL TRA INFORMA CiÓ 
Els honoraris de I'auditoria són facturats a I'Ajuntament de Barcelona per a tot el 
grup económic municipal en virtut de I'expedient d'adjudicació del concurs 
d'auditoria , raó per la qual no s'expl iciten en la present memória . 
0,00 
0,00 
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No es preveuen contingencies, indemnitzacions ni altres riscos de carácter 
mediambiental en les quals pogués incórrer I'lnstitut que siguin susceptibles de 
provisió . O'altra banda , l'lnstitut no ha percebut cap subvenció ni ingrés com a 
conseqüencia d'activitats relacionades amb el medi ambienl. 
(21) QUADRE DE FINANCAMENT 
Exercici Exercic i 
APLlCACIONS 2010 ORíGENS 2010 
Recursos aplicats en Recursos procedents de 
les operacions les operacions 2.719.369,07 
Adquisicions Immobilitzat: Baixes Immobilitzat 
Immobili tzat Material 57 .977,95 
TOTAL 57.977,95 TOTAL 2.719.369,07 
Excés d'Origens sobre Excés d'Aplicacions sobre 
aplicacions 2.661 .391 ,12 Origens 
(Augment del Capital Circulant) (Disminució del capital Circulant) 
TOTAL 2.661.391,12 TOTAL 
VARIACIÓ DEL CAPITAL 
Exercici 2010 CIRCULANT 
Augment Disminució 
Deutors 13.451 .581,89 
Creditors 10.754.789,10 
Tresoreria 1.150.275,58 
Ajustaments per periodificació 1.185.677,25 
TOTAL 14.601 .857,47 11 .940.466,35 
VARIACIO DEL CAPITAL 
CIRCULANT 2.661 .391,12 
RESULTAT COMPTABLE 2.719.369,07 
Recursos procedents 
(aplicats) 
en les operacions 2.719.369,07 
El Geren!, residen! 
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(22) INFORMACIÓ PRESSUPOSTÁRIA 
Institut Munkipa! de Serveis Soci¡¡!s de BarcclOflll 
Scrvcis Gencrals 
A continuació s'adjunta la docurnentació corresponent a la Liquidació del 
Pressupost de I'exercici 2010, 
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INSTlTtJl MUNICIPAl. DE SERVEIS SOCIA LS 
Uquidació del Pressupost de I'exercici 2010 
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ClASSIFICAClÓ : ECONÓMICA EXERClCI PRESSUPOSTARI : 2010 
LlQUIDACIÓ DEL PRESSUPOST D'INGRESSOS 
Per Capítols 
Econbmic Previsió Inicial Modificacions Previsió Definitiva 
Drets 
Reconeguts 
Drets 
Anul.lats 
Drets 
Cancelats 
Drets 
Reconeguts 
Nets 
3 TAXES I AlTRES INGRE$SO$ 
0,00 0,00 0,00 248.258,46 0,00 0,00 248.258,46 
4 TRAN5FERÉNClE5 CORRENT5 
70. 165.151,78 5.190.870,98 75.356.022,76 75.356.238,51 0,00 0,00 75.356 .238,51 
5 INGRESSOS PATR1MONIALS 
0,00 0,00 0,00 1S7,13 0,00 0,00 157,13 
TOTALS 70.165.151,78 5.190.870,98 75.356.022,76 75.604.654,10 0,00 
----
0,00 75 .604.654,10 
Barcelona, 28 de febrer de 2011 
EL GERENT DE L'IMSS 
Ramon Mora j Rosich 
-+-"'"::::.. 
Recaptació Neta 
248.258,46 
61.905.070,98 
157,13 
62 .153.486,57 
Institut Municipal de Serveis Socials 
Serveis Generals 
Drets Pendents 
de Cobrament 
0,00 
13.451.167,53 
0,00 
13.451.167,53 
EL PRESIDENT, 
I 
Data: 31-12-2010 
Exces ¡ Defecte 
Previsió 
-248.258,46 
-215,75 
-157,13 
-248.631,34 
¡ :" \ 
, ¡"V' r--.. 
\ 
Ricard Goma ¡ Carmona 
DIUGt NCIA.- Per íer constar que la present 
fotocopia re;¡rodueix fldelment I'original. 
(S- 'V10\.\ Barcelona, ", ....................................... . 
EULA FUNCIONARI/A 
C\2» ------ ---
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LlQUIDACIÓ DEL PRESSUPOST DE DESPESES 
Per Capítols 
CLASSIFlCAClÓ : ECQNQMICA EXERCICI PRESSUPQSTARI : 2010 
Despeses Obligacions 
Economic Credit Inicial Mofic. Credit Credit Oefinitiu Compromeses Recon. Netes 
1 OESPESES DE PERSONAL 
19.673.776,10 4.294.154,29 23.967.930,39 23.954.764,38 23.954.764,38 
2 DES PESES EN BENS CORRENTS I SERVEIS 
48.525.401,70 528.679,73 49.054.081,43 47.878.063,27 44.403.721,48 
4 TRANSFERENCIES CORRENTS 
1.965.973,98 238.036,96 2.204.010,94 1.922.325,46 1.922.325,46 
6 INVERSIONS REAlS 
0,00 130.000,00 130.000,00 57.977,95 57.977,95 
TOTALS 70.165.151,78 5.190.870.98 75.356.022,76 73.813.131,06 70.338.789.27 
Barcelona, 28 de febrer de 2011 
EL GERENT DE L' IMSS 
,/~, 
/ -' 
/' 
Ramon Mora i Rosich 
'" 
Pagaments 
23.954.764,38 
36.141.266,07 
1.913.252,33 
16.675,47 
62.025.958,25 
Institut Municipal de Serveis Socials 
Serveis Generals 
Data: 31-12·2010 
Obligacions Remanent 
Pdts. Pagament Credit 
0,00 13.166,01 
8.262.455,41 4.650.359,95 
9.073,13 281.685,48 
41.302,48 72.022,05 
8.312.831,02 5.017.233,49 
EL PRESIDENT, 
\ ) 
, \ , , . v'---
'-
Ricard Goma i Carmona 
DILlG~NCIA.- Per fer constar que la present 
fotocopia reprodueix fidelment I'original. 
B I lS- ')- 'ZOl \ arce ona, .......................... ................ . 
EULA FUNCIONARI/A 
~_5 ___ 
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servel' Generals 
RESULTAT PRESSUPOSTARI 2010 
CONCEPTES 
Drets Reconeguts 
Nets 
A. Operacions Corrents 75.604.654,10 
B. Altres operacions no financeres 
1, Total operacions no financeres 75.604.654,10 
2, Actius financers 0,00 
3. Passius financers 0,00 
RESULTAT PRESSUPOSTARI DE l'EXERCICI 75.604.654,10 
AJUSTOS: 
4. Despeses finan~ades amb remanent de tresoreria 
per a despeses generals 
S. Desviacions de fjnan~ament negatives de I'exercici 
6, Oesviacions de financ;:ament positives de I'exercici 
RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT 
Barcelona, 28 de febrer de 2011 
-El GER7 de I'IMS" 
/ ,--;o 
-" --; ...... ..-." /---~ -- -
( --X:;?' .J(---. ) 
-:/ -j 
v Ramon Mora j Rosich 
El PRESIDENT DE l'IMSS 
Ricard Goma i Carmona 
Obligacions Resultat 
Rec, Netes Ajustos PressupostarJ 
70.280.811,32 
57.977,95 
70.338.789,27 
0,00 
0,00 
70.338.789,27 5.265.864,83 
0,00 
0,00 
-1.185.461,50 
4.080.403,33 
----( :r 
ÑTl{rJUNTA, LAINTERV 
" , ~ " 
Ca me T rre Mor 1 ~1 
'- / V 
DILlGtNCIA.- Per fer constar q~e la present 
fotocopia reprodueix fidelment I onglnal. 
Barcelona, .. t?'::J..:::?t? .. t\ ............ . 
EUUI. FUNCIONAR\! A 
"J 
29
-
Ajuntament .;HI de Barcelona Institut Municipal de Serveis Soclals 
Serveis Genera ls 
ESTAT DEL ROMANENT DE TRESORERIA A 31.12.2010 
COMPONENTS 
1.- (+) FONS LlQUIDS 
2.- (+) DRETS PENDENTS DE COBRAMENT 
(+) del Pressupost Corrent 
(+) de Pressupostos Tancats 
(+) d'operacions no pressupostaries 
(-) ingressos realitzats pendents d'aplicació definitiva 
2.- (-) CREDITORS PENDENTS DE PAGAMENT 
(+) del Pressupost Corrent 
(+) de Pressupostos Tancats 
(+) d'operacions no pressupostaries 
(-) pagaments realitzats pendents d'aplicació definitiva 
1.- Romanent de Tresoreria Total (1 + 2 - 3) 
11.- Saldos de dubtos cobrament 
111.- Exces finan~ament afectat 
IV.- Romanent de Tresoreria per a despeses 
generals (1 - 11 - 111) 
Barcelona, 28 de febrel" de 2011 
EL GEREN~_-------
/ '" 
, .----7".:-7 ----~ 
.' -=-~-: ~~ 
Ramon Mora i Rosich 
ELPRESIDENT DE L' IMSS 
\ 
Ricard Goma i Carmona 
2010 
1.150.275,58 
13.451.581,89 
13.451.167,53 
0,00 
414,36 
0,00 
9.335.992,64 
8.312.831,02 
0,00 
1.023.161,62 
0,00 
5.265.864,83 
0,00 
1.185.461,50 
4.080.403,33 
. ~-----
( / &. LAI~~EN 1$ ADJUNTA, 
~ 
-f' 
car,te: ~rr s N orales 
t 
DILlGtNCIA.- Per fer constar q~e la pr~sent 
fotocopia reprodueix fidelment I ongina . 
l 5"- ">:, - 2..o.: .~.\ . , ....... 
Barcelona, EU0\'¡:Ü'NCioNARI/Á) 

