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Exp. 1557/16

L'Organ arbitral unipersonal, en equitat, disposa la segiient resolucié arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR la reclamacio en el sentit que la part reclamada ha anul-lat el
compromis de permanencia, i haura de mantenir les condicions contractuals
que es van acordar entre ambdues parts el 31 d'abril de 2016 data de la
contractacio, 35€/mes, IVA inclos. | en conseqgliencia, haura de modificar de
conformitat amb la quota inicialment contractada, la facturaciéo emesa des de el
31/04/16, fins la data del laude arbitral, eliminant els imports corresponents a la
diferencia dels imports facturats i els imports que havia de haver facturat de
conformitat amb la quota contractada. Notificar a I'Organ arbitral la nova
facturacio i l'import resultant . Abonar a la part reclamant aquest import
diferencial entre ambdds facturacions, un cop descomptat I'abonament efectuat
per la part reclamada el dia 19 d’agost de 2016 a la part reclamant, per import
de 69,45euros, IVA inclos, que va regularitzar les factures emeses entre la
data de contractaci6 del servei de Fibra Optica i I'activacio del Paquet Vodafone
One S Fibra 50mb, que es va produir el 7 d'agost de 2016.

La part reclamant haura de comunicar, en el termini dels quinze dies habils
segients a la recepcié de la notificacié d’aquest laude, el nUmero de compte
corrent o llibreta d’estalvis a I'Organ Arbitral perqué I'operador procedeixi a la
devolucio de I'esmentat import.

L’'operador reclamat haura de procedir a I'ingrés de la citada quantitat en el
termini dels quinze dies habils seglents a la comunicacié del nimero de
compte o llibreta per part de I'Organ Arbitral.

Barcelona, 7 de setembre de 2017
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