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La Carta de Servicios de Mercabarna estd dirigida a los usuarios del recinto, entidades,
profesionales, empresas y organizaciones interesados en conocer aspectos
fundamentales de sus objetivos y compromisos y de su actividad en lo referente ala
oferta de servicios a la ciudadania.

La carta de servicios ayuda a los usuarios del recinto y al resto de la ciudadania a
conocer los servicios que ofrece vy lleva a cabo Mercabarna, y acerca la
Administracién publica a los ciudadanos que son usuarios de ella:

v' Facilita el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

v Mediante este documento, los ciudadanos conocen qué pueden exigiry a qué
estdn obligados.

v' Integra la voz de la ciudadania y de los usuarios y las usuarias en la
organizacion. Uno de los puntos fundamentales de la carta es que establece
canales de comunicacién y de participacion de la ciudadania, y de recogida
y respuesta a las quejas y a las sugerencias.

v' Proporciona transparencia a la gestion y permite conocer el grado de
compromiso con respecto a la calidad en la prestacién de los servicios y su
cumplimiento.

Mercabarna es una ciudad alimentaria que funciona las 24 horas del dia con el
objetivo de garantizar el aprovisionamiento de alimentos frescos a los ciudadanos. En
su recinto se concentran mds de setecientas empresas especializadas en la
distribucion, la elaboracion, la importacion y la exportacion de productos frescos y
congelados.

DATOS DE CONTACTO

Direccién Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

Ver la ubicacién aqui

Teléfono 935 563 000 / Fax: 935 563 120

Correo mb@mercabarna.cat

electrénico /

Web http://www.mercabarna.es

Atencién al De lunes a viernes Centro de Conftrol, de lunes a domingo
pUblico De 7.30 h a 18.00 h. Centro de Control, de 00.00 h a 24.00 h

Se necesita cita previa
Cémo llegar AutobuUs: 21, 109, N1, L8O, L87

Metro: L9S-Mercabarna

Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/es com-
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arribar/

COMPROMISOS DE CALIDAD

La actuacién de Mercabarna se centra en cuatro ejes estratégicos:

Renovacion y mejora continua del funcionamiento de los recintos
Responsabilidad social corporativa

Reposicionamiento de Mercabarna para dar mejor servicio
Digitalizacién

AURNENEN

Indicadores y objetivos generales la gestiéon de servicios de Mercabarna se centra en
el seguimiento riguroso de los indicadores de actividad y de los objetivos anuales que
se fija cada servicio. En particular, se miden volUmenes de actividades, porcentajes de
impacto en escenarios de servicio y también indices de satisfaccion.

Compensaciones establecidas por incumplimientos: en caso de que la reclamacién
sea procedente, el informe de resolucion deberd incluir una propuesta de reparacién
al cliente por el dano ocasionado por las deficiencias en la prestacidn de servicios.

CANALES DE PARTICIPACION, QUEJAS, RECLAMACIONES Y

SUGERENCIAS

Participaciéon y Procedimiento:

colaboracién

ciudadana 1. Recepcion de todas las aportaciones realizadas por los
ciudadanos

2. Estudio de estas aportaciones
3. Respuesta
4. Aplicacion, en su caso

Canales:

v' Presencial: oficinas de Mercabarna

v' Correo postal: Centro Directivo, 5. planta, Major de
Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

v Telemdtico: ala direccidén electrénica
mb@mercabarna.cat

Quejas, reclamaciones | Procedimiento:

y sugerencias

Se dispone de wun procedimiento para regular las

reclamaciones que puedan formular los clientes como

consecuencia de las prestaciones de servicios efectuados

por Mercabarna.

1. El cliente puede presentar una reclamacion a través del
formulario habilitado por Mercabarna.

2. Revisar cémo se ha prestado el servicio que ha originado
la reclamacion.

3. Emitir un informe de aprobacién o denegacion de la
reclamacioén en que, si procede, se debe incluir la
propuesta de reparacién del dano y las acciones
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correctivas para evitar que se repitan las deficiencias.
Canales:
Formulario que se puede descargar en la pdgina web de la

empresa para la presentacién de las reclamaciones
(www.mercabarna.es — Info practica — reclamaciones).

También se dispone de copias fisicas del formulario en la
recepcion del Centro Directivo y en diferentes instalaciones
de la empresa, mercados centrales, Matadero,
Mercabarna-flor, Punto Verde o Formacién.

Tiempo de respuesta

1 mes. En caso de gue la tramitaciéon se alargue por motivos
de complejidad, se deberd enviar una comunicacion all
cliente transcurrido el plazo de un mes para indicarle que su
reclamacion aln es objeto de estudio.

SERVICIOS

Los servicios de Mercabarna abarcan todos los aspectos que permiten una gestion y
una evolucién correcta de las empresas y actividades incluidas en sus recintos.

NN N N N N NN

Acceso a Mercabarna

Limpieza de infraestructuras (Mercabarna)

Gestion de residuos en Mercabarna

Arrendamiento de plazas de aparcamiento (Mercabarna)
Arrendamiento de espacios en Mercabarna

Formacion en Mercabarna

Orientacién empresarial y sectorial

Matadero

Tramitacion en Mercabarna

Visitas a Mercabarna

ACCESO A MERCABARNA

Descripcion

Los accesos a Mercabarna estdn controlados. Para acceder se
debe pasar un pegije. Este sistema garantiza que solo entren en el
recinto aquellos vehiculos que acceden para desarrollar una
actividad comercial profesional, y también permite mantener la
seguridad y el control de los vehiculos que acceden al recinto.

Utilidad

Tarjeta de prepago

v

v
v

Dirigida a aquellas personas que acceden a Mercabarna con
cierta regularidad.

Son recargables.

Este sistema de pago representa un ahorro de hasta el 45% con
respecto al tique de acceso.

Tarjeta de abono anual

v'Para los profesionales que acceden al recinto con mucha
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frecuencia.

v' Esta tarjeta ofrece entradas ilimitadas a Mercabarna durante el

periodo de vigencia de la misma tarjeta (del 1 de febrero al 31
de enero del ano siguiente).

v' Elusuario paga el importe de la tarjeta una vez al ano.

Garantia Las tarifas de acceso al recinto las aprueba cada ano el
Ayuntamiento de Barcelona.

Derechos y Derecho: acceso al recinto.

deberes de los - . . .,

usuarios Deberes: pago y cumplimiento de las normativas de circulacion y

de los reglamentos de funcionamiento interno de los mercados
centrales.

Procedimientos
de gestion del
servicio

A e o e

Solicitud de la tarjeta

Presentaciéon de la documentacion
Pago

Recepciéon de la tarjeta

Uso de la tarjeta

Recargas o renovaciones

Informacion
complementaria

Estdn exentos de pago las motocicletas (deben acceder por el
peaje manual) y los servicios publicos (autobuses y taxis).

Objetivos de v
gestion del
servicio v

Entrega o recarga de la tarjeta en el mismo momento del pago
en el 90% de los casos.

Entrega o activacién de la tarjeta de abono dentro de las 48
horas una vez efectuado el pago en el 95% de los casos.

MODALIDAD 1: TARJETAS DE PREPAGO CON POSIBILIDAD DE RECARGA

Descripcién

Adquisicion de tarjetas de prepago para acceder al recinto de
Mercabarna con el fin de facilitar el acceso al recinto.

Ofrece

Tarjeta. Tarjeta de proximidad recargable

Coste y forma de
pago

Ver: hitp://www.mercabarna.es/informacio-practica/es acces-
a-mercabarna/ (apartado de tarifas).
Efectivo, tarjeta de crédito.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

La tarjeta de prepago serd vdlida mientas se disponga de saldo
en la misma tarjeta.

Canales de peticion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcién

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivos de gestion
del servicio

v' Enfrega orecarga de la tarjeta en el mismo momento del
pago en el 99% de los casos.
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MODALIDAD 2: ABONO ANUAL

Descripcién

Facilitar la obtencién de abonos anuales para vehiculos
(excepto motos) mediante tarjetas de proximidad para
acceder al recinto de Mercabarna.

Ofrece

Tarjeta. Tarjeta de proximidad

Coste y forma de
pago

Ver: hitp://www.mercabarna.es/informacio-practica/es_acces-
a-mercabarna/ (apartado de tarifas).

Efectivo, tarjeta crédito, domiciliacién bancaria, cheque.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

El periodo de validez del abono va del 1 de febrero al 31 de
enero. Cada tarjeta va asignada a una matricula de vehiculo.

Canales de peticion

Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Telefénico: 935 563 000, y teléfono del solicitante.
Telemdtico: correo electrénico
emissiotargetes@mercabarna.cat y correo del solicitante

LSRRV RN

Canales de
recepcioén

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivo de gestion

v' Enfrega o activaciéon de la tarjeta de abono dentro de las
48 horas una vez efectuado el pago en el 95% de los casos.

LIMPIEZA DE INFRAESTRUCTURAS EN MERCABARNA

Descripciéon

Limpieza de todos los espacios comunes (zonas de actividad de
los mercados centrales y viales) del recinto de Mercabarna.

Utilidad Disponer de unos espacios de calidad.
Mejorar la sostenibilidad ambiental del recinto y las
instalaciones.

Garantia Supervisién periddica a cargo del departamento responsable

de la limpieza de Mercabarna.

Derechos y deberes
de los usuarios

Cumplimiento de la normativa interna de Mercabarna y de |os
reglamentos de funcionamiento interno de los mercados
centrales

Procedimientos de

Servicios subcontratados a empresas externas con supervision
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gestion del servicio

periddica a cargo del Departamento de Medio Ambiente.

Objetivos de gestion
del servicio

v Media de limpieza del 98% de la superficie (dependencias y
zonas comunes) diariamente.

v Media de limpieza del 95% de la superficie (zonas comunes
de los pabellones) diariamente.

v Media de limpieza del 80% de la superficie vial diariamente.

v 230% de agua de subsuelo (con respecto a agua de red)
para la limpieza vial.

| MODALIDAD 1: LIMPIEZA DE LOS PABELLONES DE LOS MERCADOS
| (ZONAS COMUNES) EN MERCABARNA

Descripcién

Limpieza de las zonas comunes de los pabellones de los
mercados centrales (frutas, pescados y flor) de la Unidad
Alimentaria Mercabarna (pabellones: pasillos, muelles, zonas
siftuadas bajo los muelles...).

Ofrece

Calidad ambiental. Documento. Seguimiento del servicio
(informes de trabajo depositados en el archivo de medio
ambiente).

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electrénico al Departamento de Medio
Ambiente de Mercabarna, mambient@mercabarna.cat
v Telefdnico: 935 563 000

Canales de
recepcién

v' Presencial: en el espacio de servicio.

Objetivo de gestion

v Media de limpieza del 95% de la superficie (zonas comunes
de los pabellones) diariamente.

MODALIDAD 2: LIMPIEZA VIAL EN MERCABARNA

Descripcién

Limpieza vial de la Unidad Alimentaria Mercabarna.

Ofrece

Calidad ambiental. Documento. Seguimiento del servicio
(informes de trabajo depositados en el archivo de medio
ambiente).

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electrénico al Departamento de Medio
Ambiente de Mercabarna, mambient@mercabarna.cat.
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Telefénico: 935 563 000

Canales de
recepcion

Presencial: en el espacio de servicio.

Objetivo de gestion v

Media de limpieza del 80% de viales diariamente.
>30% de agua de subsuelo (con respecto a agua de red)
para la limpieza vial.

GESTION DE RESIDUOS EN MERCABARNA

Descripcion Recogida y gestion correcta de los residuos gestionados por
Mercabarna de las empresas que operan en la Unidad
Alimentaria.

Utilidad

AN NENE VAN

AR

v

Prevencion de la contaminacion.

Minimizacién de los residuos en origen.

Separacion de los residuos en fracciones.

Valoracién de cada fraccién.

Disposicion controlada de lo que no sea valorable.
Proximidad, que la gestién de los residuos se haga lo mds
cerca posible de donde se generan.

Responsabilidad del productor del residuo.
Corresponsabilidad de todos aquellos que intervienen en la
cadena.

Subsidiaridad de quienes administran territorios.

Garantia Recogida selectiva de residuos (RSU):

v Este sistema es el eje central de la politica
medioambiental de Mercabarna, iniciada en el ano
2002 gracias al acuerdo de principios firmado por la
direccién de este poligono alimentario y las
asociaciones y los gremios empresariales mayoristas y
detdallistas, y que aln hoy sigue vigente. También gracias
al acuerdo de cooperacion entre Mercabarna y el
Ayuntamiento de Barcelona para la mejora en la
gestiéon de los residuos comerciales generados por los
usuarios de la Unidad Alimentaria.

v Estd certificado bajo la norma ISO 1400, desde el afo
2004.

v' El Punto Verde de Mercabarna tiene el nUmero de
gestor de residuos comerciales E-1626.16.

Recogida de residuos abandonados:

v Larecopilacion de incidencias permite hacer las
actuaciones necesarias en este dmbito.

Normativa

reguladora del Normativa catalana en materia de residuos

servicio

Derechos y deberes Normativa interna de los mercados centrales
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de los usuarios

Procedimientos de
gestion del servicio

Servicio subcontratado a empresas externas bajo supervision
del Departamento de Medio Ambiente de Mercabarna.

Objetivos de gestion
del servicio

v' Recogida selectiva > 65% del total.

v Recogida de los residuos abandonados antes de 48 horas
en el 100% de los casos.

v' Presentacion de la declaracion anual de residuos para los
gestores (DARIG) antes del 31 de marzo de cada ano.

MODALIDAD 1: RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RSU DE LOS OPERADORES
DE MERCABARNA (MERCADOS CENTRALES, ZONA DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS Y ZONA COMERCIAL Y DE SERVICIOS, COMO
BARES, TIENDAS, JARDIN DE INFANCIA, BANCOS, ETC.).

Descripcién

Recogida selectiva y tfransporte a diversas plantas de gestion
de los RSU de las empresas que operan en Mercabarna.
Mercabarna dispone de un sistema de recogida y separacién
de residuos propio que permite reciclar mas del 70% de los
desperdicios comerciales que se generan anualmente en su
recinto.

Ofrece

Calidad ambiental. Documento. Seguimiento del servicio
(informes de trabajo depositados en el archivo de medio
ambiente).

Coste y forma de
pago

Solo para determinados servicios. Tarifas 2017:

v' Recogida de residuos en el Punto Verde para gestionarlos
(palés): 20 €/palé.

v' Recogida de residuos en el Punto Verde para gestionarlos
(basculante): 9 €/basculante.

v Separacién hecha por MB: 25 €/palé.

v' Fraccion de resto: 86,50 €/1.

v Pescado no apto para consumo humano (*): 30 €/t.

v Enfradas de compradores en el Punto Verde, solo usuarios

identificados previamente por Mercabarna (**)
o Estancia en el PV zona nocturna: 1,40 €/u.
o Estancia en el PV hasta un tiempo minimo, zona
diurna: 1,40 €/u.
o Por cada minuto adicional, zona diurna:
0,36 €/minuto.

Facturacion hecha por el Departamento de Administracion de
Mercabarna. Pago al contado, cheque, transferencia o
domiciliacién.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

www.mercabarna.es/serveis/es medi-ambient

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electrénico al Departamento de Medio
Ambiente de Mercabarna, mambient@mercabarna.cat
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v Telefénico: 935 563 000

Canale§lde v Presenciadl: Punto Verde de Mercabarna.
recepcion e
Objetivo de gestion v Recogida selectiva > 65% del total.

MODALIDAD 2: RECOGIDA DE RESIDUOS ABANDONADOS EN LA VIA
PUBLICA EN MERCABARNA

Descripcion

Recogida y gestion correcta de los residuos albandonados en la
via publica

Ofrece

Calidad ambiental. Documento. Registro de incidencias de
Mercabarna

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electrénico al Departamento de Medio
Ambiente de Mercabarna, mambient@mercabarna.cat
v Telefénico: 935 563 000

Canales de
recepcién

v' Presencial: en la via publica.

Objetivo de gestion

v' Recogida de los residuos abandonados antes de 48 horas
en el 100% de los casos.

ARRENDAMIENTO DE PLAZAS DE APARCAMIENTO (MERCABARNA)

Descripciéon

En Mercabarna hay mds de 4.000 plazas de aparcamiento
gratfuitas para furismos, furgonetas y camiones. Mercabarna
también dispone de dos aparcamientos en altura con mds de
700 plazas a cubierto para turismos y pequenos vehiculos
comerciales. En estos aparcamientos hay disponibles plazas de
estacionamiento rotativo y plazas de alquiler mensual.

Utilidad Garantia de plaza y comodidad en el aparcamiento.

Garantia Pago de acceso en el recinfo y contrato de alquiler de plaza
de aparcamiento.

Normativa Contrato del alquiler de la plaza de aparcamiento. Normativa

reguladora del . .

servicio inferna del recinto

Derechos y deberes

Los derivados del contrato de alquiler de la plaza de
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de los usuarios

aparcamiento.

Procedimientos de
gestion del servicio

Presentacion de la solicitud.
Estudio de la documentacion.
En caso positivo, emision del contrato.

Acceso al aparcamiento.

Objetivos de gestion
del servicio

1

2

3.

4, Pago.

5.

v' Respuesta a la solicitud de arrendamiento antes de 15 dias
en un minimo del 95% de los casos

MODALIDAD 1: ARRENDAMIENTO DE PLAZAS DE APARCAMIENTO
(MERCABARNA) EN ALTURA

Descripcién

Aparcamiento (P1)

v' Ubicado en la calle Longitudinal, 10 (ante la entrada K del
recinto).

v' Abierto las 24 horas.

v' Estacionamiento rotativo.

v' Alquiler sin plaza fija.

Aparcamiento (P2)

v" Ubicado en la calle Major de Mercabarna (al lado de la
zona comercial).

Abierto las 24 horas.

Estacionamiento rotativo.

Alquiler con plaza fija y sin ella.

Cuatro puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

ASENENEN

Ofrece

Instalacidon. Documento. Contrato de arrendamiento

Coste y forma de
pago

v Precio anual sin plaza fija en P1: 300 €/mds impuestos.
v" Precio anual sin plaza fija en P2: 396 €/mds impuestos.
v" Precio anual con plaza fija en P2: 660 €/mds impuestos.

Mensual. Domiciliaciéon bancaria.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

Los contratos estdn vinculados a la tarjeta de abono de acceso
al recinto de Mercabarna. Sin este abono no se arrienda
ninguna plaza de aparcamiento.

Canales de peticién

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.
Telefénico: 935 563 576 - 935 563 000 / Fax: 935 563 120.

Canales de gestion

v
v Telemdtico: Correo electronico guesada@mercabarna.cat.
v

Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcién

AN

Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivo de gestion

v Respuesta a la solicitud de arrendamiento antes de 15 dias
en un minimo del 95% de los casos.
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| MODALIDAD 2: ARRENDAMIENTO DE PLAZAS DE APARCAMIENTO
| (MERCABARNA) EN PLANO

Descripcién

Arrendamiento de plazas de aparcamiento en la fachada de la
puerta principal del Mercado Central del Pescado y en los
muelles laterales de los pabellones del Mercado Central de
Frutas y Hortalizas.

Ofrece

Instalacidon. Documento. Contrato de arrendamiento

Coste y forma de
pago

v' Precio anual con plaza fija:

v Mercado Central del Pescado: 1.161,48 € + IVA.

v' Mercado Central de Frutas y Hortalizas: 1.879 € + IVA.
Mensual. Domiciliacidn bancaria.

Centros prestadores

v" Mercado Central del Pescado
v" Mercado Central de Frutas y Hortalizas

Informacién
complementaria

Los contratos se prolongan de ano en ano.

Canales de peticién

v' Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

v Telefénico: 935563 576 - 935 563 000 / Fax: 935 563 120.

v Telemdtico: correo electronico mcp@mercabarna.cat /
mcfh@mercabarna.cat.

Canales de gestion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivo de gestion

v' Respuesta a la solicitud de arrendamiento antes de 15 dias
en un minimo del 95% de los casos.

ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS EN MERCABARNA

Descripciéon

Mercabarna dispone de diferentes espacios repartidos por la
Unidad Alimentaria, que pone a disposicidn de diferentes
personas o empresas interesadas, en régimen de alquiler por
periodos temporales diversos.

Utilidad Disponer de espacio para llevar a cabo una actividad
determinada.

Garantia El contrato firmado.

Normativa Reglamentos de funcionamiento inferno de los mercados

reguladora del

servicio cenftrales y contratos.

Derechos y deberes
de los usuarios

Segun los pactos establecidos en los contratos de
arrendamiento.
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Procedimientos de
gestion del servicio

Recepciéon de la solicitud.
Presupuesto.

Estudio de la documentacion.
Respuesta al solicitante.

Firma del contrato.

Pago.

Acceso y uso de los espacios.

Objetivos de gestion

del servicio

1
2
3
4.
5.
6
6
v

Dar respuesta a las solicitudes dentro de los plazos
especificos de cada modalidad en un minimo del 95% de
los casos.

MODALIDAD 1: ALQUILER DE AULAS (MERCABARNA)

Descripcién

Alquiler de aulas con capacidad de 4 a 25 personas para
poder impartir formacion presencial. Las aulas para hacer
sesiones tedricas disponen de conexidn wifi, pizarra y proyector.

Ofrece

Instalacion. Recursos. Documento. Contrato de alquiler de aula.

Coste y forma de
pago

Aula de tedrica: 6,5 €/hora.

Transferencia bancaria.

Centros prestadores v Mercabarna

Canales de peticion v Telemdtico: correo electrénico formacio@mercabarna.cat.
Canales de gestion v Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat.
,Cecg;ﬂceiséie v' Presencial: en el aula contfratada.

Objetivo de gestion v

Dar respuesta (siempre condicionada a disponibilidad) al
100% de las peticiones en un plazo de 7 dias, como mdximo.

‘MODALIDAD 2: ALQUILER DE LOS SALONES DE ACTOS DE QUE DISPONE

| MERCABARNA

Descripcién

Mercabarna dispone de dos salones, uno en Mercabarna y el
otro en Mercabarna-flor, que se pueden alquilar para realizar
actos.

Ofrece

Instalacion. Documento. Atencidn personal. Recursos. Ayuda
técnica adaptada a las necesidades de cada caso (sonido,
limpieza, vigilancia).

Coste y forma de
pago

Salén de actos de Mercabarna:

v Media jornada (menos de 5 horas): 600 €.
v' Jornada completa (mds de 5 horas): 1.000 €.
v Costes extras si se incluye técnico de sonido, limpieza,
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vigilancia, etcétera.
Sala polivalente de Mercabarna-flor:
v" 1.000 € por jornada entera (todo incluido).

Transferencia bancaria.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/es_llogar-
un-espai-a-mercabarna/

Canales de peticién

v Telefénico: 935 563 627 (saldn de actos de Mercabarna) -
935 563 242 (sala polivalente de Mercabarna-flor).

v Telemdtico: correo electrénico
comunicacio@mercabarna.cat (salén de actos de
Mercabarna) o calvo@mercabarna.cat (sala polivalente de
Mercabarna-flor).

v' Presencial: en las oficinas de Mercabarna, Major de
Mercabarna, 76 (salén de actos de Mercabarna), o en las
oficinas de Mercabarna-flor, ctra. Antiga de Valéncia (B-
204), 1, 08830 Sant Boi de Llobregat (sala polivalente de
Mercabarna-flor).

Canales de gestion

v Telefénico: 935 563 627 (saldn de actos de Mercabarna) -
934 901 602 (sala polivalente de Mercabarna-flor).

v' Telemdtico: correo electrénico
comunicacio@mercabarna.cat (salén de actos de
Mercabarna), o jordiborbon@jordiborbon.com (sala
polivalente de Mercabarna-flor).

v' Presencial: en las oficinas de Mercabarna, Major de
Mercabarna, 76 (salén de actos de Mercabarna), o en las
oficinas de Mercabarna-flor, ctra. Antiga de Valéncia (B-
204), 1, 08830 Sant Boi de Llobregat (sala polivalente de
Mercabarna-flor).

Canales de
recepcién

v' Presencial: en la sala contratada.

Objetivo de gestion

v' Dar una respuesta antes de 72 horas en el 95% de los casos.

‘I\/\ODALIDAD 3: ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS O LOCALES EN LOS
‘I\/\ERCADOS CENTRALES Y EN MERCABARNA-FLOR

Descripcién

Arrendamiento de los espacios o locales ubicados en el interior
de los mercados centrales y en Mercabarna-flor, propiedad de
Mercabarna.

Ofrece

Instalacién. Documento. Contrato de arrendamiento.

Coste y forma de
pago

Segun las tarifas anuales.

Domiciliacién bancaria, pago mensual.

Centros prestadores

v"  Mercado Central del Pescado
v Mercado Central de Frutas y Hortalizas
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v Mercabarna-flor

Informacién
complementaria

Los contratos se pueden hacer a diferentes vencimientos, con
fecha mdxima del 30 de setiembre de 2038.

Canales de peticién

v' Telefdnico: 935 563 000 (informacion bdsica).
v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de . .
s v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.
recepcion —_—===
Objetivo de gestion  v*  Dar una respuesta antes de 72 horas en el 95% de los casos.

‘I\/\ODALIDAD 4: ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA LOCALES
‘COMERCIALES Y OFICINAS EN MERCABARNA

Descripcién

Arrendamiento de los espacios para locales comerciales y
oficinas ubicadas en el edificio denominado Edificio de Bancos
y en el edificio Pabellén G del Mercado Central de Frutas y
Hortalizas.

Ofrece

Instalacion. Documento. Contrato de arrendamiento.

Coste y forma de
pago

Segun las tarifas anuales: 120 €/m2/ano (despachos); 180
€/m2/ano (locales).

Mensual. Domiciliacion bancaria, pago mensual.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

Los contratos se pueden hacer a diferentes vencimientos.

Canales de peticion

Telefénico: 935 563 576 (informacion bdsica).

v
v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcién

v' Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivo de gestion

v Respuesta a la solicitud de arrendamiento antes de 15 dias
en un minimo del 95% de los casos.

FORMACION EN MERCABARNA

Descripcion

Los servicios de formacién organizan cursos para diferentes
colectivos que quieren incorporarse al mercado laboral del
sector alimentario y que incluyen prdcticas en empresas.
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Mercabarna estd homologada para impartir los siguientes
certificados de profesionalidad:

v Sacrificio, preparacion de la canal y despiece de
animales.

Actividades de venta.

Actividades de floristeria.

Actividades auxiliares de comercio.

Actividades auxiliares de almacén.

Actividades auxiliares de floristeria.

Pescaderia y elaboracién de productos de la pescay la
acuicultura.

DN N NI NN

En Mercabarna también se realizan cursos para poner al dia las
competencias de los tfrabajadores de las empresas alimenticias
en diversas dreas: seguridad alimenticia, prevencioén de riesgos,
comercial, idiomas, informdatica, gestion econdmico-financiera,
habilidades directivas, etcétera.

Ademds, también colabora con diferentes instituciones y
entidades sin dnimo de lucro que trabajan para favorecer la
insercion laboral de los colectivos con mds dificultades.

Utilidad Formar profesionales del sector alimentario.
Garantia Sistema de calidad ISO ?2001:2015.
Normativa v Ley 30/2015, de 9 de setiembre
reguladora del v’ RD 694/2017, de 3 de julio

servicio v Orden TSF/288/2016, de 24 de octubre

v' Orden TSF/223/2016, de 23 de agosto

Derechos y deberes
de los usuarios

Hay una normativa interna que se aplica al alumnado de la
formacién de oferta reglada y al de la formacién
profesionalizadora.

Procedimientos de
gestion del servicio

1. Recepcidn de solicitud o presentacién de solicitud a
convocatoria publica.

2. Elaboracién de la propuesta formativa y planificacion.

3. Programacién e imparticién de la acciéon formativa.

4. Evaluacion de la accién formativa y de los participantes, en
SU COsO.

5. Gestion de practicas en empresas y gestion de la insercién
laboral, en su caso.

Informacién
complementaria

Servicios complementarios:

v' Disefo de acciones formativas especificas para las
empresas segun sus necesidades.

v' Bolsa de exalumnos a disposicidon de las empresas.

v Organizacion de acciones formativas a demanda de la
empresa o de un grupo de empresas (enfidad externa).

Objetivos de gestion
del servicio

v Obtener un minimo de un 3,2/4 de satisfaccién del
alumnado con respecto al profesorado.

v Obtener un minimo de un 3,2/4 de satisfaccién del
alumnado con respecto al material.

v Obtener un minimo de un 3,2/4 de satisfaccion del
alumnado con respecto a las instalaciones.
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‘I\/\ODALIDAD 1: FORMACION DE OFERTA REGLADA (CERTIFICADOS DE
‘PROFESIONALIDAD) EN MERCABARNA

Descripcién

Organizacién o imparticién de los siguientes certificados de
profesionalidad:

v AGAJO0110 Actividades de floristeria.

v AGAJ0108 Actividades auxiliares de floristeria.

v' COMT0211 Actividades auxiliares de comercio.

v' COMVO0I108 Actividades de venta.

v' COMT0210 Gestion administrativa del comercio
internacional.

v" INAI0208 Sacrificio, preparacién de la canal y despiece de

animales.
v INAJO109 Pescaderia y elaboracion de productos de la
pesca vy la acuicultura.

Ofrece

Conocimiento. Documento. Titulacién oficial correspondiente al
Curso que se ha realizado.

Coste y forma de
pago

0

Centros prestadores

v" Mercabarna
v" Mercabarna-flor

Canales de peticién

v Telemdtico: a través de la pdgina web
http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-
formativa-es/.

v Telemdtico: a través de la pdgina web del Servicio de
Ocupacién de Cataluna (SOC).

v Telemdtico: correo electrénico a
formacio@mercabarna.cat.

Canales de gestion

v Presencial: en Mercabarna.

Canales de
recepcién

v Presencial: en Mercabarna.

Objetivo de gestion

v' Impartir el 100% de los cursos solicitados.

MODALIDAD 2: FORMACION PROFESIONALIZADA EN MERCABARNA

Descripcién

Organizacién o imparticién de formacién para aprender los
oficios de carnicero, pescadero y vendedor de comercio
alimenticio polivalente.

Ofrece

Conocimiento. Orientaciéon. Acompanamiento personal.
Desarrollo del curso y tutorizacién de las prdcticas en empresas.

Coste y forma de
pago

Presupuesto segun la demanda.

Domiciliacién del débito preferentemente. Transferencia.
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Centros prestadores

v

Mercabarna

Informacién

Los cursos se hacen a medida segun las peticiones de las

complementaria instifuciones.
Canales de peticion v Telemdtico: correo electrénico formacio@mercabarna.cat.
v Telefdnico: 935 563 456
Canales de gestion v Telemdtico: correo electrénico formacio@mercabarna.cat y
correo del solicitante.
Canales de .
.z v' Presencial: en Mercabarna.
recepcion
Objetivo de gestion v Dar respuesta al 100% de las peticiones (respuesta siempre

condicionada a disponibilidad de recursos) para posibilitar
su realizacién.

MODALIDAD 3: FORMACION IN COMPANY (MERCABARNA)

Descripcién

Organizacién o imparticion de formacién dirigida a
trabajadores de empresas o establecimientos de alimentacién.

Ofrece

Conocimiento. Orientacion. Desarrollo del curso.

Coste y forma de
pago

Presupuesto segun la demanda.

Domiciliacién del débito, preferentemente. Transferencia.

Centros prestadores

v

Mercabarna

Informacién
complementaria

Los cursos se hacen a medida segun las peticiones de las
empresas.

Canales de peticién

v

Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat.

v Telefénico: 935 563 456
Canales de gestion v Telemdtico: correo electrénico formacio@mercabarna.cat y
correo del solicitante.
Canales de v' Presencial: en Mercabarna o bien en las instalaciones del
recepcioén solicitante.
Objetivo de gestion v Dar respuesta al 100% de las peticiones (respuesta siempre

condicionada a disponibilidad de recursos) en un plazo
mdximo de 7 dias.

MODALIDAD 4: FORMACION EN ABIERTO (MERCABARNA)

Descripcion

Organizacién de formacién en temas vinculados a la
comercializacién del producto fresco dirigida al publico en
general: manipuladores de alimentos, carretillero, etcétera.
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Ofrece

Documento. Certificado de realizacion del curso.

Coste y forma de
pago

Ver: http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-

formativa-es/

Domiciliacién del débito, preferentemente. Transferencia. Pago
al contado.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de peticién

v Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat.
v Presencidl: en el centro directivo de Mercabarna, tercera
planta.

Canales de gestion

v' Presencial: en el centro directivo de Mercabarnag, tercera
planta.

v Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat y
correo del solicitante.

Canales de
recepcién

v Presencial: en Mercabarna.

Objetivo de gestion

v" Organizar el 80% de los cursos que se programen en abierto.
v" Organizar uno de los cursos en linea.

MODALIDAD 5: CAPSULAS FORMATIVAS (MERCABARNA)

Descripcién

Sesién informativa o formativa para dar a conocer en qué
consiste el oficio de carnicero, de pescadero o de florista.

Ofrece

Informacidén. Conocimiento.

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v" Mercabarna
v Mercabarna-flor

Informacién
complementaria

12 personas por cdpsula; dentro del catdlogo de actividades
para escuelas del Consejo de Coordinacion Pedagdgica de
Barcelona.

Canales de peticion

v Telemdtico: formacio@mercabarna.cat.
v' Presencial: en el Departamento de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat y
correo del solicitante.

Canales de
recepcién

v" Presencial: en Mercabarna y Mercabarna-flor.

Objetivo de gestion

v' Conseguir la inscripcién de un participante de cada
cdpsula a uno de los cursos de formacién de oferta reglada
que se organicen.
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ORIENTACION EMPRESARIAL Y SECTORIAL

Descripcion

Mercabarna puede proporcionar informacién  sectorial,
asesorar y evaluar situaciones técnico-legales en el dmbito
alimenticio para las empresas o establecimientos que lo
necesiten.

Utilidad v' Garantizar la seguridad alimenticia durante todo el proceso
de comercializacién.
v" Velar por la competitividad de las empresas del sector.
v' Ofrecer informacion estadistica de interés para los
profesionales que necesitan analizar tfendencias.
Garantia El servicio garantiza que las empresas recibirdn un

asesoramiento y dispondrdn de un interlocutor totalmente
objetivo y alineado con las directrices que la Agencia de Salud
PUblica de Barcelona establece en materia de salud publica.

Procedimientos de
gestion del servicio

Auditorias en el punto de venta

Recepcién de la solicitud.

1.

2. Organizacién de agenda.

3. Redlizacién de la accién solicitada.
4. Facturaciéon y cobro del servicio.

5. Entrega de los resultados.

Informacion estadistica

J—

Recibir la solicitud.

2. Darrespuesta positiva o negativa en menos de 48 horas.
3. En caso de respuesta positiva, firmar el contfrato entre las
partes.

Buscar y completar la informaciéon estadistica solicitada.
Facturar y cobrar el servicio.

6. Enfregar la informacion, el andlisis o el documento en
menos de 15 dias hdbiles.

o~

Objetivos de gestion
del servicio

v'Auditorias en el punto de venta: dar respuesta a todos los
requerimientos que constan en las actas levantadas por los
servicios de inspeccién de la Agencia de Salud PUblica de
Barcelona.

v Informaciéon estadistica: dar respuesta y presupuesto a la
solicitud en menos de 48 horas en el 5% de los casos.

MODALIDAD 1: AUDITORIAS EN EL PUNTO DE VENTA (MERCABARNA)

Descripcion

Visitas a establecimientos de venta de productos alimenticios
para determinar que la venta se lleva a cabo de acuerdo con
los requisitos legales en materia de higiene y seguridad
alimenticia.
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Ofrece

Documento. Informe de la auditoria.

Coste y forma de
pago

398 € por visita.

Domiciliacién del débito, preferentemente. Transferencia.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de peticién

Telemdtico: correo electronico formacio@mercabarna.cat.

Canales de gestion

v
v Telefdnico: 935 563 456
v

Telemdtico: correo electrénico formacio@mercabarna.cat y
correo del solicitante.

Canales de . .

g v' Presencial: en el establecimiento de la empresa.
recepcion
Objetivo de gestion v Dar respuesta a todos los requerimientos que constan en las

actas levantadas por los servicios de inspeccion de la
Agencia de Salud Publica de Barcelona.

MODALIDAD 2: INFORMACION ESTADISTICA (MERCABARNA)

Descripcién

Facilitar informacién estadistica elaborada sobre la evolucién
de la comercializacion o los precios de uno o diversos
productos de los mercados centrales.

Ofrece

Documento. Informacidn / Datos. Informe. Andlisis.

Coste y forma de
pago

50 €/hora.

Transferencia bancaria.

Centros prestadores

v" Mercabarna

Canales de peticién

v Telemdtico: correo electronico mb@mercabarna.cat.

Canales de gestion

v Telemdtico: correo electronico mb@mercabarna.cat y
correo del solicitante.

Canales de
recepcién

Telemdtico: correo electronico del solicitante.
Presencial: en Mercabarna.

Objetivo de gestion

Dar respuesta positiva o negativa en menos de 48 horas.
En caso de respuesta positiva, entregar la informacion, el
andlisis o el documento en menos de 15 dias hdbiles en el
95% de los casos.

ANRNEENEN

MATADERO

Descripcion

El sector cdrnico de Mercabarna estd formado por el Matadero
y por una decena de empresas que se dedican ala
manipulacién y la comercializacién de productos carnicos. La
media anual, entre sacrificios y distribucidn, es de mdas de 50.000

-21 -


mailto:formacio@mercabarna.cat
mailto:formacio@mercabarna.cat
mailto:mb@mercabarna.cat
mailto:mb@mercabarna.cat

tfoneladas.

Utilidad Sacrificio de carne (ternera, cordero, cabrito y caballo) para el
consumo de los ciudadanos.

Garantia Cumplimiento de todas las normativas de dmbito europeo en
cuestion de proteccidn de la seguridad alimenticia, bienestar
animal, frazabilidad, etiquetado, tratamiento de residuos,
etcétera.

Normativa v' Reglamento CE 1099/2009

reguladora del v Reglamento CE 852/2004

servicio v Reglamento CE 853/2004
v Reglamento CE 854/2004
v' Reglamento CE 999/2001 y modificaciones
v' Reglamento CE 1069/2009

Derechos y deberes Derechos:

de los usuarios

Que los animales se reciban, traten y sacrifiquen siempre
cumpliendo todas las normativas aplicables en las diversas
materias.

Que las canales y restos se entreguen en condiciones sanitarias
adecuadas y siguiendo las pautas acordadas con los clientes.

Deberes:

No hacer solicitudes que puedan suponer un incumplimiento de
las diferentes normativas por parte del Matadero.

Aportar animales aptos para el consumo humano.

Comunicar las matanzas extras con una antelacioén suficiente.

Procedimientos de
gestion del servicio

Recepcién de la solicitud.
Organizacion de agenda.
Realizacion de la accidén solicitada.
Facturacion y cobro del servicio.

. Entfrega de los resultados.

aorLN -

Ofrece

Recursos. Documento. Canales y restos de los animales
sacrificados. Toda la documentacion asociada (albaranes de
enfrega a los clientes, albaranes para empresas anexas al
servicio, como las que se encargan de las pieles de cordero, los
residuos, etcétera).

Coste y forma de
pago

Hay que consultarlo en el centro prestador. Existen unas tarifas
por el servicio de matanza y también unos costes adicionales
del servicio por la gestion de diferentes residuos.

Cheque, transferencia o domiciliacién bancaria, en funcién del
cliente.

Centros prestadores

Matadero de Mercabarna

Canales de peticién

Presencial: en las instalaciones del Matadero.
Telefénico: 935 563 330 / 935 563 000
Telemdtico: escorxador@mercabarna.cat.

Canales de gestion

Presencial: en las instalaciones del Matadero.
Telefénico: 935 563 330 / 935 563 000 y teléfono del
solicitante.

v Telemdtico: escorxador@mercabarna.cat y correo del
solicitante.

SNENEENENENEEN
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Canales de
recepcién

v Presencidl: en las instalaciones del Matadero.

Objetivo de gestion

v' Cumplimiento del plazo y las condiciones de matanza que
establece el cliente.

TRAMITACION EN MERCABARNA

Descripcion

- Mercabarna, como medio propio del

- Asimismo,

Ayuntamiento de
Barcelona y de acuerdo con lo que establecen los
reglamentos de funcionamiento de los mercados cenirales,
colabora con el Ayuntamiento en la tramitacién de los
procedimientos de otorgamiento, extincién y cesion de
autorizaciones de puestos, en la gestion de fraccionamiento
de tasas y precios y en el otorgamiento de permisos de obras
que se quieren llevar a cabo en los puestos de los mercados.
Mercabarna, como gestora de la Unidad
Alimenticia, y de acuerdo con lo que estipulan los confratos de
arrendamiento firmados con los operadores, lleva a cabo una
serie de trdmites a solicitud de estos mismos operadores, como
la autorizacion y la gestion de traspasos de los derechos de los
confratos de arrendamiento de parcelas y naves propiedad
de Mercabarnag; la autorizacion de subarrendamiento de
parcelas y naves; y el otorgamiento de permisos de obras que
se quieren hacer en los almacenes y en la zona de actividades
complementarias.

Utilidad v' Asegurar a las partes que se hacen los cambios
correspondientes siguiendo lo que establece la normativa
vigente y los confratos firmados, con igualdad de
condiciones y aplicando, en su caso, las tarifas aprobadas
que les corresponden en cada caso.

Garantia Los titulos oficiales emitidos por el érgano competente, los

confratos de arrendamiento.

Normativa . .

v Reglamentos de funcionamiento de los mercados centrales.
reguladora del - -
. . v Confratos de arrendamiento firmados.
servicio

Derechos y deberes
de los usuarios

Los que constan en los reglamentos de funcionamiento de los
mercados centrales y en los contfratos de arrendamiento.

Procedimientos de
gestion del servicio

. Recepcién de la solicitud.

. Comprobaciones documentales.

. Correcciones y enmiendas, en su caso.

Emision de documento juridico.

Cobro de tasas e impuestos, en su caso. Cobro de la
participacion establecida en los contratos.

s W -

Objetivos de gestion
del servicio

v Cumplir los plazos de tramitacién y resoluciéon especificados
en cada caso, en un minimo del 99 % de los casos.
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‘I\/\ODALIDAD 1: EXPEDIENTES DE TRASPASO INTER VIVOS DE
AUTORIZACIONES DE USO DE PUESTOS DE LOS MERCADOS CENTRALES
DE FRUTAS Y HORTALIZAS Y DEL PESCADO

Descripcion

Gestion de las solicitudes de traspaso inter vivos de
autorizaciones de uso de puestos de los mercados centrales de
frutas y hortalizas y del pescado. Mercabarna dispone de un
plazo de tres meses para revisar y resolver el expediente, previa
aportacién de la documentacidén requerida. En este plazo, si se
detectan deficiencias, se avisard a los solicitantes vy, si no se
enmiendan, se denegard la solicitud.

Ofrece

Documento. Comparecencia, notificacién de la resolucion del
expediente para los dos solicitantes, y, en caso positivo, el
nuevo titular recibird la autorizaciéon de uso solicitada (titulo
habilitante).

Coste y forma de
pago

Porcentaje de participacidén de Mercabarna en el traspaso,
segun el pacto establecido con los gremios. Tarifa por
expedicién de titulo habilitante, segin la aprobacién de estas
tarifas por parte de la Comisién de Gobierno del Ayuntamiento
de Barcelona.
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Factura generada por Mercabarna. Pago mediante
fransferencia bancaria o cheque nominativo.

Centros prestadores

v" Mercado Central de Frutas y Hortalizas
v Mercado Central del Pescado

Informacién
complementaria

La solicitud de traspaso infer vivos se realiza presencialmente,
previa aportacién de la documentacion requerida.

Los plazos de las autorizaciones son: 30 de setiembre de 2037
para el Mercado Central de Frutas y Hortalizas y 30 de
setiembre de 2038 para el Mercado Central del Pescado.

Canales de petlicién

v Presencial: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Canales de gestion

v Presencial: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Canales de
recepcién

v Presencidl: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Cenftral de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Objetivo de gestion

v' Darrespuesta al 100% de las solicitudes en el plazo maximo
de dos meses.

MODALIDAD 2: EXPEDIENTES MORTIS CAUSA DE AUTORIZACIONES DE
USO DE PUESTOS (MERCABARNA)
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Descripcion

Gestion de las solicitudes de cambio de nombre de las
autorizaciones de uso de puestos del Mercado Cenftral de
Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del Pescado, en favor
del heredero o legatario de un titular de autorizaciones de uso
difunto. Mercabarna dispone de un plazo de tres meses para
revisar y resolver el expediente, previa aportacion de la
documentacién requerida. En este plazo, si se detectan
deficiencias, se avisard a los solicitantes vy, si no se enmiendan,
se denegard la solicitud.

Ofrece

Documento. Comparecencia y notificacion de la resolucién del
expediente; en caso positivo, el nuevo titular recibird la
autorizaciéon de uso solicitada (titulo habilitante).

Coste y forma de
pago

Tarifa por expedicién de titulo habilitante, segun la aprobacion
de estas tarifas por parte de la Comisién de Gobierno del
Ayuntamiento de Barcelona
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Factura generada por Mercabarna. Pago mediante
fransferencia bancaria.

Centros prestadores

v" Mercado Central de Frutas y Hortalizas
v" Mercado Central del Pescado

Informacién
complementaria

La solicitud de cesidon se readliza presencialmente, previa
aportacién de la documentaciéon requerida. En las cesiones por
causa de muerte, la autorizacidén se transmitird a una sola
persona fisica. Cuando el derecho corresponda a diversas
personas, se podrd transmitir en los siguientes casos:

-A una sociedad constituida por todas ellas.
-A una sola persona enftre ellas, previa renuncia (hecha ante

notario) de las ofras personas al derecho a que les
corresponda.

Esta eleccién se debe producir en el plazo de 12 meses desde
la fecha de la muerte del causante. Transcurrido este plazo sin
qgue se haya producido esta eleccidn, la autorizacion se
declarard caducada y el puesto, vacante.

Fecha de comunicacién del hecho por parte del heredero o
legatario del titular difunto (en todo caso, se debe hacer dentro
del plazo de 12 meses desde la fecha de la muerte del
causante).

Los plazos de las autorizaciones son: 30 de setiembre de 2037
para el Mercado Central de Frutas y Hortalizas y 30 de
setiembre de 2038 para el Mercado Central del Pescado.

Canales de peticién

v Presencial:  en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Canales de gestion

v Presencial: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Canales de

v Presencial: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
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recepcién

Pescado.

Objetivo de gestion

v' Darrespuesta al 100% de las solicitudes en el plazo maximo
de dos meses.

| MODALIDAD 3: GESTION DE FRACCIONAMIENTO DE LAS TASAS Y LOS
| PRECIOS (MERCABARNA)

Descripcion

Tramitar a instancia de un nuevo titular de una autorizacion de
uso de un puesto y, en fodo caso, durante el periodo voluntario
de cobro, la solicitud de pago fraccionado de las tasas
correspondientes al pago de la expedicidn del titulo habilitante
para hacer uso de un puesto dentro del Mercado Central de
Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del Pescado.

Ofrece

Documento. Notificacién de la resolucién de la solicitud y, en
caso afirmativo, plan de pago vy justificante del cumplimiento
de los diversos pagos.

Coste y forma de
pago

Importe tasa mds intereses, previstos legalmente en la Ley de
presupuestos del Estado.
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Domiciliacion bancaria.

Centros prestadores

v" Mercado Central de Frutas y Hortalizas
v Mercado Central del Pescado

Informacién
complementaria

La solicitud de fraccionamiento deberd presentarse, en todo
caso, durante el periodo voluntario de cobro.

La solicitud de fraccionamiento se realiza presencialmente,
previa aportacion de la documentacion requerida.

Los plazos del procedimiento son los siguientes:

v' 1. Fecha en que se autoriza o se deniega la solicitud de
fraccionamiento.
v 2. Fecha en que se paga la totalidad del fraccionamiento.

Canales de peticién

v Presencidl: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Canales de gestion

v Presencidl: en las oficinas centrales de Mercabarna.

Canales de
recepcién

Presencial: en las oficinas de las direcciones del Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del
Pescado.

Objetivo de gestion

v' Darrespuesta al 99% de las solicitudes de fraccionamiento
dentro de plazo en un plazo mdximo de un mes.

-6 -


http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-normativa-i-juridica/
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-normativa-i-juridica/

‘I\/\ODALIDAD 4: TRASPASOS DE LOS DERECHOS DE CONTRATAS DE
‘ARRENDAMIENTO DE PARCELAS Y NAVES PROPIEDAD DE MERCABARNA

Descripcién

Gestidon de las solicitudes de traspaso de los derechos de los
contratos de arrendamiento de parcelas y naves propiedad de
Mercabarna.

Ofrece

Documento. Documento de comparecencia entre cedente,
cesionario y Mercabarna.

Coste y forma de
pago

Determinado por el valor del traspaso y el porcentaje de
participacién establecido en el contrato de arrendamiento.

Factura generada por Mercabarna. Pago mediante
transferencia bancaria o cheque nominativo.

Centros prestadores

v Mercabarna

Informacién
complementaria

Solicitud de traspaso del arrendatario con la documentacién
requerida.

Canales de peticion

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcién

v Presencidl: en las oficinas de Mercabarna.

Objetivo de gestion

v Darrespuesta al 100% de las solicitudes en el plazo mdximo
de dos meses.

‘I\/\ODALIDAD 5: AUTORIZACION DE SUBARRENDAMIENTO DE PARCELAS
‘Y NAVES EN MERCABARNA

Descripcién

Gestion de las solicitudes de autorizacidn de subarrendamiento
por parte de Mercabarna a los arrendatarios de parcelas y
naves propiedad de Mercabarna

Ofrece

Documento. Autorizacidon de Mercabarna al arrendatario.

Coste y forma de
pago

Participacion de Mercabarna del 15% sobre el importe de la
renta mensual pactada entre arrendatario y subarrendatario.

Recibo mensual a la cuenta corriente del arrendatario.

Centros prestadores

v Mercabarna

Informacién
complementaria

Confrato de subarrendamiento entre el arrendatario y el
subarrendatario.

Canales de peticién

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de gestion

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

Canales de
recepcién

v Presencial: en las oficinas de Mercabarna.

-27 -



Objetivo de gestion

v Darrespuesta al 100% de las solicitudes en el plazo mdximo
de dos meses.

MODALIDAD é: PERMISOS DE OBRAS EN PUESTOS DE LOS MERCADOS
CENTRALES O ALMACENES DE LA ZONA DE ACTIVIDADES
| COMPLEMENTARIAS

Descripcion

Se trata de evaluar la correccidn técnica y documental de la
solicitud de autorizacién, a instancia del titular, para poder

reformar totalmente o parcialmente un puesto de un mercado
o almacenes de la zona de actividades complementarias
(ZAC). Mercabarna dispone de un plazo de diez dias hdabiles
para revisar y resolver el expediente, previa aportacion de la
documentacién requerida. En este plazo, si se detectan
deficiencias, se avisard a los solicitantes vy, si no se enmiendan,

se denegard la solicitud.

Ofrece

Documento. Resolucidn de autorizacion, autorizacién
condicionada o denegaciéon de la solicitud.

Coste y forma de
pago

0 euros

Centros prestadores

v" Mercabarna

Informacién
complementaria

La solicitud de permiso de obras se lleva a cabo presentando
los datos requeridos en la hoja “Notificaciones de acciones a
realizar en Mercabarna”, publicada en
hitp://www.mercabarna.es/informacio-practica/es_sollicitud-
de-permis-dobres con aportacién de la documentacién
requerida.

Canales de peticion

v' Presencial: oficinas de Mercabarna, Major de Mercabarna,
76, 5.9 planta.
v Telemdtico: correo electronico mb@mercabarna.cat.

Canales de gestion

v' Presencial: oficinas de Mercabarna, Major de Mercabarna,
76, 5.° planta.

v Telemdtico: correo electronico mb@mercabarna.cat y
correo del solicitante.

v Presencial: oficinas de la direccién de cada mercado.

Canales de
recepcién

Presencial: Presentacién en mano en el mismo puesto,
mediante la direccién de cada mercado, o bien
presentacion en mano en la direccidon de cada almacén
dela ZAC.

Objetivo de gestion

v Darrespuesta al 99% de las solicitudes de permiso de obras
(con documentacion completa) dentro del plazo estipulado
de diez dias hdbiles desde la fecha de recepcién en el
registro de enfrada.

VISITAS A MERCABARNA
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Descripcion

Mercabarna abre las puertas a diferentes colectivos con el
objetivo de dar a conocer su funcionamiento, actividades,
proyectos e iniciativas.

Utilidad

Conocer el funcionamiento de Mercabarna.

Garantia

Programa de la visita.

Procedimientos de
gestion del servicio

Recepcién de la solicitud.
Respuesta positiva o negativa.
Organizacién de agenda.

Facturacién y cobro, en su caso.

Objetivos de gestion
del servicio

1
2
3.
4. Readlizacién de la visita.
5.
v

En el 95% de los casos, dar una respuesta antes de 5 dias
laborables.

MODALIDAD 1: VISITAS INSTITUCIONALES A MERCABARNA

Descripcién

Se incluyen las visitas que solicitan instituciones y enfidades
vinculadas al sector agroalimentario.

Ofrece

Informacién. Acompaiamiento personal. Materiales. Materiales

escritos y audiovisuales. Obsequio corporativo.

Coste y forma de

0 euros
pago
Centros prestadores v Mercabarna
Canales de peticién v Telefénico: 935 563 000
v Telemdtico: correo electrénico visites@mercabarna.cat.
Canales de gestion v Telefdénico: 935 563 000 y teléfono del solicitante.
v Telemdtico: correo electrénico visites@mercabarna.cat y
correo del solicitante.
Canales de v Telefénico: teléfono del solicitante.
recepcién v Telemdtico: correo electronico del solicitante.

Objetivo de gestion

En el 95% de los casos, dar una respuesta antes de 3 dias.

MODALIDAD 2: CAMPANAS INFANTILES EN MERCABARNA

Descripcion

Visitas de escolares de entre 9 y 10 anos que acuden a
Mercabarna en el marco de la participacion en las campanas
infantiles de “5 al dia” y “Flors i plantes cada dia”

Ofrece

Acompanamiento personal. Informacién / Datos. Actividad.

Material. Materiales en forma de producto fresco, publicaciones
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escritas y audiovisuales.

Coste y forma de
pago

“5 al dia”: 150 €/dia (grupo de 50 alumnos). “Flors i plantes,
cada dia”: 6 € por alumno/a

Por transferencia.

Centros prestadores

v
v

Mercabarna
Mercabarna-flor

Canales de peticién

v

Telefénico: campana 5 al dia”: a través de la Asociacién
de Empresarios Mayoristas de Frutas y Hortalizas (AGEM),
teléfono 933 362 612. campana “Flors i plantes cada dia": a
través de la escuela de arte floral Rosa Valls-Formacid,
teléfono 935 564 293.

Canales de gestion

Telefénico: Campana “5 al dia”: a través de la Asociacién
de Empresarios Mayoristas de Frutas y Hortalizas (AGEM),
teléfono 933 362 612. Campana “Flors i plantes cada dia™:
a través de la escuela de arte floral Rosa Valls-Formacio,
teléfono 935 564 293. Y al teléfono del solicitante.

Canales de
recepcién

Presencial: en el recinto motivo de la visita.

Objetivo de gestion

Conseguir un minimo de 8/10 en las encuestas de
satisfacciéon de los visitantes.
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ANEXOS

CENTROS PRESTADORES

Fecha de actualizacién: 27/09/2017

MATADERO DE MERCABARNA

Direccién Transversal, 39. 2.% planta, Mercabarna, 08040 Barcelona

Ver la ubicacion aqui

Teléfono 935 563 330 / 935 563 000 / Fax: 935 563 120
Correo electrénico / | escorxador@mercabarna.cat
Web

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/escorxador-i-
sector-carni/es_index/

Atencién al piblico | De lunes a viernes

Ver: hitp://www.mercabarna.es/sectors-activitat/escorxador-i-
sector-carni/es_index/

De 5.00h a 14.00 h

Se necesita cita previa

Cémo llegar AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna

Otros: Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/es com-arribar/

Descripcién El 29 de marzo de 1979, el Matadero se trasladd a Mercabarna.
Hasta aquel momento, el antiguo matadero municipal estaba
situado en el actual parque de Joan Mird de Barcelona, al
lado de la plaza de Espanya.

Instalaciones Esta instalacion ocupa unos 30.000 metros cuadrados y
dispone de:

v" Dos lineas de sacrificio: una para bovino y equino, y una
para ovino y caprino.

Corrales de recepcion del ganado.

Zona de sangrado.

"Box ritual.

Sala de ventas refrigerada y automatizada.

Cdmaras frigorificas para almacenar la carne.

Sala de despiece.

Servicios de inspeccidn sanitaria.

Oficinas para las empresas usuarias.

AN N N N N A NN

Informacién Ante el aumento de la poblacién musulmana v judia en
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complementaria Cataluna, en mayo del 2004, Mercabarna puso a su
disposiciéon un nuevo servicio: la matanza halal.

El Matadero tiene la Marca de Garantia Halal, otorgada por el
Instituto Halal de la Junta Islédmica de Espana, que asegura que
los animales han sido sacrificados siguiendo el rito que marca
la religion musulmana.

Modalidades de
servicio v" Matanza de animales en el matadero

MERCABARNA-FLOR

Direccién Ctra. Antiga de Valencia (B-204), n.° 1, 08830 Sant Boi de
Llobregat
Ver la ubicacion aqui

Teléfono 935 563 242 / 935 563 000 / Fax: 935 563 120

Correo electrénico / | mbflor@mercabarna.cat

Web

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/mercabarna-
flor/es_index

Atencion al publico | De lunes a sdbado.

Lunes, de 8.00 h a 13.30 h

De martes a viernes, de 6.00h a 13.30 h
Sdbado, de 6.00 ha 10.00 h

Se necesita cita previa

Cémo llegar AutobuUs: L80, L87, L99

Oftros: Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/com-arribar/#com-arribar-mb-flor

Descripcion En el 2008 se inaugurd el nuevo mercado de la flor,
denominado Mercabarna-flor, en un recinto de 44.000 metros
cuadrados situado fuera del recinto de Mercabarna,
concretamente en el término municipal de Sant Boi, junto al
aeropuerto de El Prat.

Instalaciones Este centro dispone de tres zonas diferenciadas de
comercializacioén (flor, planta y complementos) adaptadas a
las necesidades de cada producto, ademds de una escuela
de arte floral, salas de formacion, salas de manipulaciéon para
elaborar trabajos florales y restaurante-cafeteria, entre otros
servicios al cliente.

Modalidades de v Arrendamiento de espacios o locales en los mercados

servicio centrales y en Mercabarna-flor

v Formacion de oferta reglada (certificados de
profesionalidad) en Mercabarna

v Cdpsulas formativas (Mercabarna)

v Campanas infantiles en Mercabarna

-32-



https://www.google.es/maps/place/Mercabarnaflors/@41.3045981,2.0560822,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1smercabarna-flor!3m4!1s0x12a49c2d6c13ad5d:0xe420bc77b691d94d!8m2!3d41.30429!4d2.0577
mailto:mbflor@mercabarna.cat
http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/mercabarna-flor/es_index/
http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/mercabarna-flor/es_index/
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/com-arribar/%23com-arribar-mb-flor
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/com-arribar/%23com-arribar-mb-flor

MERCADO CENTRAL DE FRUTAS Y HORTALIZAS

Direccién Major de Mercabarna, 75. Pabelldn G. 1.9 planta, 08040
Barcelona
Ver la ubicacién aqui

Teléfono 935 563 202 / 935 563 000 / Fax: 935 563 120

Correo electrénico /
Web

guesada@mercabarna.cat; mcfruites@mercabarna.cat

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/fruites-i-
hortalisses/es_index/

Atencion al publico

De lunes a viernes
De 9.00 h a 18.00 h

Se necesita cita previa

Cémo llegar

AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna

Otros: Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/es com-arribar/

Descripcion

El sector hortofruticola de Mercabarna estd formado por unas
250 empresas que operan desde el Mercado Cenftral de Frutas
y Hortalizas y desde la ZAC. Anualmente, mueven mds de
1.800.000 toneladas de productos, cifra que convierte
Mercabarna en el primer mercado europeo en la
comercializaciéon de frutas y hortalizas.

Desde 1989, el Mercado Cenftral de Frutas y Hortalizas funciona
en horario diurno, a diferencia de la mayoria de mercados
mayoristas del mundo, que siguen siendo de madrugada.

Instalaciones

Es el mercado que ocupa una mayor extensién (mds de
170.000 metros cuadrados distribuidos en siete naves) y el que
genera mds movimiento comercial y humano. Operan unas
180 empresas, en 440 puntos de venta. Comercializa mds de
un millén de toneladas de productos al aifo, que llegany se
distribuyen por todo el mundo.

Informacion
complementaria

En la ZAC de Mercabarna se sitGan un centenar de empresas
hortofruticolas que desarrollan actividades complementarias
en torno al mercado central:

v Empresas especializadas en la manipulacién, la
maduracién, la elaboracion, el envasado, la conservacion,
la distribucién, la importacién y la exportacién de frutas y
hortalizas, especialistas en patatas, pldtanos, productos
ecoldgicos, etcétera.

v' Las centrales de compra de las grandes empresas de
distribucion alimenticia y de las cadenas de fruterias
especializadas gue se proveen de producto fresco en
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Mercabarna.
v Empresas que se han especializado en proveer el sector de
la restauracion.

Modalidades de
servicio

v Arrendamiento de plazas de aparcamiento (Mercabarna)
en altura

v Arrendamiento de plazas de aparcamiento (Mercabarna)
en plano

v Arrendamiento de espacios o locales en los mercados
centrales y Mercabarna-flor

v Expedientes de traspaso inter vivos de autorizaciones de
uso de puestos del Mercado Central de Frutas y Hortalizas y
del Mercado Central del Pescado

v'  Expedientes mortis causa de autorizaciones de uso de
puestos (Mercabarna)

v Gestidn de fraccionamiento de las tasas y precios
(Mercabarna)

MERCADO CENTRAL DEL PESCADO

Direccion Major de Mercabarna, 08040 Barcelona
Ver la ubicacion aqui
Teléfono 935 563 232 / 935 563 000 / Fax: 935 563 120

Correo electrénico /
Web

defez@mercabarna.cat; mcpeix@mercabarna.cat

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/peix-i-
marisc/es_index/

Atencién al publico

De martes a sdbado
De 22.00h a 8.00 h

Se necesita cita previa

Cémo llegar

AutobUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna

Otros: Ver: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/es com-arribar/

Descripciéon

El sector del pescado y el marisco en Mercabarna lo
configuran un centenar de companias que anualmente
comercializan y distribuyen mds de 170.000 toneladas desde el
Mercado Central del Pescado y la ZAC.

Instalaciones

En su recintfo, que ocupa unos 24.000 metros cuadrados,
frabajan unas sesenta empresas mayoristas con 80 puntos de
venta equipados con salas de manipulacion para eviscerar y
despiezar y con espacios térmicamente adecuados para la
comercializaciéon de congelados y 14 puntos de distribucion
(lugares de majadas). El mercado comercializa mds de 70.000
toneladas de productos el ano, cuyo 85% es producto fresco.

Informacion

En la ZAC de Mercabarna se sitian alrededor de tfreinta
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complementaria

empresas del sector del pescado y el marisco que desarrollan
actividades complementarias en forno al mercado cenftral:

v' Empresas especializadas en la manipulacion, la
elaboracién, el envasado vy la distribucion de todo tipo
de pescado y marisco fresco y congelado; viveros y
cocedero de marisco, exportadores, etcétera.

v' Las centrales de compra de las grandes cadenas de
distribucion alimenticia que se proveen de pescado y
marisco en Mercabarna.

v Empresas que se han especializado en proveer al sector
de la restauracion.

Modalidades de
servicio

v Arrendamiento de plazas de aparcamiento (Mercabarna)
en plano

v" Arrendamiento de espacios o locales en los mercados
cenirales y Mercabarna-flor

v'  Expedientes de traspaso inter vivo del Mercado Central de
Frutas y Hortalizas y del Mercado Central del Pescado

v Expedientes mortis causa de autorizaciones de uso de
puestos (Mercabarna)

v Gestion de fraccionamiento de las tasas y los precios
(Mercabarna)
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