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Exp. 2002/16

L’organ arbitral, en equitat i, disposa la seglent resoluci6 arbitral:

LAUDE

DESESTIMAR la reclamacié en el sentit que ha quedat acreditat que la part
reclamant va efectua les subscripcions controvertides malgrat que aquestes
s’haguessin efectuat de forma involuntaria.

No obstant aix0, I'operador reclamant retornara a la part reclamant la quantitat de
19,96€, IVA inclos, que es corresponen als accessos a serveis del periode
controvertit emes a la factura dels dia 16 de setembre i 16 d’octubre de 2016.

Aquests imports dels accessos a continguts els podra facturar i reclamar el
proveidor dels mateixos .

La part reclamant haura de comunicar per escrit, en el termini dels quinze dies
habils segients a la recepcié de la notificacié6 d’aquest laude, el nimero de
compte corrent o llibreta d’estalvis a I'organ arbitral unipersonal perqué la part
reclamada procedeixi a la devolucié de I'esmentat import. La part reclamada
haura de procedir a l'ingrés de la citada quantitat en el termini dels quinze dies
habils seglents a la comunicacié del niumero de compte o llibreta per part de
I’organ arbitral unipersonal.

Barcelona, 5 d’octubre de 2017
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