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Exp. 0121/17

El Col-legi arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la segient resolucid
arbitral:

LAUDE

ESTIMAR parcialment la reclamacié en el sentit que la part reclamant només
haura d'abonar a la part reclamada la quantitat 168,00euros, que es
corresponent a l'oferta realitzada del pack que incloia telefon, TV i futbol, per
un import total de 56 euros mensuals, i per el periode de tres mesos.

DESESTIMAR la peticio efectuada de danys i perjudicis, per no constar
acreditats.

Aixi mateix, ESTIMAR parcialment la reconvencié formulada per I'empresa
reclamada, en el sentit que la part reclamant haura d’abonar la quantitat de
168,00euros, IVA inclos, mitjancant targeta de credit o transferencia bancaria
a nom de XXXXXX Espafia, S.A.U. al compte XXXX-XXXX-XX-XXXXXXX
(Banco Santander Central Hispano). Import que s’acorda fraccionar en 3
mensualitats de 56euros cadascuna. El primer termini S’iniciara als quinze
dies habils segients a la recepcio de la notificacié d’aquest laude. La data del
primer pagament determinara la de les mensualitats posteriors.

Una vegada la part reclamant hagi pagat I'import total, 'operador reclamat li
donara de baixa dels fitxers d’incompliment d’obligacions dineraries, en el cas
que la part reclamant hi estigués incorporada i la seva incorporacio es derivés
d’aquesta reclamacio.
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