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FITXA TÈCNICA 
 
 
 
UNIVERS 
Conjunt de visitants del Park Güell que 
han visitat la zona monumental i han 
adquirit l'entrada per accedir a la zona 
monumental a través de les taquilles del 
Park. 
 

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA 
1.206 entrevistes 

 

METODOLOGIA 
Enquesta autoadministrada en 10 
idiomes i aplicada un cop finalitzada la 
visita a la zona monumental del Park 
Güell. 
 

PROCEDIMENT DE MOSTREIG 
Mostreig aleatori simple. Els entrevistats 
s’han escollit aleatòriament entre els 
usuaris del Park. La representativitat de 
les enquestes es garanteix a partir de la 
distribució de les enquestes al llarg de 
tot el treball de camp, abastant dies i 
horaris diferents del servei. 

 
AFIXACIÓ 
Entre 80 i 90 entrevistes per jornada de 
treball. 
 

PONDERACIÓ 
No és procedent. 

 
ERROR MOSTRAL 
Per a un nivell de confiança del 95,5% 
(2sigma), i P = Q, l'error és de ± 2,8% 
per al conjunt de la mostra. 

 

DATA DE REALITZACIÓ  
Del 21 de maig al 5 de juny de 2015 
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ENQUESTA PARK GÜELL  
2015 

Entrevista |___||___||___||___|  

A2.  dia |___||___| mes |___||___| A3. HORA I MINUT D’INICI DE L’ENTREVISTA:HORA |___||___|  MINUT |___||___| 
 
AJUDI'NS A MILLORAR 
Respongui una breu enquesta per valorar la seva visita al Park Güell. En cas que ho desitgi, podrà participar en el sorteig d'un llibre sobre Gaudí. 

 
A1. ESCULLI L’IDIOMA DE L’ENQUESTA (Bandera de cada país)  
 Català ............................................ 01 (Anar qüestionari Català) Italià ...................................................... 06 (Anar qüestionari Italià) 
 Castellà ......................................... 02 (Anar qüestionari Castellà) Portuguès.............................................. 07 (Anar qüestionari Portuguès) 
 Anglès ........................................... 03 (Anar qüestionari Anglès) Rus ....................................................... 08 (Anar qüestionari Rus) 
 Francès.......................................... 04 (Anar qüestionari Francès) Xinès ..................................................... 09 (Anar qüestionari Xinès) 
 Alemany ......................................... 05 (Anar qüestionari Alemany) Japonès ................................................ 10 (Anar qüestionari Japonès) 
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Referència: 15_358 

BLOC 0 – FILTRES (COMÚ) 

1.- VOSTÈ TÉ 15 ANYS O MÉS? 
Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 (Fi entrev.) 

2.- HA VISITAT LA ZONA MONUMENTAL DEL PARK GÜELL? 
Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 (Fi entrev.) 

3.- DIGUI, SI US PLAU, ON HA COMPRAT L’ENTRADA? 
A les taquilles ................................................................ 1 
Mitjançant agència o visita organitzada .......................... 2  (Fi entrev.) 
A la web del Park Güell .................................................. 3 (Fi entrev.) 
 

BLOC 1 – VALORACIÓ (COMÚ) 

4.- VALORI LA VISITA D’AVUI AL PARK GÜELL 
Gens satisfactòria  Molt satisfactòria 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

5.- LA VISITA D’AVUI HA ESTAT: (Només una resposta) 
Millor del que esperava .................................................. 1   
Tal com esperava........................................................... 2  
Pitjor del que esperava .................................................. 3 

6.- DES DEL PUNT DE VISTA CULTURAL, LA VISITA A LA ZONA 
MONUMENTAL ÉS (Multiresposta) 
Imprescindible ............................................................... 1   
Aconsellable .................................................................. 2  
Prescindible ................................................................... 3 
 

BLOC 2- HÀBITS DE VISITA (COMÚ) 

7.- AVUI HA VISITAT EL PARK GÜELL (Multiresposta de 2 a 5) 
Sol / sola .................................................................... 1   
Amb la parella ............................................................ 2 
Amb amics / amigues .................................................. 3 
Altres no familiars ....................................................... 4 
Amb la família ............................................................. 5 

8.- MARQUI TOTS ELS MITJANS DE TRANSPORT QUE HA UTILITZAT 
PER ARRIBAR AVUI FINS AL PARK GÜELL (Multiresposta). 
Caminant .................................................................. 01 
Cotxe ....................................................................... 02 
Moto ......................................................................... 03 
Bicicleta (particular) .................................................. 04 
Bicicleta (Bicing) ....................................................... 05 
Metro ........................................................................ 06 
Autobús de línia urbana ............................................ 07 
Autocar (grup organitzat / turisme) ............................ 08 
Bus Turístic .............................................................. 09 
Tramvia .................................................................... 10 
Ferrocarrils catalans (FGC) ....................................... 11 
Tren.......................................................................... 12 
Taxi .......................................................................... 13 

9.- HA VISITAT LA WEB DEL PARK GÜELL ABANS DE FER LA VISITA? 
(Només una resposta). 
Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2 

BLOC 3 - ALTERNAR 

10.- AVUI HA DEMANAT INFORMACIÓ A...: (Llegir possibilitats. 
Multiresposta) 
El personal de taquilla ................................................... 1 
El personal d’entrada a la zona monumental .................. 2 
No ha demanat informació ............................................. 3 
 
 
 

11.- (Si p10=1Ha demanat informació al personal de taquilla) 
SI US PLAU, VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES 
AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA 
 Puntuació mínima  Puntuació màxima 

La quantitat d’informació   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
que li han donat   

La utilitat de la informació  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

L’atenció rebuda pel   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
personal del Park  

12.- (Si p10=2 Ha demanat informació al personal de taquilla) 
SI US PLAU, VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES 
AMB EL PERSONAL D’ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL 
 Puntuació mínima  Puntuació màxima 

La quantitat d’informació   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
que li han donat   

La utilitat de la informació  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

L’atenció rebuda pel   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
personal del Park  
 

BLOC 4 - ALTERNAR 

13.- QUAN HA COMPRAT L’ENTRADA, LI HAN DONAT UN MAPA DEL PARK 
GÜELL? 
Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 

14.- I EN LA VISITA D’AVUI HA FET SERVIR (Multiresposta) 
El mapa del Park Güell que donen amb l’entrada ........... 1(Només si P13=1) 
L’app del Park Güell....................................................... 2 
Una guia o informació pròpia ......................................... 3 
Res ............................................................................... 4 

15.- (Si P14=1,ha usat el mapa) SI US PLAU, VALORI LA INFORMACIÓ 
D’AQUEST MAPA 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

16.- (Si P14=2,ha usat l’app) SI US PLAU, VALORI LA INFORMACIÓ DE 
L’APP? 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

17.- (Si P13=1 i P14 NO 1),li han donat el mapa i no l’ha utilitzat) PER 
QUÈ NO HA UTILITZAT EL MAPA DEL PARK GÜELL? (Multiresposta) 
No està en el meu idioma .............................................. 1 
No m’agrada la informació que hi surt ............................ 2 
Ja tinc aquesta informació ............................................. 3 
Altres............................................................................. 4 

BLOC 5- ALTERNAR 

18.- HA UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L’INTERIOR DE LA ZONA 
MONUMENTAL 

Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 

19.- (Si P18=1, Ha usat els lavabos) SI US PLAU, VALORI LA NETEJA 
DELS LAVABOS 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
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BLOC 6 - ALTERNAR 

20.- HA VISITAT LA CASA DEL GUARDA? 

Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2  

21.- (Si P20=1, Ha visitat la casa del guarda) SI US PLAU, VALORI LA 
QUALITAT DE LA VISITA A LA CASA DEL GUARDA? 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

DADES DE CLASSIFICACIÓ 

Z1. VOSTÈ ÉS: 
Home ............................................................................ 1 
Dona ............................................................................. 2 

Z2. LA SEVA EDAT ÉS: |___||___| 
 

Z3. LLOC DE RESIDÈNCIA (Desplegable amb llistat de països) 
Europa .......................................................................... 1 
Àfrica ............................................................................. 2 
Amèrica ......................................................................... 3 
Àsia ............................................................................... 4 
Oceania ......................................................................... 5 

(SI Z3=1, Europa) 
ESPANYA .................................................................. 724 
ALBÀNIA ................................................................... 008 
ALEMANYA ............................................................... 276 
ANDORRA ................................................................. 020 
ARMÈNIA .................................................................. 051 
ÀUSTRIA ................................................................... 040 
BÈLGICA ................................................................... 056 
BIELORÚSSIA ............................................................ 112 
BÒSNIA I HERCEGOVINA ......................................... 070 
BULGÀRIA ................................................................ 100 
CROÀCIA .................................................................. 191 
DINAMARCA ............................................................. 208 
ESLOVÀQUIA ............................................................ 703 
ESLOVÈNIA .............................................................. 705 
ESTÒNIA................................................................... 233 
FINLÀNDIA ................................................................ 246 
FRANÇA.................................................................... 250 
GEÒRGIA .................................................................. 268 
GRAN BRETANYA ..................................................... 826 
GRÈCIA .................................................................... 300 
HONGRIA .................................................................. 348 
IRLANDA ................................................................... 372 
ISLÀNDIA .................................................................. 352 
ITÀLIA ....................................................................... 380 
LETÒNIA ................................................................... 428 
LIECHTENSTEIN ....................................................... 438 
LITUÀNIA .................................................................. 440 
LUXEMBURG ............................................................ 442 
MACEDÒNIA ............................................................. 807 
MALTA ....................................................................... 470 
MOLDÀVIA ................................................................ 498 
MÒNACO .................................................................. 492 
MONTENEGRO ......................................................... 499 
NORUEGA ................................................................ 578 
PAÏSOS BAIXOS ....................................................... 528 
POLÒNIA .................................................................. 616 
PORTUGAL ............................................................... 620 
REPÚBLICA TXECA .................................................. 203 
ROMANIA .................................................................. 642 
RÚSSIA ..................................................................... 643 
SAN MARINO ............................................................ 674 
SÈRBIA ..................................................................... 688 
SUÈCIA ..................................................................... 752 
SUÏSSA ..................................................................... 756 
UCRAÏNA .................................................................. 804 
VATICÀ- SANTA SEU ................................................. 336 
XIPRE ....................................................................... 196 

(SI Z3=2, Àfrica) 
ALGÈRIA ................................................................... 012 
ANGOLA ................................................................... 024 
BENÍN ....................................................................... 204 
BOTSWANA .............................................................. 072 
BURKINA FASO......................................................... 854 
BURUNDI .................................................................. 108 
CAMERUN ................................................................ 120 
CAP VERD ................................................................ 132 
COMORES ................................................................ 174 
CONGO ..................................................................... 178 
COSTA D'IVORI ......................................................... 384 
DJIBOUTI .................................................................. 262 

EGIPTE ..................................................................... 818 
ERITREA ................................................................... 232 
ETIÒPIA .................................................................... 231 
GABON ..................................................................... 266 
GÀMBIA .................................................................... 270 
GHANA ..................................................................... 288 
GUINEA .................................................................... 324 
GUINEA BISSAU ....................................................... 624 
GUINEA EQUATORIAL .............................................. 226 
KENYA ...................................................................... 404 
LESOTHO ................................................................. 426 
LIBÈRIA .................................................................... 430 
LÍBIA ......................................................................... 434 
MADAGASCAR ......................................................... 450 
MALAWI .................................................................... 454 
MALI ......................................................................... 466 
MARROC .................................................................. 504 
MAURICI ................................................................... 480 
MAURITÀNIA ............................................................ 478 
MOÇAMBIC ............................................................... 508 
NAMÍBIA ................................................................... 516 
NÍGER ....................................................................... 562 
NIGÈRIA ................................................................... 566 
REPÚBLICA CENTRAFRICANA ................................. 140 
REPÚBLICA DE SUD-ÀFRICA ................................... 710 
RWANDA ................................................................... 646 
SÃO TOMÉ I PRÍNCIPE ............................................. 678 
SENEGAL ................................................................. 686 
SEYCHELLES ........................................................... 690 
SIERRA LEONE ........................................................ 694 
SOMÀLIA .................................................................. 706 
SUDAN...................................................................... 736 
SWAZILÀNDIA .......................................................... 748 
TANZÀNIA ................................................................. 834 
TOGO........................................................................ 768 
TUNÍSIA .................................................................... 788 
TXAD ........................................................................ 148 
UGANDA ................................................................... 800 
ZAIRE ....................................................................... 180 
ZÀMBIA ..................................................................... 894 
ZIMBÀBUE ................................................................ 716 

(SI Z3=3, Amèrica) 
ANTIGUA I BARBUDA ............................................... 028 
ARGENTINA .............................................................. 032 
BAHAMES ................................................................. 044 
BARBADOS ............................................................... 052 
BELIZE ...................................................................... 084 
BOLÍVIA .................................................................... 068 
BRASIL ..................................................................... 076 
CANADÀ ................................................................... 124 
COLÒMBIA................................................................ 170 
COSTA RICA ............................................................. 188 
CUBA ........................................................................ 192 
DOMINICA ................................................................ 212 
EQUADOR ................................................................ 218 
ESTATS UNITS D'AMÈRICA ...................................... 840 
GRENADA ................................................................. 308 
GUATEMALA ............................................................. 320 
GUYANA ................................................................... 328 
HAITÍ ......................................................................... 332 
HONDURES .............................................................. 340 
JAMAICA ................................................................... 388 
MÈXIC ....................................................................... 484 
NICARAGUA ............................................................. 558 
PANAMÀ ................................................................... 591 
PARAGUAI ................................................................ 600 
PERÚ ........................................................................ 604 
REPÚBLICA DOMINICANA ........................................ 214 
SAINT CRISTOPHER I NEVIS ................................... 659 
SAINT LUCIA ............................................................ 662 
SAINT VINCENT I LES GRENADINES ....................... 670 
SALVADOR, EL ......................................................... 222 
SURINAM .................................................................. 740 
TRINITAT I TOBAGO ................................................. 780 
URUGUAI .................................................................. 858 
XILE .......................................................................... 152 
VENEÇUELA ............................................................. 862 

(SI Z3=4, Àsia) 
AFGANISTAN ............................................................ 004 
ARÀBIA SAUDITA ...................................................... 682 
AZERBAIDJAN .......................................................... 031 
BAHRAIN .................................................................. 048 
BANGLA DESH ......................................................... 050 
BHUTAN .................................................................... 064 
BRUNEI ..................................................................... 096 
CAMBODJA ................................................................ 116 
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FILIPINES ................................................................. 608 
IEMEN ....................................................................... 887 
ÍNDIA ........................................................................ 356 
INDONÈSIA ............................................................... 360 
IRAN ......................................................................... 364 
IRAQ ......................................................................... 368 
ISRAEL ..................................................................... 376 
JAPÓ ......................................................................... 392 
JORDÀNIA ................................................................ 400 
KAZAKHSTAN ........................................................... 398 
KIRGUIZISTAN .......................................................... 417 
KUWAIT .................................................................... 414 
LAOS ........................................................................ 418 
LÍBAN ........................................................................ 422 
MACAU ..................................................................... 446 
MALÀISIA .................................................................. 458 
MALDIVES ................................................................ 462 
MARSHALL, ILLES .................................................... 584 
MONGÒLIA ............................................................... 496 
MYANMAR ................................................................ 104 
NEPAL ....................................................................... 524 
OMAN ....................................................................... 512 
PAKISTAN ................................................................. 586 
QATAR ...................................................................... 634 
REPÚBLICA DE COREA ............................................ 410 
REPÚBLICA DEMOCRÀTICA POPULAR DE COREA . 408 
SINGAPUR ................................................................ 702 
SÍRIA ........................................................................ 760 

SRI LANKA ................................................................ 144 
TADJIKISTAN ............................................................ 762 
TAILÀNDIA ................................................................ 764 
TAIWAN ..................................................................... 158 
TURKMENISTAN ....................................................... 795 
TURQUIA .................................................................. 792 
UNIÓ DELS EMIRATS ÀRABS ................................... 784 
UZBEKISTAN ............................................................ 860 
VIETNAM .................................................................. 704 
XINA ......................................................................... 156 

(SI Z3=4, Oceania) 
AUSTRÀLIA..................................................... 036 
ESTATS FEDERATS DE MICRONÈSIA ............ 583 
FIJI .................................................................. 242 
ILLES COOK ................................................... 184 
KIRIBATI ......................................................... 296 
NAURU ........................................................... 520 
NOVA ZELANDA .............................................. 554 
PALAU............................................................. 585 
PAPUA NOVA GUINEA .................................... 598 
SALOMÓ ......................................................... 090 
SAMOA OCCIDENTAL ..................................... 882 
TIMOR ORIENTAL ........................................... 626 
TONGA ........................................................... 776 
TUVALU .......................................................... 798 
VANUATU ........................................................ 548 
 

MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ 

Escrigui aquí el seu correu electrònic si vol participar en el sorteig d’un llibre sobre Antoni Gaudí: ________________________ 

A4. HORA I MINUTS FINAL DE L’ENQUESTA 

  |___||___| |___||___| 
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EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES

 

Base

Descripció dels enquestats/des als 
que se’ls ha formulat la pregunta. 

En aquest exemple, a la pregunta 
“Des d’on es connecta a Internet 
habitualment?” només responen els 
que es connecten a Internet alguna 
vegada. 

Si no s’especifica la base, es 
sobreentén que responen tots els 
enquestats/des.

Espontània versus Suggerida

Especificació del tipus de pregunta 
segons el grau de llibertat en les 
respostes.

En les preguntes espontànies no es 
llegeixen o mostren (segons la 
metodologia emprada) les opcions de 
resposta.  

Altrament les preguntes són 
suggerides i es llegeixen o mostren 
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una 
resposta

Especificació del tipus de pregunta 
segons el nombre de possibles 
respostes.

En les preguntes multirespostes els 
enquestats/des poden donar una o 
més opcions de resposta.  En algunes 
ocasions es fixa un nombre màxim de 
respostes i s’especifica en aquest 
apartat. 

En les multirespostes la suma dels 
percentatges d’una columna pot 
superar el 100%. En l’exemple el 
sumatori de la columna referent al 
total dóna 140,9%. 

Altrament les preguntes són de 
resposta única i s’obliga als 
enquestats/des a decantar-se per una 
opció, sumant aleshores 100%.

(Recompte)

Nombre d’enquestats/des als que se’ls ha formulat la 
pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/des que 
es connecten a Internet als que se’ls hi pregunta pel lloc de 
connexió habitual, dels quals 635 són homes, 575 són dones.

% Columna

Definició de la informació continguda en la taula. Nombre 
d’enquestats/des que han contestat cada opció dividit entre el 
nombre total d’enquestats/des als que s’ha formulat la 
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es 
connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el 
percentatge és del 92%.

Formulació de la pregunta 
segons el qüestionari.

Variables seleccionades 
per analitzar tots els 

resultats de l’enquesta. 
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS
FRANCÈS
ALEMANY
ITALIÀ
PORTUGUÈS
RUS
XINÈS
JAPONÈS

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
1,7 1,4 1,8 1,3 ,2 2,3 3,7 3,0 4,2

21,6 20,2 22,7 16,2 27,0 18,6 18,6 19,8 27,1
46,4 47,0 46,0 53,4 46,9 42,5 39,1 51,5 39,6
11,9 10,0 13,3 12,0 9,5 13,6 13,7 11,9 20,8
4,1 5,7 3,1 4,3 2,7 3,2 8,1 5,9 4,2
9,2 10,0 8,7 9,4 8,4 12,7 10,6 5,0 4,2
1,6 1,6 1,5 1,7 1,6 2,3 1,2 1,0 ,0
1,2 1,6 1,0 ,4 ,9 2,3 2,5 1,0 ,0
1,2 1,2 1,3 ,9 1,4 1,8 1,9 ,0 ,0
,9 1,2 ,7 ,4 1,4 ,9 ,6 1,0 ,0

A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

MAIG
JUNY

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
71,5 71,9 71,2 66,2 72,1 70,1 76,4 71,3 81,3
28,5 28,1 28,8 33,8 27,9 29,9 23,6 28,7 18,8

A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS I SEGONS)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
0:03:00 0:02:58 0:03:01 0:02:52 0:02:53 0:03:04 0:03:10 0:02:56 0:03:55
0:01:19 0:01:16 0:01:22 0:01:05 0:01:16 0:01:22 0:01:27 0:00:59 0:02:11

P1. TÉ 15 ANYS O MÉS?
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P2. HA VISITAT LA ZONA MONUMENTAL DEL PARK GÜELL?
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P3. ON HA COMPRAT L'ENTRADA?
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

A LES TAQUILLES
(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P4. VALORI LA VISITA D'AVUI AL PARK GÜELL:
-----
(0 = GENS SATISFACTÒRIA ; 10 = MOLT SATISFACTÒRIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = GENS SATISFACTÒRIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MOLT SATISFACTÒRIA

RESUM

GENS SATISFACTÒRIA (0 A 4)
POC SATISFACTÒRIA (5 A 6)
BASTANT SATISFACTÒRIA (7 A 8)
MOLT SATISFACTÒRIA (9 A 10)

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
,3 ,4 ,3 ,9 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
,5 ,2 ,7 ,0 ,5 ,9 ,6 ,0 2,1
,7 1,0 ,6 ,9 ,7 ,9 ,6 1,0 ,0
,7 ,6 ,8 1,3 ,7 ,9 ,6 ,0 ,0

1,6 2,0 1,3 ,9 ,9 2,7 1,9 4,0 ,0
3,5 2,4 4,2 4,3 3,2 3,6 3,1 4,0 2,1

11,4 12,6 10,6 12,0 13,2 10,9 10,6 7,9 6,3
27,3 26,9 27,6 30,8 26,8 26,7 28,0 26,7 16,7
25,5 25,7 25,5 26,5 25,6 28,1 23,0 19,8 29,2
28,2 27,7 28,5 22,6 28,6 23,5 31,7 36,6 43,8
2,5 2,6 2,4 3,0 1,8 4,5 1,9 1,0 2,1
5,1 4,5 5,5 5,1 4,1 6,3 5,0 7,9 2,1

38,7 39,5 38,2 42,7 39,9 37,6 38,5 34,7 22,9
53,7 53,4 54,0 49,1 54,2 51,6 54,7 56,4 72,9

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
8,5 8,4 8,5 8,3 8,5 8,2 8,5 8,6 8,9
1,5 1,6 1,5 1,5 1,4 1,8 1,4 1,5 1,4
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P5. LA VISITA D'AVUI HA ESTAT:
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

MILLOR DEL QUE ESPERAVA
TAL COM ESPERAVA
PITJOR DEL QUE ESPERAVA

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
36,4 37,1 35,9 36,8 34,0 35,3 37,9 43,6 41,7
54,7 55,8 54,0 53,8 58,0 55,7 54,7 40,6 54,2
8,9 7,1 10,1 9,4 7,9 9,0 7,5 15,8 4,2

P6. DES DEL PUNT DE VISTA CULTURAL, LA VISITA A LA ZONA MONUMENTAL ÉS:
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

IMPRESCINDIBLE
ACONSELLABLE
PRESCINDIBLE

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
49,0 47,3 50,2 48,7 47,2 52,5 49,1 47,5 54,2
47,2 48,1 46,6 47,0 49,4 43,4 46,6 49,5 41,7
3,8 4,7 3,2 4,3 3,4 4,1 4,3 3,0 4,2

P7. AVUI HA VISITAT EL PARK GÜELL:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SOL/A
AMB LA PARELLA
AMB AMICS/AMIGUES
ALTRES NO FAMILIARS
AMB LA FAMÍLIA

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
10,2 12,0 9,0 8,1 11,1 12,2 8,7 10,9 6,3
45,8 52,1 41,4 29,1 49,9 48,4 46,6 54,5 56,3
25,7 18,7 30,5 45,7 23,1 16,7 19,3 23,8 18,8
2,5 2,9 2,2 1,7 2,7 2,7 3,1 2,0 2,1

19,8 18,9 20,4 16,7 17,0 23,5 26,7 19,8 20,8

P8. MARQUI TOTS ELS MITJANS DE TRANSPORT QUE HA UTILITZAT PER ARRIBAR AVUI FINS AQUÍ:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

CAMINANT
COTXE
MOTO
BICICLETA (PARTICULAR)
BICICLETA (BICING)
METRO
AUTOBÚS DE LÍNIA URBANA
AUTOCAR (GRUP ORGANITZAT/TURSIME)
BUS TURÍSTIC
TRAMVIA
FERROCARRILS CATALANS
TREN
TAXI

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
38,0 37,5 38,3 42,3 43,3 36,7 32,9 22,8 22,9
3,2 4,5 2,4 1,7 2,3 3,2 6,2 5,0 6,3
1,2 1,2 1,3 ,9 1,4 1,4 2,5 ,0 ,0
,7 ,8 ,7 ,4 ,9 ,9 1,2 ,0 ,0
,4 ,2 ,6 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0

50,4 47,9 52,2 53,8 57,8 49,8 40,4 37,6 29,2
19,7 18,5 20,6 23,5 14,3 20,8 20,5 23,8 35,4
1,9 2,0 1,8 3,4 ,2 2,7 2,5 3,0 2,1
7,4 6,7 7,8 4,7 7,3 7,2 9,3 11,9 6,3
,5 ,4 ,6 1,3 ,2 ,0 ,6 ,0 2,1
,6 ,6 ,6 ,9 ,2 ,5 ,6 2,0 ,0

2,2 3,5 1,3 1,7 2,0 2,3 ,6 5,0 4,2
9,3 9,6 9,1 7,7 6,3 9,0 11,8 16,8 20,8

P9. HA VISITAT LA WEB DEL PARK GÜELL ABANS DE FER LA VISITA?
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
NO

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
43,3 44,4 42,5 41,0 45,6 48,4 41,0 33,7 37,5
56,7 55,6 57,5 59,0 54,4 51,6 59,0 66,3 62,5

P10. AVUI HA DEMANAT INFORMACIÓ A:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

EL PERSONAL DE LA TAQUILLA
EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL
NO HA DEMANAT INFORMACIÓ

(609) (261) (348) (124) (221) (124) (78) (39) (23)
43,8 47,1 41,4 41,1 43,0 45,2 44,9 51,3 43,5
19,2 16,1 21,6 19,4 21,7 21,0 14,1 12,8 13,0
42,5 42,9 42,2 44,4 43,0 37,9 47,4 35,9 47,8

P11 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DE DEL PARK A TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
8,2 8,3 8,2 8,1 8,1 8,5 8,2 8,9 7,4
2,1 1,9 2,2 2,2 2,2 1,7 1,9 1,5 3,8

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
8,4 8,6 8,3 7,9 8,4 8,9 8,1 8,9 8,8
2,1 1,8 2,2 2,7 2,0 1,4 1,9 1,6 2,8

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
8,7 8,7 8,7 8,4 8,7 8,9 8,8 9,1 8,4
1,7 1,6 1,7 1,7 1,7 1,5 1,4 1,8 2,4
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P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
,7 ,0 1,4 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 10,0
,7 ,8 ,7 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 10,0
,7 ,8 ,7 ,0 1,1 1,8 ,0 ,0 ,0

1,9 1,6 2,1 2,0 4,2 ,0 ,0 ,0 ,0
2,2 2,4 2,1 2,0 3,2 ,0 5,7 ,0 ,0
6,7 5,7 7,6 5,9 7,4 7,1 5,7 10,0 ,0
4,5 4,1 4,9 9,8 2,1 3,6 8,6 ,0 ,0
6,7 4,1 9,0 7,8 8,4 5,4 5,7 ,0 10,0

21,0 28,5 14,6 19,6 20,0 25,0 28,6 10,0 10,0
16,9 15,4 18,1 13,7 12,6 21,4 8,6 45,0 20,0
37,8 36,6 38,9 37,3 40,0 35,7 37,1 35,0 40,0
6,4 5,7 6,9 5,9 9,5 1,8 5,7 ,0 20,0

11,2 9,8 12,5 15,7 9,5 10,7 14,3 10,0 ,0
27,7 32,5 23,6 27,5 28,4 30,4 34,3 10,0 20,0
54,7 52,0 56,9 51,0 52,6 57,1 45,7 80,0 60,0

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
1,5 ,8 2,1 7,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,8 ,7 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 10,0
,4 ,0 ,7 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,7 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0

1,1 1,6 ,7 ,0 1,1 ,0 2,9 5,0 ,0
5,6 4,1 6,9 3,9 9,5 ,0 8,6 5,0 ,0
5,2 4,1 6,3 5,9 3,2 5,4 14,3 ,0 ,0
7,5 8,1 6,9 7,8 10,5 5,4 8,6 ,0 ,0

16,9 18,7 15,3 27,5 16,8 14,3 14,3 5,0 10,0
19,9 17,9 21,5 13,7 11,6 30,4 20,0 50,0 10,0
40,8 43,9 38,2 33,3 45,3 42,9 31,4 35,0 70,0
4,1 3,3 4,9 7,8 3,2 1,8 2,9 5,0 10,0

10,9 8,1 13,2 9,8 12,6 5,4 22,9 5,0 ,0
24,3 26,8 22,2 35,3 27,4 19,6 22,9 5,0 10,0
60,7 61,8 59,7 47,1 56,8 73,2 51,4 85,0 80,0

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (123) (144) (51) (95) (56) (35) (20) (10)
,4 ,0 ,7 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,8 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,4 ,0 1,1 1,8 ,0 ,0 ,0

1,1 ,8 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 5,0 20,0
3,4 3,3 3,5 ,0 5,3 1,8 5,7 5,0 ,0
3,7 4,9 2,8 7,8 2,1 7,1 ,0 ,0 ,0
6,7 8,9 4,9 7,8 7,4 3,6 11,4 5,0 ,0

18,0 17,9 18,1 31,4 20,0 12,5 14,3 ,0 10,0
21,7 22,8 20,8 19,6 16,8 28,6 31,4 15,0 20,0
43,8 40,7 46,5 31,4 46,3 44,6 37,1 70,0 50,0
2,6 1,6 3,5 2,0 2,1 1,8 ,0 5,0 20,0
7,1 8,1 6,3 7,8 7,4 8,9 5,7 5,0 ,0

24,7 26,8 22,9 39,2 27,4 16,1 25,7 5,0 10,0
65,5 63,4 67,4 51,0 63,2 73,2 68,6 85,0 70,0
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P12 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA 
MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DEL PARK A L'ENTRADA DE LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
8,4 8,4 8,5 7,6 8,5 9,1 8,4 8,0 9,0
1,9 2,0 1,9 2,3 2,1 1,2 1,7 1,4 ,0

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
8,7 8,6 8,8 8,1 8,9 9,2 8,4 8,0 8,7
1,7 1,8 1,7 2,2 1,8 1,1 1,7 1,4 ,6

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
8,9 9,0 8,8 8,6 9,1 9,0 8,7 8,4 9,0
1,7 1,7 1,7 1,6 1,6 2,1 1,5 ,9 ,0

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 2,4 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,3 4,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,7 2,4 1,3 4,2 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,3 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0

6,0 4,8 6,7 12,5 4,2 3,8 9,1 ,0 ,0
6,0 4,8 6,7 8,3 6,3 ,0 9,1 20,0 ,0
5,1 7,1 4,0 12,5 4,2 3,8 ,0 ,0 ,0

16,2 19,0 14,7 12,5 12,5 11,5 36,4 60,0 ,0
22,2 19,0 24,0 20,8 16,7 34,6 9,1 ,0 100,0
40,2 40,5 40,0 25,0 50,0 46,2 36,4 20,0 ,0
4,3 4,8 4,0 8,3 6,3 ,0 ,0 ,0 ,0

12,0 9,5 13,3 20,8 10,4 3,8 18,2 20,0 ,0
21,4 26,2 18,7 25,0 16,7 15,4 36,4 60,0 ,0
62,4 59,5 64,0 45,8 66,7 80,8 45,5 20,0 100,0

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
,9 ,0 1,3 4,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 2,4 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

4,3 4,8 4,0 4,2 6,3 ,0 9,1 ,0 ,0
3,4 2,4 4,0 4,2 ,0 3,8 9,1 20,0 ,0
5,1 7,1 4,0 12,5 4,2 3,8 ,0 ,0 ,0

22,2 26,2 20,0 25,0 16,7 15,4 36,4 60,0 33,3
19,7 14,3 22,7 20,8 18,8 23,1 9,1 ,0 66,7
43,6 42,9 44,0 29,2 52,1 53,8 36,4 20,0 ,0
1,7 2,4 1,3 4,2 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
7,7 7,1 8,0 8,3 6,3 3,8 18,2 20,0 ,0

27,4 33,3 24,0 37,5 20,8 19,2 36,4 60,0 33,3
63,2 57,1 66,7 50,0 70,8 76,9 45,5 20,0 66,7
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P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (42) (75) (24) (48) (26) (11) (5) (3)
,9 ,0 1,3 ,0 ,0 3,8 ,0 ,0 ,0
,9 2,4 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,3 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0

1,7 ,0 2,7 4,2 ,0 ,0 9,1 ,0 ,0
4,3 4,8 4,0 16,7 ,0 3,8 ,0 ,0 ,0
2,6 2,4 2,7 ,0 4,2 3,8 ,0 ,0 ,0

14,5 11,9 16,0 12,5 10,4 7,7 27,3 80,0 ,0
26,5 28,6 25,3 25,0 27,1 23,1 27,3 ,0 100,0
47,9 50,0 46,7 41,7 54,2 57,7 36,4 20,0 ,0
2,6 2,4 2,7 ,0 4,2 3,8 ,0 ,0 ,0
6,0 4,8 6,7 20,8 ,0 3,8 9,1 ,0 ,0

17,1 14,3 18,7 12,5 14,6 11,5 27,3 80,0 ,0
74,4 78,6 72,0 66,7 81,3 80,8 63,6 20,0 100,0

P13. QUAN HA COMPRAT L'ENTRADA, LI HAN DONAT UN MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
NO

(615) (243) (372) (115) (232) (115) (79) (54) (20)
89,9 89,3 90,3 89,6 91,4 89,6 87,3 87,0 95,0
10,1 10,7 9,7 10,4 8,6 10,4 12,7 13,0 5,0

P14. EN LA VISITA D'AVUI HA FET SERVIR:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

EL MAPA DEL PARK GÜELL QUE DONEN A L'ENTRADA
L'APP DEL PARK GÜELL
UNA GUIA O INFORMACIÓ PRÒPIA
RES

(615) (243) (372) (115) (232) (115) (79) (54) (20)
63,3 63,8 62,9 58,3 67,2 64,3 53,2 59,3 90,0
5,2 6,2 4,6 4,3 5,6 8,7 2,5 1,9 5,0

10,9 10,7 11,0 8,7 11,6 8,7 15,2 11,1 10,0
26,7 25,5 27,4 34,8 21,6 26,1 31,6 35,2 ,0

P15. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR EL MAPA DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(389) (155) (234) (67) (156) (74) (42) (32) (18)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,0 ,6 1,3 ,0 1,3 ,0 2,4 ,0 5,6
1,0 ,6 1,3 1,5 ,6 1,4 ,0 ,0 5,6
1,3 1,3 1,3 ,0 1,9 1,4 2,4 ,0 ,0
6,2 5,2 6,8 7,5 3,2 8,1 7,1 12,5 5,6
8,2 6,5 9,4 10,4 7,1 8,1 7,1 6,3 16,7

13,9 14,8 13,2 16,4 16,0 12,2 11,9 12,5 ,0
28,0 26,5 29,1 28,4 24,4 28,4 40,5 28,1 27,8
15,9 16,1 15,8 11,9 18,6 18,9 16,7 9,4 5,6
24,4 28,4 21,8 23,9 26,9 21,6 11,9 31,3 33,3
3,3 2,6 3,8 1,5 3,8 2,7 4,8 ,0 11,1

14,4 11,6 16,2 17,9 10,3 16,2 14,3 18,8 22,2
41,9 41,3 42,3 44,8 40,4 40,5 52,4 40,6 27,8
40,4 44,5 37,6 35,8 45,5 40,5 28,6 40,6 38,9

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(389) (155) (234) (67) (156) (74) (42) (32) (18)
8,0 8,2 7,9 7,9 8,1 8,0 7,7 8,1 7,6
1,7 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 2,5
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P16. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR L'APP DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(32) (15) (17) (5) (13) (10) (2) (1) (1)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,1 6,7 ,0 ,0 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,4 6,7 11,8 20,0 ,0 10,0 50,0 ,0 ,0
3,1 ,0 5,9 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 ,0
3,1 6,7 ,0 ,0 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0

15,6 13,3 17,6 20,0 23,1 10,0 ,0 ,0 ,0
21,9 13,3 29,4 40,0 23,1 20,0 ,0 ,0 ,0
21,9 33,3 11,8 20,0 15,4 30,0 ,0 ,0 100,0
21,9 20,0 23,5 ,0 23,1 20,0 50,0 100,0 ,0
12,5 13,3 11,8 20,0 7,7 10,0 50,0 ,0 ,0
6,3 6,7 5,9 ,0 7,7 10,0 ,0 ,0 ,0

37,5 26,7 47,1 60,0 46,2 30,0 ,0 ,0 ,0
43,8 53,3 35,3 20,0 38,5 50,0 50,0 100,0 100,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(32) (15) (17) (5) (13) (10) (2) (1) (1)
7,8 7,8 7,8 7,2 7,8 7,9 7,0 10,0 9,0
2,1 2,3 2,0 1,9 2,2 2,0 4,2 . .

P17. PER QUÈ NO HA UTILITZAT EL MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: LI HAN DONAT EL MAPA A L'ENTRADA I NO L'HA FET SERVIR)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

NO ESTÀ EN EL MEU IDIOMA
NO M'AGRADA LA INFORMACIÓ QUE HI SURT
JA TINC AQUESTA INFORMACIÓ
ALTRES

(164) (62) (102) (36) (56) (29) (27) (15) (1)
4,3 4,8 3,9 ,0 5,4 6,9 3,7 6,7 ,0
4,9 3,2 5,9 5,6 1,8 3,4 14,8 ,0 ,0

25,6 38,7 17,6 30,6 26,8 27,6 14,8 26,7 ,0
67,1 56,5 73,5 69,4 67,9 62,1 66,7 66,7 100,0

P18. HA UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
NO

(599) (239) (360) (115) (226) (93) (83) (53) (29)
48,7 47,7 49,4 36,5 46,9 55,9 60,2 56,6 41,4
51,3 52,3 50,6 63,5 53,1 44,1 39,8 43,4 58,6

P19. VALORI LA NETEJA DELS LAVABOS:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)
(BASE: HAN UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(292) (114) (178) (42) (106) (52) (50) (30) (12)
,7 ,0 1,1 2,4 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0
,7 1,8 ,0 ,0 ,9 1,9 ,0 ,0 ,0

5,1 3,5 6,2 2,4 4,7 5,8 4,0 6,7 16,7
2,1 ,9 2,8 4,8 ,9 3,8 2,0 ,0 ,0
3,8 4,4 3,4 4,8 4,7 ,0 4,0 6,7 ,0

10,3 10,5 10,1 7,1 11,3 7,7 12,0 13,3 8,3
12,7 13,2 12,4 16,7 13,2 9,6 8,0 16,7 16,7
16,8 17,5 16,3 19,0 17,0 17,3 16,0 10,0 25,0
23,3 18,4 26,4 28,6 21,7 28,8 16,0 20,0 33,3
11,6 14,9 9,6 4,8 9,4 15,4 24,0 6,7 ,0
13,0 14,9 11,8 9,5 16,0 7,7 14,0 20,0 ,0
12,3 10,5 13,5 14,3 11,3 13,5 10,0 13,3 16,7
22,9 23,7 22,5 23,8 24,5 17,3 20,0 30,0 25,0
40,1 36,0 42,7 47,6 38,7 46,2 32,0 30,0 58,3
24,7 29,8 21,3 14,3 25,5 23,1 38,0 26,7 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(292) (114) (178) (42) (106) (52) (50) (30) (12)
7,0 7,1 6,9 6,7 7,1 6,9 7,3 7,0 6,2
2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,4 2,1 2,3 2,2
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P20. HA VISITAT LA CASA DEL GUARDA?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

SÍ
NO

(589) (239) (350) (114) (203) (110) (82) (56) (24)
38,0 41,8 35,4 32,5 34,0 40,0 48,8 37,5 54,2
62,0 58,2 64,6 67,5 66,0 60,0 51,2 62,5 45,8

P21. VALORI LA QUALITAT DE LA VISITA A LA CASA DEL GUARDA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)
(BASE: HAN VISITAT LA CASA DEL GUARDA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(224) (100) (124) (37) (69) (44) (40) (21) (13)
,4 1,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 1,0 ,8 2,7 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0

1,3 2,0 ,8 ,0 2,9 ,0 ,0 ,0 7,7
1,3 ,0 2,4 ,0 1,4 2,3 2,5 ,0 ,0
4,0 6,0 2,4 2,7 2,9 4,5 2,5 14,3 ,0
7,6 4,0 10,5 5,4 10,1 4,5 12,5 4,8 ,0
8,0 9,0 7,3 8,1 10,1 4,5 7,5 ,0 23,1

15,2 14,0 16,1 18,9 13,0 15,9 15,0 23,8 ,0
25,9 24,0 27,4 29,7 23,2 34,1 17,5 28,6 23,1
16,1 20,0 12,9 16,2 18,8 20,5 17,5 ,0 7,7
19,2 19,0 19,4 16,2 15,9 11,4 25,0 28,6 38,5
8,0 10,0 6,5 5,4 8,7 9,1 5,0 14,3 7,7

15,6 13,0 17,7 13,5 20,3 9,1 20,0 4,8 23,1
41,1 38,0 43,5 48,6 36,2 50,0 32,5 52,4 23,1
35,3 39,0 32,3 32,4 34,8 31,8 42,5 28,6 46,2

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(224) (100) (124) (37) (69) (44) (40) (21) (13)
7,6 7,6 7,6 7,7 7,4 7,6 7,8 7,6 7,9
2,0 2,1 2,0 1,9 2,2 1,9 2,0 2,0 2,4

Z1. GÈNERE DE L'ENTREVISTAT/ADA
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

HOME
DONA

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
40,7 100,0 ,0 27,8 40,8 48,4 44,1 44,6 47,9
59,3 ,0 100,0 72,2 59,2 51,6 55,9 55,4 52,1

Z2. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

MENYS DE 16 ANYS A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
19,4 13,2 23,6 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
36,6 36,7 36,5 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
18,3 21,8 15,9 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
13,3 14,5 12,6 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
8,4 9,2 7,8 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
4,0 4,7 3,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
GÈNERE EDAT

Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
36,2 37,8 35,0 21,3 29,1 39,1 49,0 59,1 68,7
13,4 13,3 13,3 2,1 2,7 3,0 2,9 2,8 3,3

Z3 (RESUM). LLOC DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

ESPANYA
UNIÓ EUROPEA
RESTA EUROPA
ÀFRICA
AMÈRICA
ÀSIA
OCEANIA

(1206) (491) (715) (234) (441) (221) (161) (101) (48)
8,7 9,2 8,4 8,1 5,7 9,5 12,4 11,9 16,7

49,0 48,1 49,7 50,0 44,4 53,4 55,9 50,5 39,6
5,6 5,9 5,3 3,8 6,3 6,8 6,8 3,0 2,1
1,2 1,4 1,0 ,0 1,4 2,3 1,2 1,0 ,0

25,6 24,2 26,6 23,9 30,2 19,9 18,0 28,7 37,5
7,5 7,9 7,3 12,8 8,8 5,9 3,1 3,0 2,1
2,4 3,3 1,8 1,3 3,2 2,3 2,5 2,0 2,1
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Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A EUROPA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

ANDORRA
ÀUSTRIA
ARMÈNIA
BÈLGICA
BÒSNIA I HERCEGOVINA
BULGÀRIA
BIELORÚSSIA
CROÀCIA
XIPRE
REPÚBLICA TXECA
DINAMARCA
ESTÒNIA
FINLÀNDIA
FRANÇA
GEÒRGIA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONGRIA
ISLÀNDIA
IRLANDA
ITÀLIA
LETÒNIA
LITUÀNIA
LUXEMBURG
MALTA
MÒNACO
MOLDÀVIA
PAÏSOS BAIXOS
NORUEGA
POLÒNIA
PORTUGAL
ROMANIA
RÚSSIA
SAN MARINO
SÈRBIA
ESLOVÀQUIA
ESLOVÈNIA
ESPANYA
SUÈCIA
SUÏSSA
UCRAÏNA
GRAN BRETANYA

(763) (310) (453) (145) (249) (154) (121) (66) (28)
,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0

1,3 1,6 1,1 ,0 2,0 1,9 ,8 1,5 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,4 ,6 ,0 ,0 ,0

3,4 1,3 4,9 2,1 3,2 3,9 3,3 7,6 ,0
,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
,5 ,6 ,4 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,3 ,2 ,0 ,4 ,6 ,0 ,0 ,0
,1 ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,6 ,0 ,7 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 1,0 ,4 ,7 ,8 1,3 ,0 ,0 ,0
,8 1,3 ,4 1,4 ,0 1,3 ,8 1,5 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
,8 ,3 1,1 1,4 ,4 ,6 ,0 3,0 ,0

17,4 15,8 18,5 20,7 15,7 13,6 19,8 15,2 32,1
,1 ,0 ,2 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

11,4 13,2 10,2 12,4 10,0 8,4 15,7 15,2 7,1
,5 ,6 ,4 ,7 ,8 ,6 ,0 ,0 ,0
,9 ,3 1,3 ,0 2,4 ,0 ,8 ,0 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0

1,0 1,6 ,7 ,0 ,8 ,6 ,8 4,5 3,6
16,8 18,1 15,9 19,3 17,7 19,5 15,7 7,6 7,1

,1 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,3 ,7 ,0 ,0 2,6 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,3 ,2 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 3,6
,1 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0

4,6 3,9 5,1 4,8 3,6 4,5 5,0 4,5 10,7
,3 ,3 ,2 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0

1,4 1,3 1,5 2,1 1,6 2,6 ,0 ,0 ,0
1,0 1,0 1,1 1,4 1,2 1,3 ,8 ,0 ,0
,5 ,6 ,4 ,0 ,4 1,9 ,0 ,0 ,0

2,2 2,9 1,8 2,8 2,4 1,9 2,5 1,5 ,0
,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,3 ,2 ,0 ,4 ,0 ,8 ,0 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0

13,8 14,5 13,2 13,1 10,0 13,6 16,5 18,2 28,6
,9 1,0 ,9 ,7 ,4 1,9 ,8 1,5 ,0

2,8 2,6 2,9 ,7 3,2 3,9 4,1 1,5 ,0
,5 ,3 ,7 ,7 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0

12,5 12,6 12,4 13,8 14,1 11,7 8,3 15,2 7,1

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀFRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

ALGÈRIA
ANGOLA
BOTSWANA
BURUNDI
GÀMBIA
GHANA
MALI
MARROC
RWANDA
TUNÍSIA

(14) (7) (7) (0) (6) (5) (2) (1) (0)
21,4 14,3 28,6 ,0 33,3 20,0 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 14,3 ,0 ,0 20,0 ,0 ,0 ,0
7,1 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0 50,0 ,0 ,0
7,1 14,3 ,0 ,0 ,0 20,0 ,0 ,0 ,0
7,1 14,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0

14,3 14,3 14,3 ,0 16,7 20,0 ,0 ,0 ,0
7,1 14,3 ,0 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 14,3 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0 50,0 ,0 ,0

14,3 14,3 14,3 ,0 16,7 20,0 ,0 ,0 ,0
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Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A AMÈRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

ARGENTINA
BAHAMES
BRASIL
CANADÀ
XILE
COLÒMBIA
COSTA RICA
CUBA
REPÚBLICA DOMINICANA
EQUADOR
GRENADA
HONDURES
MÈXIC
PANAMÀ
PERÚ
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

(309) (119) (190) (56) (133) (44) (29) (29) (18)
20,4 14,3 24,2 5,4 22,6 25,0 27,6 20,7 27,8

,3 ,0 ,5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
11,3 10,9 11,6 8,9 15,0 11,4 10,3 3,4 5,6
10,4 10,9 10,0 14,3 4,5 15,9 6,9 13,8 27,8
3,2 2,5 3,7 1,8 3,0 ,0 10,3 6,9 ,0
2,3 1,7 2,6 ,0 2,3 9,1 ,0 ,0 ,0
1,0 ,8 1,1 1,8 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,8 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
,6 ,8 ,5 ,0 ,8 ,0 ,0 3,4 ,0
,3 ,8 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0

7,1 9,2 5,8 8,9 10,5 4,5 3,4 ,0 ,0
,3 ,8 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0
,3 ,8 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0

39,2 42,0 37,4 58,9 33,1 27,3 41,4 44,8 38,9
1,3 ,8 1,6 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1,0 2,5 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 6,9 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀSIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

AZERBAIDJAN
XINA
TAIWAN
ÍNDIA
INDONÈSIA
ISRAEL
JAPÓ
REPÚBLICA DEMOCRÀTICA POPULAR DE COREA
REPÚBLICA DE COREA
LÍBAN
MALÀISIA
MONGÒLIA
QATAR
ARÀBIA SAUDITA
SINGAPUR
TAILÀNDIA
TURQUIA

(91) (39) (52) (30) (39) (13) (5) (3) (1)
2,2 2,6 1,9 ,0 5,1 ,0 ,0 ,0 ,0

24,2 10,3 34,6 33,3 17,9 23,1 40,0 ,0 ,0
4,4 2,6 5,8 3,3 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0
3,3 5,1 1,9 ,0 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0
1,1 ,0 1,9 3,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

15,4 17,9 13,5 10,0 10,3 23,1 40,0 66,7 ,0
13,2 17,9 9,6 6,7 17,9 7,7 20,0 33,3 ,0
1,1 2,6 ,0 ,0 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0

11,0 15,4 7,7 13,3 12,8 7,7 ,0 ,0 ,0
1,1 ,0 1,9 ,0 ,0 7,7 ,0 ,0 ,0
1,1 2,6 ,0 ,0 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0
1,1 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0
2,2 ,0 3,8 6,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
2,2 5,1 ,0 ,0 2,6 7,7 ,0 ,0 ,0
5,5 2,6 7,7 ,0 5,1 23,1 ,0 ,0 ,0
1,1 ,0 1,9 ,0 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0
9,9 12,8 7,7 23,3 5,1 ,0 ,0 ,0 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A OCEANIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

GÈNERE EDAT
Home Dona 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +64

AUSTRÀLIA
NOVA ZELANDA
TONGA

(29) (16) (13) (3) (14) (5) (4) (2) (1)
79,3 81,3 76,9 100,0 71,4 80,0 75,0 100,0 100,0
17,2 12,5 23,1 ,0 28,6 ,0 25,0 ,0 ,0
3,4 6,3 ,0 ,0 ,0 20,0 ,0 ,0 ,0

- 9 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  

Treball  de camp: Del 21 de maig al 5 de juny  de 2015



 
 
 
 
Enquesta de Visitants del Park Güell – 2015 
Del 21 de maig al 5 de juny de 2015 
Encreuament: Gènere  i Edat / Grup visita / Lloc de residència 
 
 

 
 

8 

  

Enquestes de Sistemes de Qualitat 
Registre Públic d'Enquestes i Estudis d'Opinió : r14011 
www.bcn.cat 

 
 
 

 
Encreuaments: 
Grup visita  
  

05 



ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS
FRANCÈS
ALEMANY
ITALIÀ
PORTUGUÈS
RUS
XINÈS
JAPONÈS

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
1,7 1,6 1,9 ,7 2,3 1,7

21,6 24,4 22,5 20,5 19,8 20,3
46,4 56,9 41,2 49,3 47,7 52,5
11,9 7,3 14,5 11,5 9,9 8,5
4,1 2,4 4,2 3,6 6,3 1,7
9,2 ,8 11,6 8,3 9,9 6,8
1,6 1,6 1,5 1,8 ,9 3,4
1,2 ,8 1,0 1,4 ,9 5,1
1,2 ,8 1,0 1,8 1,8 ,0
,9 3,3 ,6 1,1 ,5 ,0

A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

MAIG
JUNY

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
71,5 67,5 74,0 70,9 68,9 69,5
28,5 32,5 26,0 29,1 31,1 30,5

A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS I SEGONS)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
0:03:00 0:02:54 0:02:57 0:03:03 0:03:01 0:03:17
0:01:19 0:01:30 0:01:12 0:01:30 0:01:13 0:01:24

P1. TÉ 15 ANYS O MÉS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P2. HA VISITAT LA ZONA MONUMENTAL DEL PARK GÜELL?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P3. ON HA COMPRAT L'ENTRADA?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

A LES TAQUILLES
(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P4. VALORI LA VISITA D'AVUI AL PARK GÜELL:
-----
(0 = GENS SATISFACTÒRIA ; 10 = MOLT SATISFACTÒRIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = GENS SATISFACTÒRIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MOLT SATISFACTÒRIA

RESUM

GENS SATISFACTÒRIA (0 A 4)
POC SATISFACTÒRIA (5 A 6)
BASTANT SATISFACTÒRIA (7 A 8)
MOLT SATISFACTÒRIA (9 A 10)

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
,2 ,0 ,2 ,4 ,0 ,0
,3 ,0 ,4 ,7 ,0 ,0
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 1,7
,7 1,6 ,6 1,1 ,0 1,7
,7 ,0 ,8 1,1 ,5 1,7

1,6 ,0 1,5 1,1 3,2 1,7
3,5 ,8 3,6 4,0 2,3 10,2

11,4 7,3 11,1 12,6 13,5 10,2
27,3 30,1 27,1 29,1 25,7 20,3
25,5 27,6 24,6 24,8 26,1 30,5
28,2 32,5 29,6 24,5 28,8 22,0
2,5 1,6 2,5 4,0 ,5 5,1
5,1 ,8 5,2 5,0 5,4 11,9

38,7 37,4 38,2 41,7 39,2 30,5
53,7 60,2 54,2 49,3 55,0 52,5
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
8,5 8,8 8,5 8,3 8,5 8,1
1,5 1,2 1,5 1,7 1,3 1,8

P5. LA VISITA D'AVUI HA ESTAT:

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

MILLOR DEL QUE ESPERAVA
TAL COM ESPERAVA
PITJOR DEL QUE ESPERAVA

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
36,4 35,8 36,5 33,1 36,5 52,5
54,7 58,5 56,3 55,4 54,5 30,5
8,9 5,7 7,3 11,5 9,0 16,9

P6. DES DEL PUNT DE VISTA CULTURAL, LA VISITA A LA ZONA MONUMENTAL ÉS:

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

IMPRESCINDIBLE
ACONSELLABLE
PRESCINDIBLE

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
49,0 58,5 49,6 50,4 42,3 42,4
47,2 39,0 46,6 45,3 55,0 49,2
3,8 2,4 3,8 4,3 2,7 8,5

P7. AVUI HA VISITAT EL PARK GÜELL:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SOL/A
AMB LA PARELLA
AMB AMICS/AMIGUES
ALTRES NO FAMILIARS
AMB LA FAMÍLIA

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
10,2 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
45,8 ,0 100,0 ,0 5,0 28,8
25,7 ,0 ,0 100,0 ,0 54,2
2,5 ,0 ,0 ,0 ,0 50,8

19,8 ,0 ,0 ,0 100,0 28,8

P8. MARQUI TOTS ELS MITJANS DE TRANSPORT QUE HA UTILITZAT PER ARRIBAR AVUI FINS AQUÍ:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

CAMINANT
COTXE
MOTO
BICICLETA (PARTICULAR)
BICICLETA (BICING)
METRO
AUTOBÚS DE LÍNIA URBANA
AUTOCAR (GRUP ORGANITZAT/TURSIME)
BUS TURÍSTIC
TRAMVIA
FERROCARRILS CATALANS
TREN
TAXI

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
38,0 47,2 38,9 36,3 33,8 33,9
3,2 1,6 2,9 3,2 4,1 6,8
1,2 ,8 2,1 ,7 ,5 ,0
,7 ,8 1,3 ,4 ,0 ,0
,4 ,0 ,8 ,4 ,0 ,0

50,4 54,5 51,9 54,0 46,4 27,1
19,7 13,0 17,7 19,4 25,7 30,5
1,9 ,0 ,8 2,2 1,8 15,3
7,4 5,7 7,8 7,2 8,1 5,1
,5 ,0 1,0 ,4 ,0 ,0
,6 2,4 ,2 ,7 ,5 ,0

2,2 4,9 1,9 1,4 2,3 1,7
9,3 4,1 8,8 9,7 11,3 15,3

P9. HA VISITAT LA WEB DEL PARK GÜELL ABANS DE FER LA VISITA?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
NO

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
43,3 48,0 43,5 40,3 44,6 40,7
56,7 52,0 56,5 59,7 55,4 59,3
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P10. AVUI HA DEMANAT INFORMACIÓ A:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

EL PERSONAL DE LA TAQUILLA
EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL
NO HA DEMANAT INFORMACIÓ

(609) (63) (264) (143) (113) (26)
43,8 28,6 46,6 44,1 45,1 46,2
19,2 27,0 17,4 17,5 23,0 11,5
42,5 50,8 41,3 44,8 37,2 46,2

P11 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DE DEL PARK A TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
8,2 7,8 8,5 7,6 8,5 8,5
2,1 2,3 2,1 2,2 1,7 1,8

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
8,4 8,2 8,6 7,8 8,8 8,3
2,1 2,1 2,0 2,5 1,4 1,8

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
8,7 8,4 8,8 8,4 9,0 8,7
1,7 2,0 1,8 1,7 1,2 1,7

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
,7 ,0 ,8 1,6 ,0 ,0
,7 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0
,7 5,6 ,8 ,0 ,0 ,0

1,9 ,0 ,8 4,8 2,0 ,0
2,2 ,0 3,3 3,2 ,0 ,0
6,7 11,1 3,3 9,5 7,8 16,7
4,5 11,1 4,1 7,9 ,0 ,0
6,7 5,6 3,3 12,7 9,8 ,0

21,0 16,7 20,3 19,0 27,5 16,7
16,9 22,2 17,1 17,5 9,8 33,3
37,8 27,8 44,7 23,8 43,1 33,3
6,4 5,6 7,3 9,5 2,0 ,0

11,2 22,2 7,3 17,5 7,8 16,7
27,7 22,2 23,6 31,7 37,3 16,7
54,7 50,0 61,8 41,3 52,9 66,7
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
1,5 ,0 ,8 4,8 ,0 ,0
,7 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0
,4 5,6 ,0 ,0 ,0 ,0

1,1 ,0 1,6 1,6 ,0 ,0
5,6 5,6 4,1 7,9 5,9 8,3
5,2 11,1 4,9 4,8 2,0 16,7
7,5 11,1 7,3 9,5 3,9 8,3

16,9 5,6 14,6 17,5 29,4 ,0
19,9 22,2 17,9 23,8 13,7 41,7
40,8 38,9 47,2 28,6 45,1 25,0
4,1 5,6 4,1 7,9 ,0 ,0

10,9 16,7 8,9 12,7 7,8 25,0
24,3 16,7 22,0 27,0 33,3 8,3
60,7 61,1 65,0 52,4 58,8 66,7

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (18) (123) (63) (51) (12)
,4 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0
,4 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 5,6 ,8 ,0 ,0 ,0

1,1 ,0 1,6 1,6 ,0 ,0
3,4 5,6 4,9 1,6 ,0 8,3
3,7 5,6 4,1 4,8 2,0 ,0
6,7 5,6 3,3 9,5 9,8 16,7

18,0 5,6 13,8 25,4 23,5 16,7
21,7 38,9 21,1 27,0 13,7 8,3
43,8 33,3 49,6 28,6 51,0 50,0
2,6 5,6 3,3 3,2 ,0 ,0
7,1 11,1 8,9 6,3 2,0 8,3

24,7 11,1 17,1 34,9 33,3 33,3
65,5 72,2 70,7 55,6 64,7 58,3

P12 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA 
MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DEL PARK A L'ENTRADA DE LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
8,4 8,3 8,8 7,6 8,9 6,0
1,9 1,5 1,8 2,4 1,5 2,0

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
8,7 9,1 8,7 8,4 8,9 7,0
1,7 1,3 2,1 1,6 1,3 1,7

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
8,9 9,2 9,1 8,6 8,8 7,0
1,7 1,3 1,6 1,5 2,1 2,6
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 4,0 ,0 ,0

1,7 ,0 ,0 8,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 33,3

6,0 5,9 4,3 8,0 7,7 ,0
6,0 11,8 2,2 8,0 3,8 33,3
5,1 5,9 6,5 8,0 ,0 ,0

16,2 23,5 13,0 16,0 15,4 33,3
22,2 29,4 19,6 20,0 26,9 ,0
40,2 23,5 52,2 28,0 46,2 ,0
4,3 ,0 2,2 12,0 ,0 33,3

12,0 17,6 6,5 16,0 11,5 33,3
21,4 29,4 19,6 24,0 15,4 33,3
62,4 52,9 71,7 48,0 73,1 ,0

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
,9 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

4,3 5,9 ,0 8,0 3,8 33,3
3,4 ,0 4,3 4,0 3,8 ,0
5,1 ,0 4,3 16,0 ,0 ,0

22,2 17,6 21,7 20,0 23,1 66,7
19,7 29,4 15,2 16,0 26,9 ,0
43,6 47,1 50,0 36,0 42,3 ,0
1,7 ,0 4,3 ,0 ,0 ,0
7,7 5,9 4,3 12,0 7,7 33,3

27,4 17,6 26,1 36,0 23,1 66,7
63,2 76,5 65,2 52,0 69,2 ,0

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (17) (46) (25) (26) (3)
,9 ,0 ,0 ,0 3,8 ,0
,9 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 33,3

1,7 5,9 ,0 4,0 ,0 ,0
4,3 ,0 4,3 8,0 3,8 ,0
2,6 5,9 ,0 8,0 ,0 ,0

14,5 ,0 10,9 24,0 19,2 33,3
26,5 29,4 30,4 20,0 23,1 33,3
47,9 58,8 52,2 36,0 50,0 ,0
2,6 ,0 2,2 ,0 3,8 33,3
6,0 5,9 4,3 12,0 3,8 ,0

17,1 5,9 10,9 32,0 19,2 33,3
74,4 88,2 82,6 56,0 73,1 33,3
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P13. QUAN HA COMPRAT L'ENTRADA, LI HAN DONAT UN MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
NO

(615) (64) (274) (133) (117) (27)
89,9 87,5 91,2 91,7 86,3 88,9
10,1 12,5 8,8 8,3 13,7 11,1

P14. EN LA VISITA D'AVUI HA FET SERVIR:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

EL MAPA DEL PARK GÜELL QUE DONEN A L'ENTRADA
L'APP DEL PARK GÜELL
UNA GUIA O INFORMACIÓ PRÒPIA
RES

(615) (64) (274) (133) (117) (27)
63,3 60,9 68,6 55,6 61,5 59,3
5,2 9,4 4,4 4,5 5,1 7,4

10,9 1,6 10,9 10,5 15,4 14,8
26,7 34,4 23,0 35,3 22,2 22,2

P15. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR EL MAPA DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(389) (39) (188) (74) (72) (16)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,0 2,6 ,5 1,4 1,4 ,0
1,0 2,6 1,1 ,0 ,0 6,3
1,3 2,6 ,5 2,7 1,4 ,0
6,2 7,7 6,4 5,4 5,6 6,3
8,2 ,0 9,6 9,5 8,3 6,3

13,9 25,6 10,6 17,6 13,9 6,3
28,0 15,4 27,7 33,8 29,2 31,3
15,9 10,3 18,6 9,5 18,1 18,8
24,4 33,3 25,0 20,3 22,2 25,0
3,3 7,7 2,1 4,1 2,8 6,3

14,4 7,7 16,0 14,9 13,9 12,5
41,9 41,0 38,3 51,4 43,1 37,5
40,4 43,6 43,6 29,7 40,3 43,8

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(389) (39) (188) (74) (72) (16)
8,0 7,9 8,1 7,8 8,0 8,0
1,7 2,1 1,7 1,7 1,7 2,0

P16. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR L'APP DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(32) (6) (12) (6) (6) (2)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,1 ,0 ,0 ,0 16,7 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,4 16,7 ,0 16,7 16,7 ,0
3,1 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0
3,1 16,7 ,0 ,0 ,0 ,0

15,6 ,0 ,0 16,7 50,0 50,0
21,9 33,3 16,7 50,0 ,0 ,0
21,9 16,7 33,3 16,7 16,7 ,0
21,9 16,7 41,7 ,0 ,0 50,0
12,5 16,7 ,0 16,7 33,3 ,0
6,3 16,7 8,3 ,0 ,0 ,0

37,5 33,3 16,7 66,7 50,0 50,0
43,8 33,3 75,0 16,7 16,7 50,0
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(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(32) (6) (12) (6) (6) (2)
7,8 7,5 8,9 7,3 6,0 8,5
2,1 2,2 1,4 1,8 2,5 2,1

P17. PER QUÈ NO HA UTILITZAT EL MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: LI HAN DONAT EL MAPA A L'ENTRADA I NO L'HA FET SERVIR)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

NO ESTÀ EN EL MEU IDIOMA
NO M'AGRADA LA INFORMACIÓ QUE HI SURT
JA TINC AQUESTA INFORMACIÓ
ALTRES

(164) (17) (62) (48) (29) (8)
4,3 ,0 4,8 4,2 6,9 ,0
4,9 5,9 4,8 4,2 3,4 12,5

25,6 11,8 25,8 29,2 24,1 37,5
67,1 88,2 66,1 64,6 65,5 50,0

P18. HA UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
NO

(599) (55) (254) (148) (110) (32)
48,7 49,1 48,8 40,5 56,4 59,4
51,3 50,9 51,2 59,5 43,6 40,6

P19. VALORI LA NETEJA DELS LAVABOS:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)
(BASE: HAN UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(292) (27) (124) (60) (62) (19)
,7 ,0 ,8 1,7 ,0 ,0
,7 ,0 ,0 1,7 1,6 ,0

5,1 3,7 8,1 3,3 1,6 5,3
2,1 ,0 2,4 ,0 3,2 5,3
3,8 ,0 6,5 3,3 1,6 ,0

10,3 18,5 8,1 13,3 6,5 15,8
12,7 3,7 13,7 15,0 11,3 15,8
16,8 25,9 16,1 11,7 19,4 15,8
23,3 18,5 21,8 23,3 30,6 15,8
11,6 22,2 10,5 10,0 9,7 15,8
13,0 7,4 12,1 16,7 14,5 10,5
12,3 3,7 17,7 10,0 8,1 10,5
22,9 22,2 21,8 28,3 17,7 31,6
40,1 44,4 37,9 35,0 50,0 31,6
24,7 29,6 22,6 26,7 24,2 26,3

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(292) (27) (124) (60) (62) (19)
7,0 7,3 6,7 7,0 7,3 6,8
2,2 1,9 2,4 2,3 2,0 2,2

P20. HA VISITAT LA CASA DEL GUARDA?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

SÍ
NO

(589) (64) (256) (132) (104) (33)
38,0 40,6 38,7 34,8 34,6 51,5
62,0 59,4 61,3 65,2 65,4 48,5
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P21. VALORI LA QUALITAT DE LA VISITA A LA CASA DEL GUARDA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)
(BASE: HAN VISITAT LA CASA DEL GUARDA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(224) (26) (99) (46) (36) (17)
,4 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,0 2,2 ,0 ,0

1,3 3,8 ,0 ,0 2,8 5,9
1,3 ,0 2,0 ,0 ,0 5,9
4,0 3,8 5,1 2,2 2,8 5,9
7,6 3,8 8,1 6,5 8,3 11,8
8,0 7,7 10,1 6,5 8,3 ,0

15,2 11,5 13,1 17,4 19,4 17,6
25,9 23,1 21,2 37,0 27,8 23,5
16,1 15,4 18,2 17,4 11,1 11,8
19,2 30,8 20,2 10,9 19,4 17,6
8,0 7,7 9,1 4,3 5,6 17,6

15,6 11,5 18,2 13,0 16,7 11,8
41,1 34,6 34,3 54,3 47,2 41,2
35,3 46,2 38,4 28,3 30,6 29,4

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(224) (26) (99) (46) (36) (17)
7,6 8,0 7,6 7,7 7,6 7,1
2,0 2,1 2,1 1,7 1,9 2,5

Z1. GÈNERE DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

HOME
DONA

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
40,7 48,0 45,8 28,1 39,6 44,1
59,3 52,0 54,2 71,9 60,4 55,9

Z2. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

MENYS DE 16 ANYS A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
19,4 15,4 12,6 37,8 17,1 10,2
36,6 39,8 40,5 33,1 30,6 33,9
18,3 22,0 19,5 11,9 22,1 16,9
13,3 11,4 13,4 9,4 18,5 16,9
8,4 8,9 9,4 5,4 7,2 16,9
4,0 2,4 4,8 2,5 4,5 5,1

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
36,2 35,6 37,6 31,7 37,8 39,9
13,4 11,8 13,3 12,6 13,6 14,5

Z3 (RESUM). LLOC DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

ESPANYA
UNIÓ EUROPEA
RESTA EUROPA
ÀFRICA
AMÈRICA
ÀSIA
OCEANIA

(1206) (123) (524) (278) (222) (59)
8,7 4,1 10,1 7,9 9,5 6,8

49,0 39,0 54,4 47,8 43,2 49,2
5,6 5,7 4,4 5,4 7,7 8,5
1,2 1,6 1,1 ,7 1,8 ,0

25,6 31,7 22,9 25,5 27,9 28,8
7,5 13,8 4,2 11,5 7,2 6,8
2,4 4,1 2,9 1,1 2,7 ,0
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Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A EUROPA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

ANDORRA
ÀUSTRIA
ARMÈNIA
BÈLGICA
BÒSNIA I HERCEGOVINA
BULGÀRIA
BIELORÚSSIA
CROÀCIA
XIPRE
REPÚBLICA TXECA
DINAMARCA
ESTÒNIA
FINLÀNDIA
FRANÇA
GEÒRGIA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONGRIA
ISLÀNDIA
IRLANDA
ITÀLIA
LETÒNIA
LITUÀNIA
LUXEMBURG
MALTA
MÒNACO
MOLDÀVIA
PAÏSOS BAIXOS
NORUEGA
POLÒNIA
PORTUGAL
ROMANIA
RÚSSIA
SAN MARINO
SÈRBIA
ESLOVÀQUIA
ESLOVÈNIA
ESPANYA
SUÈCIA
SUÏSSA
UCRAÏNA
GRAN BRETANYA

(763) (60) (361) (170) (134) (38)
,1 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6

1,3 3,3 1,1 ,6 2,2 ,0
,3 1,7 ,3 ,0 ,0 ,0

3,4 ,0 4,2 2,9 3,0 5,3
,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
,5 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,6 ,0 ,0
,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 1,2 ,0 ,0
,7 ,0 ,3 1,2 ,7 2,6
,8 1,7 1,1 ,6 ,0 ,0
,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
,8 1,7 ,6 1,2 ,7 ,0

17,4 15,0 19,7 18,8 12,7 10,5
,1 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0

11,4 15,0 11,6 10,0 12,7 5,3
,5 ,0 ,6 1,2 ,0 ,0
,9 ,0 1,4 ,6 ,7 ,0
,1 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0

1,0 ,0 1,4 1,2 ,0 2,6
16,8 11,7 19,4 14,7 16,4 10,5

,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
,3 1,7 ,3 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,6 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0

4,6 6,7 3,9 2,9 5,2 13,2
,3 ,0 ,0 ,6 ,7 ,0

1,4 3,3 ,8 1,8 1,5 2,6
1,0 1,7 ,3 1,8 ,7 5,3
,5 1,7 ,0 ,6 ,0 5,3

2,2 1,7 ,8 1,2 6,7 5,3
,1 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,3 1,7 ,3 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 2,6
,3 1,7 ,3 ,0 ,0 ,0

13,8 8,3 14,7 12,9 15,7 10,5
,9 1,7 ,8 ,0 ,7 5,3

2,8 5,0 3,3 1,8 1,5 2,6
,5 1,7 ,3 ,6 ,7 ,0

12,5 13,3 10,0 18,8 11,9 7,9

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀFRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

ALGÈRIA
ANGOLA
BOTSWANA
BURUNDI
GÀMBIA
GHANA
MALI
MARROC
RWANDA
TUNÍSIA

(14) (2) (6) (2) (4) (0)
21,4 ,0 33,3 ,0 25,0 ,0
7,1 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 25,0 ,0
7,1 ,0 ,0 50,0 ,0 ,0

14,3 50,0 ,0 ,0 25,0 ,0
7,1 ,0 16,7 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 25,0 ,0
7,1 ,0 ,0 50,0 ,0 ,0

14,3 50,0 16,7 ,0 ,0 ,0
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A AMÈRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

ARGENTINA
BAHAMES
BRASIL
CANADÀ
XILE
COLÒMBIA
COSTA RICA
CUBA
REPÚBLICA DOMINICANA
EQUADOR
GRENADA
HONDURES
MÈXIC
PANAMÀ
PERÚ
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

(309) (39) (120) (71) (62) (17)
20,4 20,5 27,5 12,7 19,4 5,9

,3 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0
11,3 17,9 11,7 11,3 6,5 11,8
10,4 10,3 9,2 12,7 9,7 11,8
3,2 2,6 2,5 2,8 4,8 5,9
2,3 2,6 4,2 1,4 ,0 ,0
1,0 ,0 ,0 4,2 ,0 ,0
,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
,6 ,0 ,0 ,0 1,6 5,9
,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0

7,1 10,3 5,0 9,9 8,1 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 5,9
,3 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0

39,2 33,3 34,2 40,8 48,4 47,1
1,3 ,0 1,7 2,8 ,0 ,0
1,0 ,0 ,8 ,0 1,6 5,9

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀSIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

AZERBAIDJAN
XINA
TAIWAN
ÍNDIA
INDONÈSIA
ISRAEL
JAPÓ
REPÚBLICA DEMOCRÀTICA POPULAR DE COREA
REPÚBLICA DE COREA
LÍBAN
MALÀISIA
MONGÒLIA
QATAR
ARÀBIA SAUDITA
SINGAPUR
TAILÀNDIA
TURQUIA

(91) (17) (22) (32) (16) (4)
2,2 5,9 ,0 3,1 ,0 ,0

24,2 5,9 27,3 37,5 18,8 ,0
4,4 ,0 4,5 3,1 12,5 ,0
3,3 ,0 4,5 ,0 6,3 25,0
1,1 ,0 ,0 3,1 ,0 ,0

15,4 5,9 18,2 6,3 37,5 25,0
13,2 23,5 18,2 9,4 6,3 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 6,3 ,0

11,0 29,4 9,1 6,3 ,0 25,0
1,1 ,0 ,0 3,1 ,0 ,0
1,1 5,9 ,0 ,0 ,0 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 6,3 ,0
2,2 ,0 4,5 ,0 ,0 25,0
2,2 ,0 4,5 3,1 ,0 ,0
5,5 11,8 4,5 6,3 ,0 ,0
1,1 ,0 ,0 3,1 ,0 ,0
9,9 11,8 4,5 15,6 6,3 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A OCEANIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TIPOLOGIA VISITANTS

SOL/A PARELLA SOLA NOMÉS AMICS / 
AMIGUES

NOMÉS 
FAMÍLIA

ALTRES GRUPS 
DE VISITA

AUSTRÀLIA
NOVA ZELANDA
TONGA

(29) (5) (15) (3) (6) (0)
79,3 80,0 80,0 100,0 66,7 ,0
17,2 ,0 20,0 ,0 33,3 ,0
3,4 20,0 ,0 ,0 ,0 ,0

- 10 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  

Treball  de camp: Del 21 de maig al 5 de juny  de 2015



 
 
 
 
Enquesta de Visitants del Park Güell – 2015 
Del 21 de maig al 5 de juny de 2015 
Encreuament: Gènere  i Edat / Grup visita / Lloc de residència 
 
 

 
 

9 

  

Enquestes de Sistemes de Qualitat 
Registre Públic d'Enquestes i Estudis d'Opinió : r14011 
www.bcn.cat 

 
 
 

 
Encreuaments: 
Lloc de residència   

06 



ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS
FRANCÈS
ALEMANY
ITALIÀ
PORTUGUÈS
RUS
XINÈS
JAPONÈS

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
1,7 18,1 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0

21,6 78,1 5,1 9,0 ,0 45,6 2,2 ,0
46,4 1,0 47,4 52,2 42,9 46,3 72,5 100,0
11,9 1,0 20,8 6,0 42,9 3,2 ,0 ,0
4,1 ,0 7,4 7,5 ,0 ,0 1,1 ,0
9,2 1,0 17,8 4,5 ,0 ,6 ,0 ,0
1,6 ,0 1,0 ,0 7,1 3,9 ,0 ,0
1,2 ,0 ,5 17,9 ,0 ,0 ,0 ,0
1,2 ,0 ,0 ,0 7,1 ,3 14,3 ,0
,9 1,0 ,0 1,5 ,0 ,0 9,9 ,0

A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

MAIG
JUNY

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
71,5 72,4 68,7 77,6 92,9 73,8 71,4 75,9
28,5 27,6 31,3 22,4 7,1 26,2 28,6 24,1

A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS I SEGONS)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
0:03:00 0:02:51 0:03:03 0:03:05 0:03:01 0:02:50 0:03:20 0:02:58
0:01:19 0:01:22 0:01:09 0:01:28 0:01:34 0:01:24 0:01:37 0:01:58

P1. TÉ 15 ANYS O MÉS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P2. HA VISITAT LA ZONA MONUMENTAL DEL PARK GÜELL?

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P3. ON HA COMPRAT L'ENTRADA?

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

A LES TAQUILLES
(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P4. VALORI LA VISITA D'AVUI AL PARK GÜELL:
-----
(0 = GENS SATISFACTÒRIA ; 10 = MOLT SATISFACTÒRIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = GENS SATISFACTÒRIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MOLT SATISFACTÒRIA

RESUM

GENS SATISFACTÒRIA (0 A 4)
POC SATISFACTÒRIA (5 A 6)
BASTANT SATISFACTÒRIA (7 A 8)
MOLT SATISFACTÒRIA (9 A 10)

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
,2 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 2,2 ,0
,5 1,0 ,7 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 1,0 ,5 ,0 ,0 ,6 3,3 ,0
,7 ,0 1,0 1,5 ,0 ,3 1,1 ,0

1,6 1,9 1,5 3,0 14,3 1,3 ,0 ,0
3,5 4,8 3,6 7,5 ,0 1,6 4,4 6,9

11,4 12,4 12,9 9,0 21,4 8,7 11,0 10,3
27,3 29,5 30,8 31,3 21,4 19,7 25,3 27,6
25,5 25,7 25,4 23,9 7,1 28,5 22,0 20,7
28,2 22,9 23,4 22,4 35,7 39,2 29,7 34,5
2,5 2,9 2,5 3,0 ,0 1,0 7,7 ,0
5,1 6,7 5,1 10,4 14,3 2,9 4,4 6,9

38,7 41,9 43,7 40,3 42,9 28,5 36,3 37,9
53,7 48,6 48,7 46,3 42,9 67,6 51,6 55,2

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
8,5 8,3 8,3 8,2 8,1 8,9 8,2 8,7
1,5 1,7 1,5 1,6 1,8 1,3 2,1 1,3
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P5. LA VISITA D'AVUI HA ESTAT:

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

MILLOR DEL QUE ESPERAVA
TAL COM ESPERAVA
PITJOR DEL QUE ESPERAVA

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
36,4 23,8 34,3 40,3 35,7 40,8 39,6 58,6
54,7 63,8 57,9 43,3 50,0 51,8 48,4 37,9
8,9 12,4 7,8 16,4 14,3 7,4 12,1 3,4

P6. DES DEL PUNT DE VISTA CULTURAL, LA VISITA A LA ZONA MONUMENTAL ÉS:

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

IMPRESCINDIBLE
ACONSELLABLE
PRESCINDIBLE

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
49,0 45,7 44,7 53,7 42,9 57,3 52,7 41,4
47,2 46,7 51,9 40,3 57,1 39,5 45,1 51,7
3,8 7,6 3,4 6,0 ,0 3,2 2,2 6,9

P7. AVUI HA VISITAT EL PARK GÜELL:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SOL/A
AMB LA PARELLA
AMB AMICS/AMIGUES
ALTRES NO FAMILIARS
AMB LA FAMÍLIA

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
10,2 4,8 8,1 10,4 14,3 12,6 18,7 17,2
45,8 55,2 50,6 37,3 42,9 40,8 25,3 51,7
25,7 24,8 24,5 26,9 14,3 26,9 36,3 10,3
2,5 ,0 3,2 3,0 ,0 1,9 3,3 ,0

19,8 21,0 17,1 28,4 28,6 22,7 18,7 20,7

P8. MARQUI TOTS ELS MITJANS DE TRANSPORT QUE HA UTILITZAT PER ARRIBAR AVUI FINS AQUÍ:
-----
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

CAMINANT
COTXE
MOTO
BICICLETA (PARTICULAR)
BICICLETA (BICING)
METRO
AUTOBÚS DE LÍNIA URBANA
AUTOCAR (GRUP ORGANITZAT/TURSIME)
BUS TURÍSTIC
TRAMVIA
FERROCARRILS CATALANS
TREN
TAXI

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
38,0 39,0 40,9 40,3 42,9 34,6 31,9 20,7
3,2 8,6 2,4 3,0 ,0 3,6 3,3 ,0
1,2 5,7 ,7 3,0 7,1 ,3 1,1 ,0
,7 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0

50,4 44,8 57,2 35,8 50,0 46,9 40,7 34,5
19,7 24,8 20,5 14,9 21,4 18,8 19,8 6,9
1,9 2,9 2,4 ,0 ,0 ,6 4,4 ,0
7,4 2,9 6,3 10,4 ,0 9,4 11,0 10,3
,5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
,6 2,9 ,2 1,5 ,0 ,3 1,1 ,0

2,2 2,9 1,5 1,5 ,0 2,9 1,1 10,3
9,3 7,6 5,1 14,9 14,3 12,6 15,4 31,0

P9. HA VISITAT LA WEB DEL PARK GÜELL ABANS DE FER LA VISITA?

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
NO

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
43,3 39,0 41,8 47,8 42,9 45,0 44,0 58,6
56,7 61,0 58,2 52,2 57,1 55,0 56,0 41,4

P10. AVUI HA DEMANAT INFORMACIÓ A:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

EL PERSONAL DE LA TAQUILLA
EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL
NO HA DEMANAT INFORMACIÓ

(609) (50) (302) (33) (8) (160) (44) (12)
43,8 46,0 45,0 39,4 62,5 41,9 40,9 41,7
19,2 30,0 18,9 18,2 12,5 18,8 15,9 8,3
42,5 36,0 42,1 42,4 25,0 44,4 45,5 58,3
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P11 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL DE TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DE DEL PARK A TAQUILLA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
8,2 8,6 8,4 8,8 6,2 8,1 7,3 7,6
2,1 1,7 1,8 2,0 2,8 2,3 2,7 4,3

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
8,4 8,4 8,5 8,8 7,2 8,5 7,2 9,6
2,1 1,9 1,9 1,6 2,4 2,1 3,0 ,9

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
8,7 9,0 8,7 9,3 7,2 8,8 8,2 8,6
1,7 1,3 1,5 ,9 2,6 1,8 2,3 2,6

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,6 20,0
,7 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,9 ,0 1,5 7,7 20,0 1,5 ,0 ,0
2,2 ,0 2,9 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0
6,7 4,3 4,4 ,0 40,0 7,5 22,2 ,0
4,5 13,0 2,9 ,0 ,0 6,0 5,6 ,0
6,7 13,0 4,4 7,7 ,0 9,0 11,1 ,0

21,0 13,0 26,5 7,7 20,0 16,4 16,7 20,0
16,9 4,3 20,6 30,8 ,0 14,9 11,1 ,0
37,8 52,2 35,3 46,2 20,0 38,8 27,8 60,0
6,4 ,0 5,9 7,7 20,0 7,5 5,6 20,0

11,2 17,4 7,4 ,0 40,0 13,4 27,8 ,0
27,7 26,1 30,9 15,4 20,0 25,4 27,8 20,0
54,7 56,5 55,9 76,9 20,0 53,7 38,9 60,0

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
1,5 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 11,1 ,0
,7 ,0 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,1 ,0 ,7 ,0 20,0 1,5 ,0 ,0
5,6 13,0 4,4 7,7 ,0 6,0 5,6 ,0
5,2 4,3 3,7 7,7 20,0 7,5 5,6 ,0
7,5 21,7 5,9 ,0 20,0 4,5 16,7 ,0

16,9 ,0 21,3 ,0 ,0 14,9 27,8 20,0
19,9 13,0 23,5 46,2 20,0 13,4 11,1 ,0
40,8 47,8 37,5 38,5 20,0 49,3 22,2 80,0
4,1 ,0 3,7 ,0 20,0 4,5 11,1 ,0

10,9 17,4 8,1 15,4 20,0 13,4 11,1 ,0
24,3 21,7 27,2 ,0 20,0 19,4 44,4 20,0
60,7 60,9 61,0 84,6 40,0 62,7 33,3 80,0
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

P11. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DE TAQUILLA:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL DE TAQUILLA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10

(267) (23) (136) (13) (5) (67) (18) (5)
,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,6 ,0
,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,1 ,0 ,0 ,0 20,0 1,5 ,0 20,0
3,4 4,3 2,9 ,0 20,0 4,5 ,0 ,0
3,7 ,0 5,1 ,0 ,0 3,0 5,6 ,0
6,7 8,7 5,9 7,7 ,0 9,0 5,6 ,0

18,0 17,4 21,3 ,0 20,0 11,9 33,3 ,0
21,7 17,4 23,5 46,2 20,0 14,9 22,2 20,0
43,8 52,2 39,7 46,2 20,0 53,7 27,8 60,0
2,6 ,0 1,5 ,0 20,0 3,0 5,6 20,0
7,1 4,3 8,1 ,0 20,0 7,5 5,6 ,0

24,7 26,1 27,2 7,7 20,0 20,9 38,9 ,0
65,5 69,6 63,2 92,3 40,0 68,7 50,0 80,0

P12 (RESUM). VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

VALORACIÓ DE LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI 
HA DONAT EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA 
MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ DEL 
PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL 
DEL PARK A L'ENTRADA DE LA ZONA MONUMENTAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
8,4 8,1 8,4 9,2 9,0 8,6 8,3 10,0
1,9 1,8 2,0 1,6 . 2,1 1,8 .

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
8,7 8,4 8,7 9,7 10,0 8,7 8,3 10,0
1,7 1,5 1,7 ,8 . 2,0 1,5 .

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
8,9 8,6 8,9 9,7 9,0 8,9 8,6 10,0
1,7 1,6 1,7 ,8 . 2,0 1,5 .

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
1. LA QUANTITAT D'INFORMACIÓ QUE LI HA DONAT
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
,9 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,7 ,0 3,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0

6,0 13,3 7,0 ,0 ,0 ,0 14,3 ,0
6,0 13,3 5,3 16,7 ,0 3,3 ,0 ,0
5,1 ,0 3,5 ,0 ,0 10,0 14,3 ,0

16,2 26,7 14,0 ,0 ,0 20,0 14,3 ,0
22,2 13,3 29,8 16,7 100,0 10,0 28,6 ,0
40,2 33,3 35,1 66,7 ,0 50,0 28,6 100,0
4,3 ,0 5,3 ,0 ,0 6,7 ,0 ,0

12,0 26,7 12,3 16,7 ,0 3,3 14,3 ,0
21,4 26,7 17,5 ,0 ,0 30,0 28,6 ,0
62,4 46,7 64,9 83,3 100,0 60,0 57,1 100,0
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P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
2. LA UTILITAT DE LA INFORMACIÓ
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
,9 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

4,3 6,7 5,3 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
3,4 6,7 ,0 ,0 ,0 6,7 14,3 ,0
5,1 6,7 5,3 ,0 ,0 3,3 14,3 ,0

22,2 33,3 22,8 16,7 ,0 16,7 28,6 ,0
19,7 13,3 26,3 ,0 ,0 16,7 14,3 ,0
43,6 33,3 38,6 83,3 100,0 50,0 28,6 100,0
1,7 ,0 1,8 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
7,7 13,3 5,3 ,0 ,0 10,0 14,3 ,0

27,4 40,0 28,1 16,7 ,0 20,0 42,9 ,0
63,2 46,7 64,9 83,3 100,0 66,7 42,9 100,0

P12. VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL:
3. L'ATENCIÓ REBUDA DEL PERSONAL DEL PARK
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 3)
(BASE: HAN DEMANAT INFORMACIÓ AL PERSONAL D'ENTRADA A LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(117) (15) (57) (6) (1) (30) (7) (1)
,9 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0

1,7 6,7 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
4,3 6,7 3,5 ,0 ,0 3,3 14,3 ,0
2,6 6,7 1,8 ,0 ,0 ,0 14,3 ,0

14,5 20,0 17,5 16,7 ,0 10,0 ,0 ,0
26,5 20,0 28,1 ,0 100,0 26,7 42,9 ,0
47,9 40,0 45,6 83,3 ,0 53,3 28,6 100,0
2,6 ,0 1,8 ,0 ,0 6,7 ,0 ,0
6,0 13,3 5,3 ,0 ,0 3,3 14,3 ,0

17,1 26,7 19,3 16,7 ,0 10,0 14,3 ,0
74,4 60,0 73,7 83,3 100,0 80,0 71,4 100,0

P13. QUAN HA COMPRAT L'ENTRADA, LI HAN DONAT UN MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
NO

(615) (63) (305) (27) (7) (155) (46) (12)
89,9 92,1 90,8 92,6 85,7 87,1 93,5 75,0
10,1 7,9 9,2 7,4 14,3 12,9 6,5 25,0

P14. EN LA VISITA D'AVUI HA FET SERVIR:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

EL MAPA DEL PARK GÜELL QUE DONEN A L'ENTRADA
L'APP DEL PARK GÜELL
UNA GUIA O INFORMACIÓ PRÒPIA
RES

(615) (63) (305) (27) (7) (155) (46) (12)
63,3 63,5 63,6 66,7 71,4 63,9 58,7 50,0
5,2 4,8 3,9 11,1 ,0 5,8 10,9 ,0

10,9 4,8 12,5 7,4 ,0 11,0 8,7 25,0
26,7 31,7 25,9 25,9 28,6 25,2 30,4 25,0
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P15. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR EL MAPA DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(389) (40) (194) (18) (5) (99) (27) (6)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,0 2,5 ,5 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0
1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 1,0 3,7 ,0
1,3 2,5 ,5 5,6 ,0 1,0 3,7 ,0
6,2 7,5 6,2 ,0 20,0 7,1 3,7 ,0
8,2 10,0 10,8 5,6 ,0 4,0 7,4 ,0

13,9 22,5 11,9 ,0 40,0 15,2 18,5 ,0
28,0 27,5 31,4 22,2 ,0 24,2 25,9 33,3
15,9 10,0 16,5 16,7 ,0 16,2 22,2 16,7
24,4 17,5 21,1 50,0 40,0 29,3 14,8 50,0
3,3 5,0 2,1 5,6 ,0 4,0 7,4 ,0

14,4 17,5 17,0 5,6 20,0 11,1 11,1 ,0
41,9 50,0 43,3 22,2 40,0 39,4 44,4 33,3
40,4 27,5 37,6 66,7 40,0 45,5 37,0 66,7

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(389) (40) (194) (18) (5) (99) (27) (6)
8,0 7,6 8,0 8,8 7,8 8,1 7,7 9,2
1,7 1,8 1,6 1,7 2,2 1,9 1,8 1,0

P16. VALORI LA INFORMACIÓ DEL MAPA DEL PARK GÜELL:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: HAN FET SERVIR L'APP DEL PARK GÜELL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(32) (3) (12) (3) (0) (9) (5) (0)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 20,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,4 33,3 8,3 33,3 ,0 ,0 ,0 ,0
3,1 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
3,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 20,0 ,0

15,6 ,0 25,0 ,0 ,0 11,1 20,0 ,0
21,9 ,0 25,0 ,0 ,0 33,3 20,0 ,0
21,9 66,7 16,7 ,0 ,0 22,2 20,0 ,0
21,9 ,0 16,7 66,7 ,0 33,3 ,0 ,0
12,5 33,3 8,3 33,3 ,0 ,0 20,0 ,0
6,3 ,0 8,3 ,0 ,0 ,0 20,0 ,0

37,5 ,0 50,0 ,0 ,0 44,4 40,0 ,0
43,8 66,7 33,3 66,7 ,0 55,6 20,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(32) (3) (12) (3) (0) (9) (5) (0)
7,8 7,3 7,7 8,0 . 8,8 6,4 .
2,1 2,9 1,8 3,5 . 1,1 2,7 .

P17. PER QUÈ NO HA UTILITZAT EL MAPA DEL PARK GÜELL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 4)
(BASE: LI HAN DONAT EL MAPA A L'ENTRADA I NO L'HA FET SERVIR)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

NO ESTÀ EN EL MEU IDIOMA
NO M'AGRADA LA INFORMACIÓ QUE HI SURT
JA TINC AQUESTA INFORMACIÓ
ALTRES

(164) (18) (83) (7) (1) (36) (16) (3)
4,3 ,0 6,0 ,0 ,0 ,0 12,5 ,0
4,9 ,0 6,0 ,0 ,0 5,6 6,3 ,0

25,6 22,2 27,7 28,6 ,0 27,8 18,8 ,0
67,1 77,8 63,9 71,4 100,0 66,7 62,5 100,0
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P18. HA UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
NO

(599) (49) (285) (42) (8) (154) (44) (17)
48,7 40,8 55,4 42,9 25,0 41,6 50,0 47,1
51,3 59,2 44,6 57,1 75,0 58,4 50,0 52,9

P19. VALORI LA NETEJA DELS LAVABOS:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 5)
(BASE: HAN UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L'INTERIOR DE LA ZONA MONUMENTAL)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(292) (20) (158) (18) (2) (64) (22) (8)
,7 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 ,0 ,0 50,0 ,0 4,5 ,0

5,1 10,0 3,2 5,6 ,0 7,8 4,5 12,5
2,1 5,0 1,3 11,1 ,0 1,6 ,0 ,0
3,8 10,0 2,5 5,6 ,0 3,1 4,5 12,5

10,3 5,0 12,0 5,6 ,0 6,3 18,2 12,5
12,7 25,0 10,1 ,0 ,0 20,3 4,5 25,0
16,8 5,0 20,9 16,7 ,0 14,1 9,1 12,5
23,3 25,0 24,7 16,7 ,0 23,4 22,7 12,5
11,6 10,0 9,5 22,2 50,0 10,9 18,2 12,5
13,0 5,0 14,6 16,7 ,0 12,5 13,6 ,0
12,3 25,0 8,2 22,2 50,0 12,5 13,6 25,0
22,9 30,0 22,2 5,6 ,0 26,6 22,7 37,5
40,1 30,0 45,6 33,3 ,0 37,5 31,8 25,0
24,7 15,0 24,1 38,9 50,0 23,4 31,8 12,5

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(292) (20) (158) (18) (2) (64) (22) (8)
7,0 6,2 7,2 7,1 5,0 7,0 7,0 5,9
2,2 2,3 2,1 2,6 5,7 2,2 2,5 2,2

P20. HA VISITAT LA CASA DEL GUARDA?
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

SÍ
NO

(589) (48) (290) (32) (5) (149) (48) (17)
38,0 54,2 35,9 18,8 20,0 43,0 37,5 29,4
62,0 45,8 64,1 81,3 80,0 57,0 62,5 70,6

P21. VALORI LA QUALITAT DE LA VISITA A LA CASA DEL GUARDA:
-----
(BASE: RESPONEN EL BLOC 6)
(BASE: HAN VISITAT LA CASA DEL GUARDA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)

(224) (26) (104) (6) (1) (64) (18) (5)
,4 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 3,8 ,0 ,0 ,0 ,0 5,6 ,0

1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 4,7 ,0 ,0
1,3 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0 20,0
4,0 ,0 5,8 ,0 ,0 3,1 5,6 ,0
7,6 11,5 8,7 16,7 ,0 6,3 ,0 ,0
8,0 11,5 9,6 ,0 ,0 3,1 11,1 20,0

15,2 15,4 18,3 16,7 ,0 12,5 11,1 ,0
25,9 34,6 23,1 ,0 100,0 28,1 22,2 40,0
16,1 3,8 14,4 33,3 ,0 15,6 38,9 20,0
19,2 19,2 17,3 33,3 ,0 26,6 5,6 ,0
8,0 3,8 8,7 ,0 ,0 7,8 11,1 20,0

15,6 23,1 18,3 16,7 ,0 9,4 11,1 20,0
41,1 50,0 41,3 16,7 100,0 40,6 33,3 40,0
35,3 23,1 31,7 66,7 ,0 42,2 44,4 20,0
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(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(224) (26) (104) (6) (1) (64) (18) (5)
7,6 7,4 7,5 8,3 8,0 7,9 7,6 6,8
2,0 2,0 2,0 2,0 . 2,1 2,2 2,4

Z1. GÈNERE DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

HOME
DONA

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
40,7 42,9 39,9 43,3 50,0 38,5 42,9 55,2
59,3 57,1 60,1 56,7 50,0 61,5 57,1 44,8

Z2. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

MENYS DE 16 ANYS A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
19,4 18,1 19,8 13,4 ,0 18,1 33,0 10,3
36,6 23,8 33,2 41,8 42,9 43,0 42,9 48,3
18,3 20,0 20,0 22,4 35,7 14,2 14,3 17,2
13,3 19,0 15,2 16,4 14,3 9,4 5,5 13,8
8,4 11,4 8,6 4,5 7,1 9,4 3,3 6,9
4,0 7,6 3,2 1,5 ,0 5,8 1,1 3,4

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
36,2 39,9 36,4 35,4 36,7 36,2 30,7 37,0
13,4 15,1 13,2 11,1 10,0 14,0 9,5 14,1

Z3 (RESUM). LLOC DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

ESPANYA
UNIÓ EUROPEA
RESTA EUROPA
ÀFRICA
AMÈRICA
ÀSIA
OCEANIA

(1206) (105) (591) (67) (14) (309) (91) (29)
8,7 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

49,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
5,6 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1,2 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0

25,6 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
7,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
2,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

- 8 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  

Treball  de camp: Del 21 de maig al 5 de juny  de 2015



ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A EUROPA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

ANDORRA
ÀUSTRIA
ARMÈNIA
BÈLGICA
BÒSNIA I HERCEGOVINA
BULGÀRIA
BIELORÚSSIA
CROÀCIA
XIPRE
REPÚBLICA TXECA
DINAMARCA
ESTÒNIA
FINLÀNDIA
FRANÇA
GEÒRGIA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONGRIA
ISLÀNDIA
IRLANDA
ITÀLIA
LETÒNIA
LITUÀNIA
LUXEMBURG
MALTA
MÒNACO
MOLDÀVIA
PAÏSOS BAIXOS
NORUEGA
POLÒNIA
PORTUGAL
ROMANIA
RÚSSIA
SAN MARINO
SÈRBIA
ESLOVÀQUIA
ESLOVÈNIA
ESPANYA
SUÈCIA
SUÏSSA
UCRAÏNA
GRAN BRETANYA

(763) (105) (591) (67) (0) (0) (0) (0)
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0

1,3 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,4 ,0 4,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 ,0 7,5 ,0 ,0 ,0 ,0
,8 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,8 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

17,4 ,0 22,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0

11,4 ,0 14,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,0 6,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0

1,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
16,8 ,0 21,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0

4,6 ,0 5,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,4 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,2 ,0 ,0 25,4 ,0 ,0 ,0 ,0
,1 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

13,8 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,8 ,0 ,0 31,3 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,0 6,0 ,0 ,0 ,0 ,0

12,5 ,0 16,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀFRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

ALGÈRIA
ANGOLA
BOTSWANA
BURUNDI
GÀMBIA
GHANA
MALI
MARROC
RWANDA
TUNÍSIA

(14) (0) (0) (0) (14) (0) (0) (0)
21,4 ,0 ,0 ,0 21,4 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0

14,3 ,0 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0
7,1 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 ,0

14,3 ,0 ,0 ,0 14,3 ,0 ,0 ,0
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ENQUESTA PARK GÜELL 2015
Enquesta presencial autoadministrada amb suport informàtic (CAPI) 

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A AMÈRICA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

ARGENTINA
BAHAMES
BRASIL
CANADÀ
XILE
COLÒMBIA
COSTA RICA
CUBA
REPÚBLICA DOMINICANA
EQUADOR
GRENADA
HONDURES
MÈXIC
PANAMÀ
PERÚ
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

(309) (0) (0) (0) (0) (309) (0) (0)
20,4 ,0 ,0 ,0 ,0 20,4 ,0 ,0

,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
11,3 ,0 ,0 ,0 ,0 11,3 ,0 ,0
10,4 ,0 ,0 ,0 ,0 10,4 ,0 ,0
3,2 ,0 ,0 ,0 ,0 3,2 ,0 ,0
2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0
1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0

7,1 ,0 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0

39,2 ,0 ,0 ,0 ,0 39,2 ,0 ,0
1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0
1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A ÀSIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

AZERBAIDJAN
XINA
TAIWAN
ÍNDIA
INDONÈSIA
ISRAEL
JAPÓ
REPÚBLICA DEMOCRÀTICA POPULAR DE COREA
REPÚBLICA DE COREA
LÍBAN
MALÀISIA
MONGÒLIA
QATAR
ARÀBIA SAUDITA
SINGAPUR
TAILÀNDIA
TURQUIA

(91) (0) (0) (0) (0) (0) (91) (0)
2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2 ,0

24,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 24,2 ,0
4,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4,4 ,0
3,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0

15,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 15,4 ,0
13,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 13,2 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0

11,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 11,0 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2 ,0
2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2 ,0
5,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,5 ,0
1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
9,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 9,9 ,0

Z3 . PAÍS DE RESIDÈNCIA DE L'ENTREVISTAT/ADA
-----
(BASE: RESIDEIXEN A OCEANIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

ESPANYA UNIÓ 
EUROPEA

RESTA 
EUROPA ÀFRICA AMÈRICA ÀSIA OCEANIA

AUSTRÀLIA
NOVA ZELANDA
TONGA

(29) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (29)
79,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 79,3
17,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 17,2
3,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,4
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ENQUESTES I ESTUDIS D’OPINIÓ 
 

 

 

Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, 
conèixer la realitat social, saber com es valora 
l’activitat i els serveis municipals, i esbrinar 
l’opinió sobre l’actuació política municipal.

Investigació
de Comunicació

Pla
d’Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Estudis
Ad-Hoc
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