
ENQUESTA PARK GÜELL  
2016 

Entrevista |___||___||___||___|  

A2.  dia |___||___| mes |___||___| A3. HORA I MINUT D’INICI DE L’ENTREVISTA:HORA |___||___|  MINUT |___||___| 
 
AJUDI'NS A MILLORAR 
Respongui una breu enquesta per valorar la seva visita al Park Güell. En cas que ho desitgi, podrà participar en el sorteig d'un llibre sobre Gaudí. 

A1. ESCULLI L’IDIOMA DE L’ENQUESTA (Bandera de cada país)  
 Català ............................................ 01 (Anar qüestionari Català) Anglès ................................................... 03 (Anar qüestionari Anglès) 
 Castellà ......................................... 02 (Anar qüestionari Castellà) Francès ................................................. 04 (Anar qüestionari Francès) 

 Pàgina 1 de 3 

Referència: 16_358_2 

BLOC 0 – FILTRES (COMÚ) 

Z1. LA SEVA EDAT ÉS: |___||___||___| 
CONTROL: Entre 15 i 100. Si <15 fi entrevista  

1.- HA VISITAT LA ZONA MONUMENTAL DEL PARK GÜELL? 
Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 (Fi entrev.) 

2.- DIGUI, SI US PLAU, ON HA COMPRAT L’ENTRADA? 
A les taquilles ................................................................ 1 
Mitjançant agència o visita organitzada .......................... 2  (Fi entrev.) 
A la web del Park Güell .................................................. 3 (Fi entrev.) 

BLOC 1 – VALORACIÓ (COMÚ) 

3.- VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES SOBRE EL PARK GÜELL.  
 Puntuació mínima  Puntuació màxima 

La senyalització exterior per arribar fins el Park Güell    
    00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
La senyalització-indicacions dins la zona monumental 
    00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

El sistema de compra d’entrada (disponibilitat d’entrades 
 en l’hora desitjada...)  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Temps d’espera per accedir al recinte 
     00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

La conservació de la zona monumental (arquitectura de gaudí, vistes.. 
 .   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

La tranquil·litat de la visita  (visitants a la zona monumental...) 
    00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

El preu  de la zona monumental l Park Güell   
    00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

4.- VALORI GLOBALMENT LA VISITA D’AVUI AL PARK GÜELL 
Gens satisfactòria  Molt satisfactòria 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

5.- LA VISITA D’AVUI HA ESTAT: (Només una resposta) 
Millor del que esperava .................................................. 1   
Tal com esperava........................................................... 2  
Pitjor del que esperava .................................................. 3 

6.- (Si creu que ha sigut tal com esperava, P5=2, el programa ha de 
posar directament la valoració de p4)  
(Si creu que ha sigut millor o pitjor, p5=1,3, feu la pregunta) 
LLAVORS ABANS DE VENIR, QUINA VALORACIÓ LI HARIA DONAT AL 
PARK GÜELL 

Puntuació mínima  Puntuació màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

CONTROL: Si P5 és millor, ensenyar P6<P5. Si P5 és pitjor, 
ensenyar P6>P5. 

7.- DES DEL PUNT DE VISTA CULTURAL, LA VISITA A LA ZONA 
MONUMENTAL ÉS (Només una resposta) 
Imprescindible ............................................................... 1   
Aconsellable .................................................................. 2  
Prescindible ................................................................... 3 

BLOC 2- HÀBITS DE VISITA (COMÚ) 

23.-  EN AQUEST MAPA HI SENYALADES LES PORTES D’ACCÉS AL PARK 
GÜELL (MAPA) 

 INDIQUI’NS L’ACCÉS QUE HA UTILITZAT AVUI  
A. Carrer Marianao ................................................... 1  
B. Carretera del Carmel ............................................ 2 
C. Baixada de la Glòria ............................................. 3 
D. Carrer St. Josep de la Muntanya ........................... 4 
E. Cap d’aquestes .................................................... 5 

8.- AVUI HA VISITAT EL PARK GÜELL (Multiresposta de 2 a 5) 
Sol / sola .................................................................... 1   
Amb la parella ............................................................ 2 
Amb amics / amigues .................................................. 3 
Altres no familiars ....................................................... 4 
Amb la família ............................................................. 5 

9.- MARQUI TOTS ELS MITJANS DE TRANSPORT QUE HA UTILITZAT 
PER ARRIBAR AVUI FINS AL PARK GÜELL (Multiresposta). 
Ha vingut caminant. No ha agafat cap mitjà de 
 transport ............................................................... 01 
Metro (Vallcarca / Lesseps) + caminant  .................... 02 
Metro (Vallcarca / Lesseps) + altre transport ............. 03 
Altres combinacions de Metro ................................... 04 
Autobús urbà H6 o 32 + caminant  ............................ 05 
Autobús urbà H6 o 32 + altre transport ...................... 06 
Autobús urbà 92 o 24 fins a l'entrada del Park Güell . 07 
Autobús urbà 116..................................................... .08 
Altres combinacions d’autobusos urbans ................... 09 
Bus Turístic .............................................................. 10 
Autocar (grup organitzat / turisme) ............................ 11 
Tramvia .................................................................... 12 
Ferrocarrils catalans (FGC) ....................................... 13 
Tren ......................................................................... 14 
Taxi .......................................................................... 15 
Cotxe ....................................................................... 16 
Moto ......................................................................... 17 
Bicicleta (particular) .................................................. 18 
Bicicleta (Bicing) ....................................................... 19 

10.- AVUI HA FET LA VISITA A LA ZONA MONUMENTAL...  
En una visita guiada del Park Güell (l’ha comprat amb 
  l’entrada) ................................................................ 1 
En una visita guiada particular .................................... 2 
No ha fet visita guiada. L’ha visitat lliurement .............. 3 

11.- (Si P10=1, visita guiada del Park) SI US PLAU, VALORI LA VISITA 
GUIADA 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

BLOC 3 - ALTERNAR 

12.- AVUI HA DEMANAT INFORMACIÓ A...: (Multiresposta 1 i 2) 
El personal de taquilla ................................................... 1 
El personal d’entrada a la zona monumental .................. 2 
No ha demanat informació ............................................. 3 (següent bloc) 

13.- (Si p12<3Ha demanat informació al personal de taquilla o de la zona 
monumental) 
SI US PLAU, VALORI LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES 
AMB AQUEST PERSONAL 
 Puntuació mínima  Puntuació màxima 

La quantitat d’informació   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
que li han donat   

La utilitat de la informació  00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

L’atenció rebuda pel   00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
personal del Park  

BLOC 4 - ALTERNAR 

14.- QUAN HA COMPRAT L’ENTRADA, LI HAN DONAT UN MAPA DEL PARK 
GÜELL? 
Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 

15.- I EN LA VISITA D’AVUI HA FET SERVIR (Multiresposta 1 a 3) 
(Només si P14=1) El mapa del Park Güell que donen  
 amb l’entrada ............................................................. 1 
L’APP del Park Güell ..................................................... 2 
Una guia o informació pròpia ......................................... 3 
Res ............................................................................... 4 

16.- (Si P15=1,ha usat el mapa) SI US PLAU, VALORI LA INFORMACIÓ 
D’AQUEST MAPA 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

17.- (Si P15=2,ha usat l’APP) SI US PLAU, VALORI LA INFORMACIÓ DE 
L’APP? 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
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18.- (Si P14=1 i P15>1), li han donat el mapa i no l’ha utilitzat) PER QUÈ 
NO HA UTILITZAT EL MAPA DEL PARK GÜELL? (Multiresposta) 
No està en el meu idioma .............................................. 1 
No m’agrada la informació que hi surt ............................ 2 
Ja tinc aquesta informació ............................................. 3 
Altres ............................................................................. 4 

BLOC 5- ALTERNAR 

19.- HA UTILITZAT ELS LAVABOS PÚBLICS DE L’INTERIOR DE LA ZONA 
MONUMENTAL 

Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2 

20.- (Si P19=1, Ha usat els lavabos) SI US PLAU, VALORI LA NETEJA 
DELS LAVABOS 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

BLOC 6 - ALTERNAR 

21.- HA VISITAT LA CASA DEL GUARDA? 

Sí  .................................................................................. 1 
No ................................................................................. 2  

22.- (Si P21=1, Ha visitat la casa del guarda) SI US PLAU, VALORI LA 
QUALITAT DE LA VISITA A LA CASA DEL GUARDA? 
- Mínima + Màxima  
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

DADES DE CLASSIFICACIÓ 

Z2. VOSTÈ ÉS: 
Home ............................................................................ 1 
Dona ............................................................................. 2 

Z3. LLOC DE RESIDÈNCIA (Desplegable) 
Barcelona Ciutat ............................................................ 1 
Resta de Catalunya ....................................................... 2 
Resta d’Espanya ............................................................ 3 
Resta d’Europa .............................................................. 4 
Àfrica ............................................................................. 5 
Amèrica ......................................................................... 6 
Àsia ............................................................................... 7 
Oceania ......................................................................... 8 

(SI Z3=4, Europa) (Desplegable amb llistat de països) 
ALBÀNIA ................................................................... 008 
ALEMANYA ............................................................... 276 
ANDORRA ................................................................. 020 
ARMÈNIA .................................................................. 051 
ÀUSTRIA ................................................................... 040 
BÈLGICA ................................................................... 056 
BIELORÚSSIA ............................................................ 112 
BÒSNIA I HERCEGOVINA ......................................... 070 
BULGÀRIA ................................................................ 100 
CROÀCIA .................................................................. 191 
DINAMARCA ............................................................. 208 
ESLOVÀQUIA ............................................................ 703 
ESLOVÈNIA .............................................................. 705 
ESTÒNIA................................................................... 233 
FINLÀNDIA ................................................................ 246 
FRANÇA.................................................................... 250 
GEÒRGIA .................................................................. 268 
GRAN BRETANYA ..................................................... 826 
GRÈCIA .................................................................... 300 
HONGRIA .................................................................. 348 
IRLANDA ................................................................... 372 
ISLÀNDIA .................................................................. 352 
ITÀLIA ....................................................................... 380 
LETÒNIA ................................................................... 428 
LIECHTENSTEIN ....................................................... 438 
LITUÀNIA .................................................................. 440 
LUXEMBURG ............................................................ 442 
MACEDÒNIA ............................................................. 807 
MALTA ....................................................................... 470 
MOLDÀVIA ................................................................ 498 
MÒNACO .................................................................. 492 
MONTENEGRO ......................................................... 499 
NORUEGA ................................................................ 578 
PAÏSOS BAIXOS ....................................................... 528 
POLÒNIA .................................................................. 616 
PORTUGAL ............................................................... 620 
REPÚBLICA TXECA .................................................. 203 
ROMANIA .................................................................. 642 
RÚSSIA ..................................................................... 643 
SAN MARINO ............................................................ 674 
SÈRBIA ..................................................................... 688 
SUÈCIA ..................................................................... 752 

SUÏSSA ..................................................................... 756 
UCRAÏNA .................................................................. 804 
VATICÀ- SANTA SEU ................................................. 336 
XIPRE ....................................................................... 196 

(SI Z3=5, Àfrica) (Desplegable amb llistat de països) 
ALGÈRIA ................................................................... 012 
ANGOLA ................................................................... 024 
BENÍN ....................................................................... 204 
BOTSWANA .............................................................. 072 
BURKINA FASO ........................................................ 854 
BURUNDI .................................................................. 108 
CAMERUN ................................................................ 120 
CAP VERD ................................................................ 132 
COMORES ................................................................ 174 
CONGO ..................................................................... 178 
COSTA D'IVORI ......................................................... 384 
DJIBOUTI .................................................................. 262 
EGIPTE ..................................................................... 818 
ERITREA ................................................................... 232 
ETIÒPIA .................................................................... 231 
GABON ..................................................................... 266 
GÀMBIA .................................................................... 270 
GHANA ..................................................................... 288 
GUINEA .................................................................... 324 
GUINEA BISSAU ....................................................... 624 
GUINEA EQUATORIAL .............................................. 226 
KENYA ...................................................................... 404 
LESOTHO ................................................................. 426 
LIBÈRIA .................................................................... 430 
LÍBIA ......................................................................... 434 
MADAGASCAR ......................................................... 450 
MALAWI .................................................................... 454 
MALI ......................................................................... 466 
MARROC .................................................................. 504 
MAURICI ................................................................... 480 
MAURITÀNIA ............................................................ 478 
MOÇAMBIC ............................................................... 508 
NAMÍBIA ................................................................... 516 
NÍGER ....................................................................... 562 
NIGÈRIA ................................................................... 566 
REPÚBLICA CENTRAFRICANA ................................. 140 
REPÚBLICA DE SUD-ÀFRICA ................................... 710 
RWANDA ................................................................... 646 
SÃO TOMÉ I PRÍNCIPE ............................................. 678 
SENEGAL ................................................................. 686 
SEYCHELLES ........................................................... 690 
SIERRA LEONE ........................................................ 694 
SOMÀLIA .................................................................. 706 
SUDAN...................................................................... 736 
SWAZILÀNDIA .......................................................... 748 
TANZÀNIA ................................................................. 834 
TOGO........................................................................ 768 
TUNÍSIA .................................................................... 788 
TXAD ........................................................................ 148 
UGANDA ................................................................... 800 
ZAIRE ....................................................................... 180 
ZÀMBIA ..................................................................... 894 
ZIMBÀBUE ................................................................ 716 

(SI Z3=6, Amèrica) (Desplegable amb llistat de països) 
ANTIGUA I BARBUDA ............................................... 028 
ARGENTINA .............................................................. 032 
BAHAMES ................................................................. 044 
BARBADOS ............................................................... 052 
BELIZE ...................................................................... 084 
BOLÍVIA .................................................................... 068 
BRASIL ..................................................................... 076 
CANADÀ ................................................................... 124 
COLÒMBIA................................................................ 170 
COSTA RICA ............................................................. 188 
CUBA ........................................................................ 192 
DOMINICA ................................................................ 212 
EQUADOR ................................................................ 218 
ESTATS UNITS D'AMÈRICA ...................................... 840 
GRENADA ................................................................. 308 
GUATEMALA ............................................................. 320 
GUYANA ................................................................... 328 
HAITÍ ......................................................................... 332 
HONDURES .............................................................. 340 
JAMAICA ................................................................... 388 
MÈXIC ....................................................................... 484 
NICARAGUA ............................................................. 558 
PANAMÀ ................................................................... 591 
PARAGUAI ................................................................ 600 
PERÚ ........................................................................ 604 
REPÚBLICA DOMINICANA ........................................ 214 
SAINT CRISTOPHER I NEVIS ................................... 659 
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SAINT LUCIA ............................................................ 662 
SAINT VINCENT I LES GRENADINES ....................... 670 
SALVADOR, EL ......................................................... 222 
SURINAM .................................................................. 740 
TRINITAT I TOBAGO ................................................. 780 
URUGUAI .................................................................. 858 
XILE .......................................................................... 152 
VENEÇUELA ............................................................. 862 

(SI Z3=7, Àsia) (Desplegable amb llistat de països) 
AFGANISTAN ............................................................ 004 
ARÀBIA SAUDITA ...................................................... 682 
AZERBAIDJAN .......................................................... 031 
BAHRAIN .................................................................. 048 
BANGLA DESH.......................................................... 050 
BHUTAN .................................................................... 064 
BRUNEI ..................................................................... 096 
CAMBODJA ................................................................ 116 
FILIPINES ................................................................. 608 
IEMEN ....................................................................... 887 
ÍNDIA ........................................................................ 356 
INDONÈSIA ............................................................... 360 
IRAN ......................................................................... 364 
IRAQ ......................................................................... 368 
ISRAEL ..................................................................... 376 
JAPÓ ......................................................................... 392 
JORDÀNIA ................................................................ 400 
KAZAKHSTAN ........................................................... 398 
KIRGUIZISTAN .......................................................... 417 
KUWAIT .................................................................... 414 
LAOS ........................................................................ 418 
LÍBAN ........................................................................ 422 
MACAU ..................................................................... 446 
MALÀISIA .................................................................. 458 
MALDIVES ................................................................ 462 
MARSHALL, ILLES .................................................... 584 
MONGÒLIA ............................................................... 496 

MYANMAR ................................................................ 104 
NEPAL....................................................................... 524 
OMAN ....................................................................... 512 
PAKISTAN ................................................................. 586 
QATAR ...................................................................... 634 
REPÚBLICA DE COREA ............................................ 410 
REPÚBLICA DEMOCRÀTICA POPULAR DE COREA . 408 
SINGAPUR ................................................................ 702 
SÍRIA ........................................................................ 760 
SRI LANKA ................................................................ 144 
TADJIKISTAN ............................................................ 762 
TAILÀNDIA ................................................................ 764 
TAIWAN ..................................................................... 158 
TURKMENISTAN ....................................................... 795 
TURQUIA .................................................................. 792 
UNIÓ DELS EMIRATS ÀRABS ................................... 784 
UZBEKISTAN ............................................................ 860 
VIETNAM .................................................................. 704 
XINA ......................................................................... 156 

(SI Z3=8, Oceania) (Desplegable amb llistat de països) 
AUSTRÀLIA............................................................... 036 
ESTATS FEDERATS DE MICRONÈSIA ...................... 583 
FIJI ............................................................................ 242 
ILLES COOK ............................................................. 184 
KIRIBATI ................................................................... 296 
NAURU ..................................................................... 520 
NOVA ZELANDA ........................................................ 554 
PALAU....................................................................... 585 
PAPUA NOVA GUINEA .............................................. 598 
SALOMÓ ................................................................... 090 
SAMOA OCCIDENTAL ............................................... 882 
TIMOR ORIENTAL ..................................................... 626 
TONGA ..................................................................... 776 
TUVALU .................................................................... 798 
VANUATU .................................................................. 548 
 

UTILITZI AQUEST ESPAI SI HI HA ALGUN ASPECTE RELLEVANT DE LA SEVA VISITA AL PARK GÜELL QUE VULGUI COMENTAR.  
 
 
 

MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ 

Escrigui aquí el seu correu electrònic si vol participar en el sorteig d’un llibre sobre Antoni Gaudí: ________________________ 

A4. HORA I MINUTS FINAL DE L’ENQUESTA 

  |___||___| |___||___| 
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