Referéncia: 16_352 |

Entrevista |__ || ||| Entrevistador |___||__|
Porta Principal...... 1 Aparcament 2
Moment Entrada....... 1 Sortida........ 2

ENQUESTA VISITANTS PARC TIBIDABO
2016
Re-contacte

DIA|___|l___IMES|__||___|[HORA|_||___IMINUTS|___|l___|

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL:-LABORO AMB EL PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO DE BARCELONA. ESTEM REALITZANT
UNA ENQUESTA PER TAL DE CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE EL PARC DEL TIBIDABO. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES.

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.
A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA?
Catala (per defecte / indiferent) ........ 1
Castella.........ccooviiiiiiiii 2
ANGIES. .o 3

(Utilitzeu qliestionari catala)
(Utilitzeu qiiestionari castella)
(Utilitzeu quiestionari anglés)

A2. DIA | MES I
A3. HORA I MINUT D’INICI DE LENTREVISTA:
HORA |___|l___| MINUT |___|__|

FILTRE

F1

F2.

F3.

NIVELL DE SATISFACCIO

. (Text QUESTIONARI ENTRADA)
VA VOSTE A VISITAR EL PARC DEL TIBIDABO ?
(Text QUESTIONARI SORTIDA)
SURT VOSTE DE VISITAR EL PARC DEL TIBIDABO ?

£ PSPPSR 1

N O e 2 (Fi entrevista)
TE VOSTE 15 ANYS O MES ?

£ PSSP SPS 1

N O e 2 (Fi entrevista)

(QUESTIONARI ENTRADA)
S| US PLAU, DIGUI'M APROXIMADAMENT FINS a QUINA HORA TE
PREVIST QUEDAR-SE AL PARC? ACLARIMENT: Expressat en hores i

minuts
CONTROL: Hora d’entrada 12:00h
H. SORTIDA | I | Hores | I | Minuts

(QUESTIONARI SORTIDA)

S| US PLAU, DIGUI'M aproximadament a QUINA HORA HA ARRIBAT
AVUI? ACLARIMENT: Expressat en hores i minuts

CONTROL: L’horari de sortida ha de ser més tard que el d’entrada.

H. ARRIBADA | I | Hores | I | Minuts

IS1.- (Text QUESTIONARI ENTRADA)

PER COMENGAR, PENSI PER UN MOMENT EL QUE TROBARA DINS
AQUEST PARC | PUNTUI LES QUESTIONS QUE LI LLEGIRE EN UNA
ESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA.

(Text QUESTIONARI SORTIDA)

PER COMENGAR, LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS
RELACIONADES AMB EL TIBIDABO. PUNTUI-LES DEL 0 AL 10 EN
FUNCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI HAGIN PRODUIT,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
Els mitjans de transport per accedir
Al PAC..coeiiiie e I | I FOvvos 98.....unnt 99
La senyalitzacioé exterior per arribar
Al PAC..ccoiiiieiee e I | I FOOvos 98......... 99
El temps d’espera per accedir al recinte
del ParC....ccceviiiiiiiie

La senyalitzaci6 dins el parc ..
La mobilitat dins el parc

(rampes, asCensors...) .....cccccuevevennnnnns [ | I A 98...coe. 99
La quantitat d’atraccions................c........ | | I POOOo 98......... 99
La varietat de les atraccions ................... | | I POOOo 98......... 99
El temps d’espera a les atraccions.......... | | I PO 98......... 99
La seguretat de les atraccions ................ | 1l [ 98......... 99
La seguretat dins el parc .99
L’estat de conservacié del recinte ........... | | I PO 98......... 99
La quantitat de lavabos.................ccco.eee. | | | I PO 98......... 99
La neteja del recinte del parc.................. | | | I PO 98......... 99
La relacié qualitat/preu del parc.............. | | | I PO 98......... 99
L’horari del parc..........ccevveeviiiiiiiiiieniennnnn, | | I PO 98......... 99
Les zones de descans ...........ccceeveeeeennnn. | | I PO 98......... 99
Els bars i restaurants................ccccevveeee I | A PO 98......... 99
L'atenci6 del personal.............cccceeeeeens I | A PO 98......... 99
La precisié de la informacié

proporcionada pel personal ................ | | I PO 98......... 99

1S2.-

(QUESTIONARI ENTRADA)

EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIO GLOBAL
CREU QUE FARIA DEL PARC, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA 110
LA MAXIMA?

(QUESTIONARI SORTIDA)

EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIO GLOBAL
FARIA VOSTE DEL TIBIDABO, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10
LA MAXIMA?

- Minima
00 01

NS NC

98 99

+ Maxima
02 03 04 05 06 07 08 09 10

EL TIBIDABO

1.-

QUIN ES EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUAL HA VINGUT AVUI A
AQUEST PARC D’ATRACCIONS? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Només una resposta)

| I |
EM PODRIA DIR ON HA VIST O HA ESCOLTAT LA INFORMACIO QUE
L'HA ANIMAT/ADA A VENIR AL TIBIDABO AVUI? (Espontania. Maxim
dues respostes)
Els nens

Guia Barcelona, planol, mapa, fullets turisme..

Web del Tibidabo.....
Internet en general .. .
TWIHEET (e
Facebook
Promocions, descomptes..
Es soci
Ja el coneixia / ve sovint.........ccccii

Altres 95 (Anoteu)
NO DO SAP ...iiiiiiii e 98
NO contesta.........covvviiiiiiiiiiiiii 99

AVUI QUIN TIPUS D’ENTRADA HA UTILITZAT/ UTILITZARA PER
ENTRAR AL PARC? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
CONTROL: Si a P2=14, séc soci.

Passi Tibiclub (socis)
Entrada normal........ccooooiiiiiiiiiii
Entrada amb carnets de descompte.................
Promocié de descompte (2x1, entrades 9 €...). .
Targeta ROS@......ccuuuuiiiiiiiiiiii e
Entrada amb descompte transport public (tibibus...).. 06

(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(No llegiu) No ho s@p.........coccvvviiiiiiiiiiiiiici, 98
(No llegiu) No contesta ...........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 99

(Si a P2<>14 i p3<>01, no sén socis) VOSTE ES SOCI/SOCIA DEL
TIBIDABO?

(Si P2<>09, no han dit ‘Web del Tibidabo’) ALGUNA VEGADA HA
USAT LA PAGINA WEB DEL TIBIDABO?

No... .2

(Si P2=09 o P5=1) VOSTE QUE HA USAT LA PAGINA WEB DEL
TIBIDABO, COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES? ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
L@ UL .o Ll |98, 99
La faCilitat d’US ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenea Ll |98, 99
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6.-

10.-

| HA USAT ALGUN COP EL SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA DEL
TIBIDABO?

S e 1

N O e 2

(Si P6=1, han usat serv. telefonic) SI US PLAU VALORIL
GLOBALMENT. ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

- Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

(QUESTIONARI SORTIDA)
AVUI DURANT LA SEVA LA VISITA HA TROBAT INFORMACIO SOBRE
PROMOCIONS | PRODUCTES?

(Si P8=1, han vist inf sobre promocions...) S| US PLAU, VALORI LA
UTILITAT D’AQUESTA INFORMACIO, ESSENT 0 GENS UTIL | 10 MOLT
uTIL?

- Gens util + Molt util NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS
AQUI? (Espontania. Multiresposta)
Ruta directe

Tibibus (des de Plaga Catalunya)..........cccccceeeeeeen. 01
Ruta turistica:
FCG Av Tibidabo+Tramvia Blau+Funicular............. 02

Ruta Vall Hebron:
Cotxe+Aparcament Vall d’Hebron +bus Llangadora 03
Bus llangadora Vall d’Hebron..........cccceeeeeeviiiiinnnn. 04
Ruta Vallvidrera:

Tramvia Blau . .
Funicular ...

Autobus (linies urbanes) ..........ccoooiiiiiiiiii 12
Autocar (linia no regular / turisme) .........ccccccvvvveviinnnn. 13
FCG

Altres
NO NO SAP ..t
No contesta

CONEIX LES PROMOCIONS QUE OFEREIX EL PARC D’ATRACCIONS
PER ACCEDIR-HI EN TRANSPORT PUBLIC (EN EL TIBIBUS, EL

(Anoteu)

(Si P9=2 Sortida aneu a P10)
(Si P9=2 Entrada aneu a P12)

(Si P9=1, coneix promocions) | ON HA VIST O HA ESCOLTAT
AQUESTA INFORMACIO? (Espontania. Maxim dues respostes)
CONTROL: Si P9A=01, web Tibidabo i a P5=2, no ha usat la web i si
P9A=10, és soci i no ho ha dit a P2, P3 o P4.

Web del Tibidabo...........cooooiiiiiiii

Internet en general . .
TWIHEET oo 03
Facebook
Familiars / amics...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie
Premsa. ..o
Publicitat al carrer .
Fullets dins el parc (triptic, planol) .........ccccccceeiiniinen. 08

Promocions, descomptes.........ccoovevviiiiiiiniiiiiniiiieennn 09

SOC SOCH cevvvviieeeiiiiiiaaes

Ja ho sabia

Altres 95 (Anoteu)
NO NO SAP .. ieiie e 98

NO CONtESTA ...uueeieiiii e 99

(QUESTIONARI SORTIDA)
S| US PLAU, DIGUI'M SI AVUI HA VIST ALGUN DELS ESPECTACLES
QUE ARA LI LLEGIRE.
(En cas afirmatiu) SI US PLAU VALORI LA QUALITAT DE
L’ESPECTACLE | EL TEMPS D’ESPERA PER ENTRAR, ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

0-10 NS=98 NC=99

Vist No vist Qualitat Espera
Hotel Krueger ................ T 2. | I | | I |
Marionetarium ................ 1. 2. | Il (I | Il |
Espectacle de Cloenda ... 1 ....... 2. |
Animacions itinerants ..... 1. 2 .. | 1l |

1.-

11.-a.-

12.-

(QUESTIONARI SORTIDA)
AVUI HA UTILITZAT ALGUN SERVEI DE BAR O RESTAURANT QUE HI
HA DINS EL TIBIDABO? (Llegiu possibilitats. Multiresposta)

L’aeroport (al costat avid) ..........cccccuveviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 01
La taverna del castell-Telepizza .............cccceuvviiieenens 02
Bar Pirata (al costat del vaixell Pirata)....................... 03
Bar Estacio (al costat tren elevat)

(no llegiu: d’hamburgueses) ...........cccccuvvvvrriiinnnnnn. 04
Quiosc de la Mina d’Or ......cooviiiiiiiiiiieeieei e, 05
Quioscos de xuxes, gelats, xurros, Barba papa......... 06
Quioscos d’entrepans i frankfurts (tibifam, tibocata) . 07
Enrique Tomas (Pernil)............uuvvvvmmiiimmiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 08
Altres punts 95 (Anoteu)
(No llegiu) No ha menjat...........ccccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiinnns 96
(No llegiu) Ha portat picniC..........ccccuuuiiieiiiiiiiiineeeens 97

..98

(No llegiu) No ho sap....... .
..99

(No llegiu) No contesta .

(Text Si P11<96) EN GENERAL,...
(Text Si P11>95) EN GENERAL, ENCARA QUE NO ELS HAGI USAT....

COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES REFERENTS ALS BARS |
RESTAURANTS? UTILITZI LESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
La quantitat de bars i restaurants............ [ | I oo 98......... 99
La varietat de l'oferta..........ccccvvvvvviiiinnnns I | I oo 98......... 99
L’atractiu de I'oferta ... | | I o 98...unnnn 99
La relacié qualitat/preu ....................cco. | | I o 98...unnnn 99

Laneteja....ccooeviinneeeiiiiiiineeiiiiiieeeeee ] e 98.........99
L’atencié del personal...........cccoeeeeeeeeeenn ] onnt 98......... 99
El temps d’espera........ccoeeeeevvvevieeeeeenen ] onnn 98......... 99

AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI AL PARC VOSTE
INCLOS? (Només una resposta)

CONTROL: Ha de ser un nimero positiu, minim una persona.

Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una
persona més.

Aneu a P12A

Aneu a P12B

Fins a 12 persones ......................

A partir de 13 persones................ | I |

12.-A.-(FINS A 12 PERSONES)

Anoteu directament el génere de I’entrevistat/ada.
QUINA EDAT TE, VOSTE?

B) Génere C) Edat exacta
Home Dona
Enquestat/ada......... Tooiiiens 2 [

EM POT DIR EL PARENTIU DE LES PERSONES QUE L'ACOMPANYEN
| EL SEU GENERE | EDAT?

CONTROL: Han d’aparéixer tants acompanyants com hagin indicat a P12

A) Relacié B) Genere C) Edat

parentiu Home Dona exacta
1r acompanyant ...... 1.2.345678...... [
2n acompanyant...... 1.2.345.678... [
3r acompanyant ...... 1.2.345678.. [
4t acompanyant....... 1.2.345678...... |
5& acompanyant...... 1.2345678...... [
6& acompanyant...... 1.2.345678...... ]
7& acompanyant...... 1.2.345678.. [
8& acompanyant...... 1.2.345678.. ]
9é acompanyant...... 1.2.345678...... [
10e acompanyant....1.2.3 4 5.6 7 8.......... [
11e¢ acompanyant....1.2.3 4 5.6 7 8.......... [
Relacié parentiu respecte entrevistat/ada:
Parella...... 1 Avi/a .3 Net/a ....... 5 Altres familiars............... 7
Pare/mare 2 Fill/a...4 Germa/na.6  Amics/altres NO familiars 8

12.-b.- (A PARTIR DE 13 PERSONES)

Anoteu directament el génere de I’entrevistat/ada.
QUINA EDAT TE, VOSTE?

B) Génere C) Edat exacta
Home Dona
Enquestat/ada......... Tois 2 ]

DE LA RESTA DE PERSONES QUE HI HA AL SEU GRUP, DIGUI'M PER
CADA TRAM D'EDAT QUE LI CITARE, EL NUMERO DE PERSONES
TOTAL | EL GENERE D'ELLES:

Nre. persones resta grup
..Menys de 16 anys

..De16a24anys......cccccuveennn. I

Nre. Homes Nre. Dones
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13.-

14.-

15.-

16.-

16.-A.-

FREQUENCIA DE VISITA / COMPETENCIA

17.-

18.-

19.-

20.-

..De25a34anys.....cccceeennnnnnn.
..De35a44anys ....ccccceeeernnnnnn.
..De 45 a 54 anys ...
..Deb55a64anys ........cceeevrnnnnnn.
..De65anysimés.........ccccuunnnn.

CONTROL: Comproveu totals: Nre persones=Nre homes+Nre dones

(QUESTIONARI SORTIDA)

DE LA VISITA D'AVUI, QUE ES EL QUE MES LI HA AGRADAT
D’AQUEST PARC D’ATRACCIONS? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 [

ALGUNA ALTRA COSA?
Resposta 2
(QUESTIONARI SORTIDA)

| EL QUE LI HA AGRADAT MENYS, TAMBE DE LA VISITA D’AVUI?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Maxim dues respostes)

Resposta 1

ALGUNA ALTRA COSA?
Resposta 2

(QUESTIONARI SORTIDA)

HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST AL TIBIDABO | QUE LI
AGRADARIA TROBAR? QUIN? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Només una resposta)

HA ASSISTIT A ALGUNA DE LES ACTIVITATS SOLIDARIES |
CULTURALS QUE ES REALITZEN AL TIBIDABO? ALGUNS EXEMPLES
SON LA JORNADA CASTELLERA, UN DIA DE NASSOS AMB L'ONG
PALLAPUPES, LA FESTA D’UNICEF, LA FESTA DELS AVIS, ETC.

Si... s

(Si P16=1, ha assistit) S| US PLAU, VALORI GLOBALMENT LA SEVA
EXPERIENCIA ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

- Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT AMB QUINA FREQUENCIA
VISITA EL TIBIDABO? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
CONTROL: Si p17=06, és ‘la primera vegada’ i P2=14, és ‘soci’, o
P3=01, entrada amb ‘tibiclub’.

Tres 0 més cops 1" any ...ccoooeiiiiiiiiiiiiis

2.COPS I @NY oo

1 COP PANY i

1Cop Cada 2 @NYS...coiiiiiiiiieeeeiiii e

Amb menys freqUiencia .............ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns

Es la primera vegada que ve .
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda.................... 98
(No llegiu) No contesta ..., 99

QUIN DIA VA DECIDIR VENIR AL TIBIDABO? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

Avui mateix. ... 01

Ahir ... ... 02

Famés temps........ccoooiiiiiiiiiiiiiie 03 — 18A. Quant temps fa?

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda .. 98 CONTROL: Més 1 dia

(No llegiu) No contesta .............ccc........ 99 |__|l___|dies
|___|l__| mesos

PER QUE HA TRIAT AVUI EL TIBIDABO ENTRE LA RESTA D’ESPAIS
D’OCI? (Espontania. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim
dues respostes)

Resposta 1 [

PER ALGUN ALTRE MOTIU?
Resposta 2

| EN L'ULTIM ANY HA VISITAT ALGUN ALTRE PARC D’ATRACCIONS O
D’OCI URBA COM UN PARC AQUATIC O SIMILAR?

ACLARIMENT: Si ha visitat més d’un parc llegiu: ‘LES PREGUNTES
QUE LI FAREM ARA LES HA DE RESPONDRE PENSANT EN EL
DARRER PARC QUE HA VISITAT'.

S PO UP PRSP UPPPPRRRRRY 01
NO e 02
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda ................... 98

20.-a.-

(No llegiu) No contesta ............cooooeviiiiiii, 99

(Si P20=01, ha visitat un altre parc) EM POT DIR QUIN?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta).

ACLARIMENT: Anoteu municipi o pais.
| I |

20.-b.- (Si P20=01, ha visitat un altre parc) S| LHAGUES DE COMPARAR

21.-

AMB EL TIBIDABO, EN GENERAL VOSTE DIRIA QUE EL...? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

Tibidabo €s Millor .......coovviiiieiiiiiiee e

Tibidabo és igual .......ccooviiiiiiiiiiii e

Tibidabo és pitjor..........ccccciiiiiiiiii

(No llegiu) No ho sap....
(No llegiu) No contesta .

PER ACABAR, SAP VOSTE QUI GESTIONA AQUEST PARC?
(Espontania, no suggeriu. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment.

Barcelona de Serveis Municipals (BSM).................... 01
Ajuntament de Barcelona............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.

Generalitat de Catalunya ..
AIres........
NO RO SAP i
No contesta.........ccccviiiiiiiiiiii

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

EM PODRIA DIR EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

CONTROL: Si I’edat de I’entrevistat <20 anys, no pot tenir acabats
estudis universitari.

No ha acabat els estudis obligatoris............cccccccceoo. 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)..... ....02
Secundaris generals (batxillerat, PREU,BUP, COU) .. 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls,

grau mitja/Superior) ........ooooueiiiiiiiii 04
Universitaris (diplomatura, llicenciatura,
master, postgrau, doctorat) .........cccccvvviiiiiiiiiinn, 05
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(No llegiu) NO hO Sap ........uuuuumriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 98
(No llegiu) No contesta ............oooeviiiiiiniiiiiiiiineeeees 99
A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT? (Espontania. Només una
resposta)
Barcelona..........cccvviiiiiiiiiiii 01

Resta Espanya (municipi i provincia) | | |
Estranger (pais) I | | |

(Si Z2=01, viu a Barcelona) A QUIN DISTRICTE EXACTAMENT?
(Espontania. Només una resposta)

Ciutat Vella.. ...01
Eixample ........ ....02
Sants-MontjuiC ........uiiiiiiiiiii e 03
LES COMtS. ittt 04
Sarria-Sant Gervasi. ....05
Gracia ......ccoeeeeeeenees ....06
Horta-Guinardé.. ....07
NOU BaITiS ..iiviiiiiie e
SaNt ANAIrEU.....ooiiiiiiiiie e
Sant Marti ...

NO RO SAP it
NO CcONteSta ..oouviiiiiii

EM PODRIA DIR EL CARRER | EL NUMERO, O CARRER |
CANTONADA, O ENTRE QUINS CARRERS PER PODER BUSCAR EL
DISTRICTE MUNICIPAL ON VIU? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)

TIPUS VIA NOM

CONTROL: Codifiqueu districte posteriorment.

QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Si no déna resposta perqué diu ser bilingiie,
pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I’entrevista.

NUMERO

Anglés...
FranCes ...coooiiiiiiiee e
Altres
NO contesta........ooiiiiiiiiiiii 99

(Anoteu)
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VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL TIBIDABO?

NOM DE L’'ENTREVISTAT/ADA: TELEFON
(només per verificar ’enquesta)

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

L’INFORMO QUE EN UNS DIES POT REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D’ACORD AMB
LES INSTRUCCIONS REBUDES.

A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA: HORA | MINUT |||
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	5.-  (Si P2<>09, no han dit ‘Web del Tibidabo’) alguna vegada HA usat la pàgina web del tibidabo?
	5.-a.-  (Si P2=09 o P5=1) vostè que ha usat la pàgina web del tibidabo, com valora els següents aspectes? ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)

	6.- I HA usat ALGUN COP el servei d’atenció telefònica del tibidabo?
	6.-a.- (Si P6=1, han usat serv. telefònic) si us plau valori’L GLOBALMENT. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	7.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	AVUI durant la seva LA VISITA HA TROBAT iNFORMACIÓ SOBRE PROMOCIONS I PRODUCTES?
	7.-a.-  (Si P8=1, han vist inf sobre promocions...) si us plau, valori la utilitat d’aquesta informació, essent 0 gens útil i 10 molt útil?

	8.- QUINs MITJans DE TRANSPORT hA utilitzat AVUI PER arribar fins aquí? (Espontània. Multiresposta)
	9.- CONeIX les promocions que ofereix el parc d’atraccions per accedir-hi EN TRANSPORT PÚBLIC (en el tibibus, el funicular,...)?
	9.-a.- (Si P9=1, coneix promocions) i on ha vist o ha escoltat aquesta informació? (Espontània. Màxim dues respostes)

	10.- (qÜestionari sortida)
	si us plau, digui’m si avui ha vist algun dels espectacles que ara li llegiré.
	(en cas afirmatiu) si us plau Valori la qualitat de l’espectacle i el temps d’espera per entrar, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	Vist No vist Qualitat  Espera
	11.- (qÜestionari sortida)
	avui ha utilitzat algun servei de bar o restaurant Que hi ha  dins el tibidabo? (Llegiu possibilitats. Multiresposta)
	11.-a.- (Text Si p11<96) en general,...

	(Text Si p11>95) en general, encara que no els hagi usat....
	com valora els següents aspectes referents als bars i restaurants? Utilitzi l’escala de  0 a 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)
	0-10 NS NC

	12.- AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI AL PARC VOSTÈ INCLÒS? (Només una resposta)
	CONTROL: Ha de ser un número positiu, mínim una persona.
	Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una persona més.
	12.-a.- (FINS A 12 PERSONES)
	Em pot dir el parentiu de les persones que l'acompanyen i el seu gènere i edat?
	12.-b.- (A PARTIR DE 13 persones)

	13.- (qÜestionari sortida)
	de la visita d’avui, què és el que més li ha agradat d’aquest parc d’atraccions? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	14.- (qÜestionari sortida)
	i el que li ha agradat menys, també de la visita d’avui? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	15.- (qÜestionari sortida)
	hi ha algun servei que no hagi vist al tibidabo i que li agradaria trobar? quin? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)

	16.- ha assistit a alguna de les activitats solidaries i culturals que es realitzen al Tibidabo? Alguns exemples SÓN LA JORNADA CASTELLERA,  UN DIA DE NASSOS AMB L’ONG PALLAPUPES, LA FESTA D’UNICEF, LA FESTA DELS AVIS, ETC.
	16.-a.- (Si P16=1, ha assistit) si us plau, valori globalment la seva experiència ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	freqüència de visita / competència
	17.- EM PODRIA DIR aproximadament amb quina freqÜència visita el tibidabo? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	18.- quin dia va DECIDIR VENIR AL TIBIDABO? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	19.- Per què ha triat AVUI EL tibidabo entre la resta d’espais d’oci? (Espontània. Anoteu literalment amb el màxim detall.  Màxim dues respostes)
	20.- i eN L’ÚLTIM ANY HA VISITAT ALGUN ALTRE PARC D’ATRACCIONS O D’OCI urbà COM UN PARC AQUÀTIC O SIMILAR?
	20.-a.- (Si P20=01, ha visitat un altre parc) EM POT DIR QUIN? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta).
	20.-b.- (Si P20=01, ha visitat un altre parc) SI L’HAGUÉS DE COMPARAR AMB el tibidabo, en general vostè diria que el...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

	21.- per acabar, Sap vostè qui gestiona aquest parc?    (Espontània, no suggeriu. Només una resposta)
	DADES DE CLASSIFICACIÓ
	Z1. em podria dir el seu nivell d’estudis acabats? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	CONTROL: Si l’edat de l’entrevistat <20 anys, no pot tenir acabats estudis universitari.
	Z2. A quina població viu habitualment? (Espontània. Només una resposta)
	Z3. (Si Z2=01, viu a Barcelona) a quin districte EXACTAMENT? (Espontània. Només una resposta)
	em podria dir el carrer i el número, o carrer i cantonada, o entre quins carrers per poder buscar el districte municipal on viu? (Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	Z4. quina és la seva LLENGUA HABITUAL? (Espontània. Només una resposta)
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