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Exp. 0058/17

L’organ arbitral unipersonal, en equitat , disposa la seguent resolucié arbitral:

LAUDE:

DESESTIMAR la reclamacié en el sentit que de conformitat amb la
documentacid obrant a I'expedient arbitral i ateses les manifestacions
efectuades per la part reclamant en I'acte de I'audiéncia, el primer cop que va
detectar I'averia en el terminal controvertit, al no poder deixar sense efecte el
modo avié del terminal, aquest ja estava fora del termini de garantia establert
per la legislacié vigent. A més segons manifesta la part reclamant, el servei
tecnic de NOKIA va manifestar que el terminal no tenia una averia fisica, sino
que el problema detectat era que no es podia deixar sense efecte la activacid
del modo avio del terminal, i 'impossibilitat de desactivar aquesta limitacio.
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