
ENQUESTA VISITANTS PARC ZOOLÒGIC 
2015 

Entrevista |___||___||___||___| Entrevistador |___||___| Re-contacte DIA |___||___| MES|___||___|HORA |___||___|MINUTS|___||___| 
Porta Wellington ... 1 Ciutadella ... 2 
Moment Entrada ....... 1 Sortida ........ 2 

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> I COL·LABORO AMB EL PARC ZOOLÒGIC DE BARCELONA. ESTEM REALITZANT UNA 
ENQUESTA PER TAL DE CONÈIXER L’OPINIÓ DELS CIUTADANS SOBRE EL PARC ZOOLÒGIC. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTÉS UNES PREGUNTES. 
GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ. 

A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI L’ENTREVISTA? A2.  DIA |___||___| MES |___||___| 
 Català (per defecte / indiferent) ........ 1 (Utilitzeu qüestionari català)  A3. HORA I MINUT D’INICI DE L’ENTREVISTA: 

 Castellà............................................ 2 (Utilitzeu qüestionari castellà) HORA |___||___|  MINUT |___||___|  

 Anglès.............................................. 3 (Utilitzeu qüestionari anglès) A4. EN EL MOMENT DE L’ENTREVISTA FA SOL O NÚVOL: 
 Sol ....... 01 Núvol ...... 02 Altres ___ 95 (Anoteu)  
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Referència: 15_351 

  
FILTRES 

F1.  (QÜESTIONARI ENTRADA) 
 VA VOSTÈ A VISITAR EL PARC ZOOLÒGIC ? 
 (QÜESTIONARI SORTIDA) 
  SURT VOSTÈ DE VISITAR EL PARC ZOOLÒGIC? 

Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2 (Fi entrevista) 

F2. TÉ VOSTÈ 15 ANYS O MÉS? 
Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2 (Fi entrevista) 

F3.  (QÜESTIONARI ENTRADA) 
 SI US PLAU, DIGUI’M APROXIMADAMENT FINS A QUINA HORA TÉ 

PREVIST QUEDAR-SE AL PARC?  ACLARIMENT : EXPRESSAT EN 
HORES I MINUTS 

 CONTROL: Hora d’entrada 10:00h 
 H. SORTIDA |_____||_____| Hores |_____||_____| Minuts 
   
 (QÜESTIONARI SORTIDA) 

SI US PLAU, DIGUI’M APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA 
ARRIBAT AVUI? ACLARIMENT: EXPRESSAT EN HORES I MINUTS 
CONTROL: L’horari de sortida ha de ser més tard que el d’arribada 

 H. ARRIBADA |_____||_____| Hores |_____||_____| Minuts 

NIVELL DE SATISFACCIÓ 

IS1.- (QÜESTIONARI ENTRADA) 
 PER COMENÇAR, PENSI PER UN MOMENT EL QUE TROBARÀ DINS 

AQUEST PARC I PUNTUÏ LES QÜESTIONS QUE LI LLEGIRÉ EN UNA 
ESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA 
MÀXIMA. 

 (QÜESTIONARI SORTIDA) 
PER COMENÇAR, LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE QÜESTIONS 
RELACIONADES AMB AQUEST PARC ZOOLÒGIC. PUNTUÏ-LES DEL 0 
AL 10 EN FUNCIÓ DEL NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE AVUI LI HAGIN 
PRODUÏT, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.  

(Llegiu un a un els aspectes) 
 0-10 NS NC 

Els mitjans de transport per accedir 
 al parc ................................................. |____||____|...... 98 ......... 99 

La senyalització exterior per arribar  
 al parc ................................................. |____||____|...... 98 ......... 99 

El temps d’espera per accedir al recinte  
 del parc ............................................... |____||____|...... 98 ......... 99 

La senyalització dins el parc ................... |____||____|...... 98 ......... 99 

La mobilitat dins el parc .......................... |____||____|...... 98 ......... 99 

Els rètols informatius de cada 
 instal·lació d’animals ........................... |____||____|...... 98 ......... 99 

L’estat de conservació de les  
 instal·lacions d’animals........................ |____||____|...... 98 ......... 99 

La conservació de la jardineria  
 del recinte ........................................... |____||____|...... 98 ......... 99 

La seguretat dins el parc ......................... |____||____|...... 98 ......... 99 

L’estat del paviment ................................ |____||____|...... 98 ......... 99 

La quantitat de lavabos ........................... |____||____|...... 98 ......... 99 

La neteja del recinte del parc .................. |____||____|...... 98 ......... 99 

La relació qualitat/preu del parc .............. |____||____|...... 98 ......... 99 

L’horari del parc ...................................... |____||____|...... 98 ......... 99 

Les zones de descans (pícnic, zones   
 d’ombra...)........................................... |____||____| ..... 98 ......... 99 

Els bars i restaurants .............................. |____||____| ..... 98 ......... 99 

L’atenció del  personal de taquilles ......... |____||____| ..... 98 ......... 99 

IS2.- (QÜESTIONARI ENTRADA) 
 EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIÓ GLOBAL 

CREU QUE FARIA DEL PARC, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA  I 10 
LA MÀXIMA? 

  (QÜESTIONARI SORTIDA) 
 EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIÓ GLOBAL 

FARIA VOSTÈ D’AQUEST PARC, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 
10 LA MÀXIMA? 

- Mínima + Màxima NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 

LA VISITA AL ZOO 

1.- QUIN ÉS EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUAL HA VINGUT AVUI A 
AQUEST PARC? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el 
màxim de detall. Només una resposta) 

  _______________________________________________ |____||____| 

2.- EM PODRIA DIR ON HA VIST O HA ESCOLTAT LA INFORMACIÓ QUE 
L’HA ANIMAT/ADA A VENIR A AQUEST PARC AVUI? (Espontània. 
Màxim dues respostes) 
Els nens  .................................................................. 01 
L’escola .................................................................... 02 
Altres familiars/amics ................................................ 03 
TV ............................................................................ 04 
Ràdio ....................................................................... 05 
Premsa ..................................................................... 06 
Publicitat al carrer  .................................................... 07 
Publicitat als transports públics (bus/metro) .............. 08 
Hotels ....................................................................... 09 
Guia Barcelona, plànol, mapa, fullets turisme ............ 10 
Agències de viatge ................................................... 11 
Web del zoològic ...................................................... 12 
Internet en general ................................................... 13 
Xarxes socials (facebook, twitter,...) .......................... 14 
Sóc soci ................................................................... 15 
Vinc habitualment / el conec de tota la vida ............... 16 
Altres ______________________________________ 95 (Anoteu) 
No ho sap ................................................................. 98 
No contesta .............................................................. 99 

3.- AVUI QUIN TIPUS D’ENTRADA HA FET SERVIR/FARÀ SERVIR VOSTÈ PER 
ENTRAR AL PARC? (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
CONTROL: Si a P2 ha dit ‘SÓC SOCI’. 
Carnet del Zoo club .................................................. 01 
Carnet de la Targeta Rosa ........................................ 02 
Promoció .................................................................. 03 
Entrada normal ......................................................... 04 
(No llegiu) Altres __________________________  .. 95 (Anoteu) 
(No llegiu) No ho sap ............................................... 98 
(No llegiu) No contesta ............................................ 99 

4.- (SI A P2<>15 I P3<>01) VOSTÈ CONEIX EL ZOO CLUB? (en cas afirmatiu) 
ÉS VOSTÈ SOCI? (Només una resposta) 
Sí, el coneix  i n’és soci ............................. 01 
 però no n’és soci .................. 02 
No el coneix ............................................................. 03 
(No llegiu) No contesta ............................................ 99 
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5.- AVUI HA UTILITZAT EL PUNT D’INFORMACIÓ QUE HI HA DINS EL 
RECINTE? 
Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2 

5.-A.- (Si P5=1, han utilitzat punt Informació) SI US PLAU VALORI 
GLOBALMENT L’ATENCIÓ DEL PERSONAL D’AQUEST PUNT 
D’INFORMACIÓ. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. 
- Mínima + Màxima NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 

6.-  (Si P2 <> 12, no han dit ‘Web del zoològic’) I ALGUNA VEGADA HA 
USAT LA PÀGINA WEB DEL ZOO? 
Sí  ............................................................................... 1   
No .............................................................................. 2 

6.-a.-  (Si P2=12 o P6=1) VOSTÈ QUE HA USAT LA PÀGINA WEB DEL ZOO, 
COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES, ESSENT 0 LA 
PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA? (Llegiu un a un els aspectes) 
 0-10 NS NC 
La utilitat ................................................ |____||____|...... 98 ......... 99 
La facilitat d’ús ....................................... |____||____|...... 98 ......... 99 

7.- I HA USAT ALGUN COP EL SERVEI D’ATENCIÓ TELEFÒNICA DEL 
PARC ZOOLÒGIC (902 45 75 45)? 
Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2  

7.-A.- (Si P7=1, han utilitzat 902...) SI US PLAU VALORI’L GLOBALMENT. 
ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. 
- Mínima + Màxima NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 

8.- VOSTÈ ÉS USUARI/ÀRIA DE FACEBOOK? DE TWITTER? 
INSTAGRAM? YOUTUBE? D’ALGUNA ALTRA XARXA SOCIAL? (Només 
una resposta per pregunta)  
CONTROL: Si a P2 ha dit ‘Xarxes socials’. 
 SI NO   
Facebook ......................... 1 ................. 2   
Twitter .............................. 1 ................. 2   
Instagram ......................... 1 ................. 2   
Youtube ............................ 1 ................. 2   
Altra xarxa social .............. 1 ................. 2 8Q. Quina xarxa? 
     

9.- QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR 
FINS AQUÍ? (Espontània. Multiresposta de 02 a 95). 
ACLARIMENT: Si va a peu fins el metro o un altre, NO s’apunta 
“arriba caminant”. 
Arriba caminant (des de punt d’origen) ...................... 01 
Cotxe ....................................................................... 02 
Moto ......................................................................... 03 
Bicicleta particular .................................................... 04 
Bicing ....................................................................... 05 
Ferrocarrils catalans ................................................. 06 
Metro ........................................................................ 07 
Tramvia .................................................................... 08 
Autobús (línies urbanes) ........................................... 09 
Bus Turístic .............................................................. 10 
Autocar (línia no regular / turisme) ............................ 11 
Tren.......................................................................... 12 
Taxi .......................................................................... 13 
Altres ______________________________________ 95 (Anoteu) 
No ho sap ................................................................. 98 
No contesta .............................................................. 99 

10.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
 AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR 0 RESTAURANT 

QUE HI HA DINS EL PARC DEL ZOOLÒGIC?  
Sí . .............................................................................. 1 
No .............................................................................. 2 

10.-a.-  (QÜESTIONARI SORTIDA) 
(Text Si P10=1) EN GENERAL,.. 
(Text Si P10=2) EN GENERAL, ENCARA QUE NO ELS HAGI USAT.... 
COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS 
BARS I RESTAURANTS? UTILITZI L’ESCALA DE  0 A 10, ESSENT 0 LA 
PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. (Llegiu un a un els aspectes) 

 0-10 NS NC 
La quantitat de bars i restaurants ............ |____||____|...... 98 ......... 99 

La varietat de l’oferta .............................. |____||____|...... 98 ......... 99 

La relació qualitat/preu ........................... |____||____|...... 98 ......... 99 

La neteja ................................................ |____||____|...... 98 ......... 99 

El temps d’espera ................................... |____||____|...... 98 ......... 99 

 
 

11.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
I HA USAT LA ZONA DE PÍCNIC? 
Sí  ............................................................................... 1 
No .............................................................................. 2 

11.-A.- (Si P11=1, ha usat la zona de pícnic) SI US PLAU VALORI LA  
NETEJA DE LA ZONA DE PICNIC. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 
10 LA MÀXIMA. 
- Mínima + Màxima NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 

12.- AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI AL PARC VOSTÈ 
INCLÒS? (Només una resposta) 
CONTROL: Ha de ser un número positiu, mínim una persona.  
Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una 
persona més. 
Fins a 12 persones ................................ |____||____| Aneu a P12A 

A partir de 13 persones .......................... |____||____| Aneu a P12B 
12.-A.- (FINS A 12 PERSONES)  

QUINA EDAT TÉ, VOSTÈ? 
ANOTEU DIRECTAMENT EL GÈNERE DE L’ENTREVISTAT/ADA. 

 B) Gènere C) Edat exacta 
 Home Dona  
 Enquestat/ada ......... 1 .......... 2 .................... |___|___| 

EM POT DIR L'EDAT, EL GÈNERE I EL PARENTIU DE LES PERSONES 
QUE L'ACOMPANYEN?  

 CONTROL: Han d’aparèixer tants acompanyants com hagin indicat a P12    
 A) Relació B) Gènere C) Edat 

 parentiu Home Dona exacta 
 1r acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 2n acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 3r acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 4t acompanyant ....... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 5è acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 6è acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 7è acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 8è acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 9è acompanyant ...... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 10è acompanyant .... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 
 11è acompanyant .... 1 . 2. 3 4 5 . 6 7 8 .......... 1 ....... 2 .............. |___|___| 

Relació parentiu respecte entrevistat/ada:  
Parella ...... 1 Avi/a  .3 Net/a  .......5 Altres familiars...............  7 
Pare/mare 2 Fill/a...4 Germà/na .6 Amics/altres NO familiars 8 

12.-b.- (A PARTIR DE 13 PERSONES)  
QUINA EDAT TÉ, VOSTÈ? 
ANOTEU DIRECTAMENT EL GÈNERE DE L’ENTREVISTAT/ADA. 

B) Gènere C) Edat exacta 
 Home Dona  
 Enquestat/ada ......... 1 .......... 2 .................... |___|___|  

DE LA RESTA DE PERSONES QUE HI HA AL SEU GRUP, DIGUI'M PER 
CADA TRAM D'EDAT QUE LI CITARÉ, EL NÚMERO DE PERSONES 
TOTAL I EL GÈNERE D'ELLES: 

 Nre. persones resta grup  Nre. Homes Nre. Dones 
|___|___| .. Menys de 16 anys ................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 16 a 24 anys ...................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 25 a 34 anys ...................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 35 a 44 anys ...................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 45 a 54 anys ...................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 55 a 64 anys ...................... |___|___| ........... |___|___| 

|___|___| .. De 65 anys i més ..................... |___|___| ........... |___|___|  
|___|___| .................................................. |___|___| ........... |___|___| 
CONTROL: Comproveu els totals. 

13.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
DE LA VISITA D’AVUI, QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI HA AGRADAT 
D’AQUEST PARC ZOOLÒGIC? (Espontània, no suggeriu. Anoteu 
literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes) 

 Resposta 1 _______________________________________ |___||___| 

 ALGUNA ALTRA COSA? 
 Resposta 2 _______________________________________ |___||___| 

14.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
I EL QUÈ LI HA AGRADAT MENYS? TAMBÉ DE LA VISITA D’AVUI. 
(Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. 
Màxim dues respostes) 

 Resposta 1 _______________________________________ |___||___| 
 ALGUNA ALTRA COSA? 
 Resposta 2 _______________________________________ |___||___| 
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15.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
 HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST AL ZOO I QUE LI 
AGRADARIA TROBAR? QUIN? (Espontània, no suggeriu. Anoteu 
literalment amb el màxim de detall. Només una resposta) 

  ________________________________________________ |___||___| 

PAPER DELS ZOOS / FREQÜÈNCIA DE VISITA 

16.- EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANT TEMPS FA DE LA SEVA 
ÚLTIMA VISITA AL PARC ZOOLÒGIC DE BARCELONA? (Llegiu 
possibilitats. Només una resposta)  
CONTROL: Si és ‘PRIMER COP’ i el motiu és ‘SOCI’, o el tipus 
entrada és ‘CARNET ZOOCLUB’. 
És el primer cop que vinc .......................................... 01 
Menys d’un mes........................................................ 02 
Entre 1 i 6 mesos ......... (inclou els 6 mesos) ............ 03 
Entre 6 mesos i 1 any .. (inclou 1 any) ...................... 04 
Entre 1 i 3 anys  .......... (inclou 3 anys) .................... 05 
Més de 3 anys .......................................................... 06 
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda ....................... 98 
(No llegiu) No contesta ............................................ 99 

17.- QUIN DIA VA PRENDRE LA DECISIÓ DE VENIR AL ZOO? (Llegiu 
possibilitats. Només una resposta) 
Avui mateix ........................................... 01 
Ahir ...................................................... 02 
Fa més temps ....................................... 03 17A. Quant temps fa? 
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda  .. 98  CONTROL: Més 1 dia 
(No llegiu) No contesta ........................ 99 |___||___| dies 
  |___||___| mesos 

18.- (QÜESTIONARI SORTIDA)  
DIGUI’M SI CONEIX LES SEGÜENTS ACTIVITATS QUE ES FAN AL 
ZOO.  

(Si el coneix) HI HA ANAT AVUI?  
(Si el coneix però no ha anat avui) PERÒ HI HA ANAT ALGUN ALTRE 
DIA? 
CONTROL:Si ha anat a ‘Dissabtes aventura avui’ ha de ser dissabte 
  2) Hi ha anat 3)Hi ha anat 

1) Coneix Avui un altre dia 
 Sí Sí No Sí No 
Exhibició de dofins  .................... 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2  
Exhibició de Lleons Marins ......... 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
Mira i Toca  ................................ 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
 (xerrades a l’espai de la granja) 
Pintacares  ................................. 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
 (maquillatge d’animals per infants) 
 
Dissabtes d’aventura  ................. 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
 (activitats per infants de 4 a 11 anys) 
Visites guiades ........................... 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
Casals (set santa, estiu) ............. 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
Festes d’aniversari ..................... 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 
Secrets del Zoo .......................... 1 ............. 1 ....... 2 1 .... 2 

19.- SI US PLAU, DIGUI’M SI EN L’ÚLTIM ANY VOSTÈ HA VISITAT ALGUN 
D’AQUESTS ESPAIS? 

(Llegiu un a un els aspectes) 

19.-a.- (Si P19=01) SI HAGUÉS DE COMPARAR <espai P19=01> AMB EL 
ZOO DE BARCELONA, EN GENERAL VOSTÈ DIRIA QUE EL ZOO DE 
BARCELONA ÉS MILLOR, IGUAL O PITJOR? (Llegiu possibilitats. 
Només una resposta) 
 P19 Visitat P19A El Zoo de BCN és... 

 Sí No millor igual pitjor NS NC 
L’aquarium BCN ......................... 1 .......2 01 ......02 ..... 03 ..... 98 .. 99 
El bosc inundat de Cosmocaixa .. 1 .......2 01 ......02 ..... 03 ..... 98 .. 99 
Marineland de Palafoix) .............. 1 .......2 01 ......02 ..... 03 ..... 98 .. 99 
Marineland de Mallorca) ............. 1 .......2 01 ......02 ..... 03 ..... 98 .. 99 
L’Aquopolis Vila-Seca-C Brava ... 1 .......2 01 ......02 ..... 03 ..... 98 .. 99 

20.- (QÜESTIONARI SORTIDA) 
EL ZOO ESTÀ FENT UNA REMODELACIÓ IMPORTANT PER TAL DE 
MILLORAR LES INSTAL·LACIONS D’ANIMALS O EL RECINTE 
SENCER. VALORI COM LI HA AFECTAT LA PRESÈNCIA D’OBRES EN 
LA SEVA VISITA D’AVUI, ESSENT 0 NO LI HA MOLESTAT GENS I 10 LI 
HA MOLESTAT MOLT.  

- No li ha molestat gens + Li ha molestat molt NS NC 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99 

21.- PER ACABAR, SAP VOSTÈ QUI GESTIONA AQUEST PARC?  
(Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de 
detall. Només una resposta) 
 
  _______________  

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment. 
Barcelona de Serveis Municipals (BSM) .................... 01 
Ajuntament de Barcelona .......................................... 02 
Generalitat de Catalunya .......................................... 03 
Altres........................................................................ 95  
NS ............................................................................ 98 
NC ........................................................................... 99 

DADES DE CLASSIFICACIÓ 

Z1. EM PODRIA DIR EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS? (Llegiu 
possibilitats. Només una resposta) 
CONTROL: Si l’edat de l’entrevistat <20 anys, no pot tenir acabats 
estudis  universitaris. 
No ha acabat els estudis primaris ............................. 01 
Primaris (primària, EGB, ESO) .................................. 02 
Secundaris generals (batxillerat, PREU,BUP, COU) .. 03 
Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls, 
 grau mitjà/superior) ............................................... 04 
Universitaris (graus, diplomatura,  
 llicenciatura, màster, postgrau, doctorat)................ 05 
(No llegiu) Altres ____________________________ 95 (Anoteu) 
(No llegiu) No ho sap ............................................... 98 
(No llegiu) No contesta ............................................ 99 

Z2. A QUINA POBLACIÓ VIU HABITUALMENT? (Espontània. Només una 
resposta) 
Barcelona ................................................................. 01 
Resta Espanya (municipi i província) ___________|___||___||___||___| 

Estranger (país) _________________________________|___||___||___| 

Z3. (Si Z2=01) A QUIN DISTRICTE EXACTAMENT? (Espontània. Només 
una resposta) 
Ciutat Vella ............................................................... 01 
Eixample .................................................................. 02 
Sants-Montjuïc ......................................................... 03 
Les Corts .................................................................. 04 
Sarrià-Sant Gervasi .................................................. 05 
Gràcia ...................................................................... 06 
Horta-Guinardó ......................................................... 07 
Nou Barris ................................................................ 08 
Sant Andreu.............................................................. 09 
Sant Martí ................................................................ 10 
No ho sap ................................................................. 98 
No contesta .............................................................. 99 

EM PODRIA DIR EL CARRER I EL NÚMERO, O CARRER I 
CANTONADA, O ENTRE QUINS CARRERS, PER PODER BUSCAR EL 
DISTRICTE MUNICIPAL ON VIU? (Anoteu literalment amb el màxim de 
detall. Només una resposta) 

 TIPUS VIA ______ NOM _________________________ NÚMERO _____ 

 CONTROL: Codifiqueu districte posteriorment. 

Z4. QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontània. Només una 
resposta) 
ACLARIMENT: Si no dóna resposta perquè diu ser bilingüe, 
pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua 
escollida per fer l’entrevista. 
Català ...................................................................... 01 
Castellà .................................................................... 02 
Anglès ...................................................................... 03 
Francès .................................................................... 04 
Altres ______________________________________ 95 (Anoteu) 
No contesta .............................................................. 99  

 

VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL ZOO? 
 

NOM DE L’ENTREVISTAT/ADA: _____________________________________________________________ TELÈFON ________________________________________  
(només per verificar l’enquesta) 

MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.  

A5. HORA I MINUT FINAL DE L’ENTREVISTA: HORA |___||___|  MINUT |___||___|
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	SURT VOSTÈ DE VISITAR EL PARC ZOOLÒGIC?
	F2. TÉ VOSTÈ 15 ANYS O MÉS?
	F3.  (QÜESTIONARI ENTRADA)
	SI US PLAU, DIGUI’M aproximadament FINS a QUINA HORA TÉ PREVIST QUEDAR-SE AL PARC?  ACLARIMENT : Expressat en hores i minuts
	(QÜESTIONARI SORTIDA)
	SI US PLAU, DIGUI’M aproximadament a QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI? ACLARIMENT: Expressat en hores i minuts
	CONTROL: L’horari de sortida ha de ser més tard que el d’arribada
	nivell de satisfacció
	IS1.- (QÜESTIONARI ENTRADA)
	per començar, li llegiré una sèrie de qüestions relacionades amb AQUEST PARC zoològic. puntuÏ-les del 0 al 10 en funció del nivell de satisfacció que avui li hagin produït, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	(Llegiu un a un els aspectes)
	EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIÓ GLOBAL CREU QUE FARIA DEL PARC, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA  I 10 LA MÀXIMA?
	EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10, QUINA VALORACIÓ GLOBAL FARIA VOSTÈ D’AQUEST PARC, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA?
	LA VISITA AL zoo
	1.- QUIN ÉS el PRINCIPAL motiu PEl QUAL ha vingut avui a aquest parc? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	2.- Em podria dir on ha vist O ha escoltat la informació que l’ha animat/ADA a venir a aquest parc AVUI? (Espontània. Màxim dues respostes)
	3.- AVUI quin tipus d’entrada HA FET SERVIR/FARÀ SERVIR VOSTÈ PER ENTRAR AL PARC? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	4.- (si a P2<>15 i P3<>01) Vostè coneix el zoo club? (en cas afirmatiu) és vostè soci? (Només una resposta)
	5.-a.- (Si P5=1, han utilitzat punt Informació) si us plau valori GLOBALMENT L’ATENCIÓ DEL PERSONAL D’AQUEST PUNT D’INFORMACIÓ. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	6.-  (Si P2 <> 12, no han dit ‘Web del zoològic’) I alguna vegada HA USAT La pàgina WEB DEL ZOO?
	6.-a.-  (Si P2=12 o P6=1) vostè que ha usat la pàgina web deL ZOO, com valora ELS següents aspectes, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA? (Llegiu un a un els aspectes)

	7.- I HA usat ALGUN COP el servei d’atenció telefònica del parc zoològic (902 45 75 45)?
	7.-a.- (Si P7=1, han utilitzat 902...) si us plau valori’L GLOBALMENT. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	8.- vostè és usuari/ària de FACEBOOK? DE TWITTER? instagram? youtube? D’ALGUNA ALTRA XARXA SOCIAL? (Només una resposta per pregunta)
	9.- QUINs MITJans DE TRANSPORT hA utilitzat AVUI PER arribar fins aquí? (Espontània. Multiresposta de 02 a 95).
	ACLARIMENT: Si va a peu fins el metro o un altre, NO s’apunta “arriba caminant”.
	10.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	avui ha utilitzat algun dels serveis de bar 0 restaurant que hi ha dins el parc del zoològic?
	10.-a.-  (QÜESTIONARI SORTIDA)

	(Text Si p10=1) en general,..
	(Text Si p10=2) en general, encara que no els hagi usat....
	com valora els següents aspectes relacionats amb els bars i restaurants? Utilitzi l’escala de  0 a 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)
	11.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	I HA USAT LA ZONA DE PÍCNIC?
	11.-a.- (Si P11=1, ha usat la zona de pícnic) si us plau valori la  neteja de la zona de picnic. ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	12.- AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI AL PARC VOSTÈ INCLÒS? (Només una resposta)
	CONTROL: Ha de ser un número positiu, mínim una persona.
	Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una persona més.
	12.-a.- (FINS A 12 PERSONES)
	Em pot dir l'edat, el gènere i el parentiu de les persones que l'acompanyen?
	12.-b.- (A PARTIR DE 13 persones)

	13.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	de la visita d’avui, què és el que més li ha agradat d’aquest parc zoològic? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	14.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	i el què li ha agradat menys? també de la visita d’avui. (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	15.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	hi ha algun servei que no hagi vist al zoo i que li agradaria trobar? quin? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	PAPER DELS ZOOS / freqüència de visita
	16.- EM PODRIA DIR aproximadament quant temps fa de la seva última visita al parc zoològic DE BARCELONA? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	17.- quin dia va prendre la decisió de venir AL zoo? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	18.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	DIGUI’M SI CONEIX LES SEGÜENTS ACTIVITATS QUE ES FAN AL ZOO.
	19.- SI US PLaU, DIGUI’M Si eN L’ÚLTIM ANY VOSTÈ HA VISITAT ALGUN D’AQUESTS ESPAIS?
	19.-a.- (Si P19=01) SI HAGUÉS DE COMPARAR <espai P19=01> AMB el zoo de barcelona, en general vostè diria que el zoo de barcelona és millor, igual o pitjor? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

	20.- (QÜESTIONARI SORTIDA)
	EL ZOO ESTÀ FENT UNA REMODELACIÓ IMPORTANT PER TAL DE MILLORAR LES INSTAL LACIONS D’ANIMALS O EL RECINTE SENCER. VALORI COM LI HA AFECTAT LA PRESÈNCIA D’OBRES EN LA SEVA VISITA D’AVUI, ESSENT 0 NO LI HA MOLESTAT GENS I 10 LI HA MOLESTAT MOLT.
	21.- per acabar, Sap vostè qui gestiona aquest parc?  (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	DADES de classificació
	Z1. em podria dir el seu nivell d’estudis acabats? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	CONTROL: Si l’edat de l’entrevistat <20 anys, no pot tenir acabats estudis  universitaris.
	Z2. A quina població viu habitualment? (Espontània. Només una resposta)
	Z3. (Si Z2=01) a quin districte EXACTAMENT? (Espontània. Només una resposta)
	em podria dir el carrer i el número, o carrer i cantonada, o entre quins carrers, per poder buscar el districte municipal on viu? (Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	Z4. quina és la seva LLENGUA HABITUAL? (Espontània. Només una resposta)
	aclariment: Si no dóna resposta perquè diu ser bilingüe, pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua escollida per fer l’entrevista.

