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1. INTRODUCCIO

El districte de Ciutat Vella compta amb una activitat economica important, amb
2.291 activitats de concurréncia publica, 237 activitats residencials®, 605
habitatges d’Us turistic i més de 6.000 activitats comercials i oficines?.

La centralitat territorial de Ciutat Vella a la ciutat i al pais fomenta una tipologia
d’activitats, adrecades principalment a l'oci i al turisme, que fa necessaria una
adequada regulacio per tal de garantir I'equilibri entre I'activitat econdmica i el
benestar del teixit residencial del districte. Aixi doncs, comptem amb un territori
gue és enormement dinamic i ric economicament perdo que alhora pateix de
forma aguda dinamiques com ara I'impacte del turisme massiu, la tendéncia al
monocultiu de I'activitat econdmica, processos de gentrificacio i desveinificacio
intensos, una complexa gest00696 de la densitat i convivéncia en els usos de
I'espai public, i intensos processos de exclusié social i residencial, que s6n
especialment accentuats.

Amb la voluntat de promoure un desenvolupament economic sostenible en el
temps i responsable amb I'entorn que, en un context com Ciutat Vella implica la
necessitat de protegir la mixticitat d’'usos i activitats, privades i publiques, i
evitar tendéncies gentrificadores, en aquest mandat s’han desenvolupat
diversos marcs regulatoris i programatics que pretenen abordar aguestes
problematiques.

Destaquem el nou Pla d’Usos de Ciutat Vella, aprovat recentment a data de
febrer de 2018, i que es basa en tres eixos principals: garantir la qualitat de
vida i la salut del veinat, generar activitats culturals, i potenciar la diversitat
economica fomentant el comerg de proximitat. D’altra banda, I'entrada en vigor
el mar¢c de 2017 del Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments Turistics
(PEUAT) va regular la implantacié d’hotels, albergs de joventut, residéncies
col-lectives d’allotjament temporal i habitatges d’us turistic.

El Pla de Desenvolupament Economic de Ciutat Vella va ser aprovat el juliol
de 2016 i suposa el full de ruta per a [I'enfortiment i transformacio
socioeconomica del districte en els seglients cinc anys, revertint les dinamiques
negatives i construint un nou model economic pels nostres barris, que potencii
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els recursos del territori i abordi de forma integral el comerg, els serveis,
'ocupacio, 'emprenedoria i 'economia cooperativa, social i solidaria. En aquest
marc, els Baixos de proteccio oficial (BPO a partir d’ara) com una forma de
proteccio i de promocié dels usos econodmics i comunitaris d’interés ciutada en
el Districte, representen una nova figura de les politiques publiques municipals
que modifica el paradigma de la relacié de 'administracio amb el comerg i les
activitats economiques i que supera les politiques promocionals i d’ajuts, ja que
proposa l'activitat econdmica com un element central en la politica contra
'expulsié dels veins. La figura dels BPO entronca i respon directament a
diversos programes municipals impulsats en aquest mandat, concretament amb
el Pla de Desenvolupament Economic de Ciutat Vella i els Comuns Urbans,
promoguts per la Regidoria de Participacio i Territoris.

Cadascuna d’aquestes eines té una gran poténcia per si sola, perd no podem
oblidar que les funcions de la regulacié normativa i de la promocié de I'activitat
economica cal que sigui acompanyada per una potent actuacié de control i
inspeccio per tal de poder ser veritablement efectiva. Les tres funcions resulten
veritablement efectives quan es treballen amb un sistema al complert de forma
que es complementen per tal de poder cercar I'equilibri en I'activitat econdmica
del Districte.

La figura 1 mostra aquest sistema.

BAIXOS
PROTECCIO
OFICIAL

na
O'INPECTIO

REGULACIO

PLA DE

CONTROL DESENVOLUPAMIN

Y ECONOMIC

PROMOCIO

Aixi doncs, l'alt nombre d’activitats que es donen a Ciutat Vella i la velocitat
amb la que es mou el mercat fa imprescindible plantejar-se una ordenacié de
I'activitat inspectora que doni resposta a aquest context particular. Es necessari
dotar-se d’un Pla d’Inspeccions que actui de forma planificada i permanent, de
manera que garanteixi el correcte compliment de les normatives i que aquest
compliment se mantingui en el temps. El fet de no disposar d’aquest
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mecanisme i de la seva metodologia d’actuacié ha provocat una situacié de
manca de control que reverteix negativament en la vida dels veins i les veines
del Districte.

En aquest marc, el PLA D’INSPECCIO de Ciutat Vella es va posar en marxa
'abril de 2016, amb la finalitat de reforgar i donar centralitat a [I'activitat
d’inspeccié com no s’havia fet fins a aquest moment, entenent que és un dels
principals instruments del que disposa I'administracié local per la regulacié de
la seva activitat al territori.

En particular es plantegen dos objectius principals:

a) exercir de forma agil, transparent i efectiva la funci6 de control i
inspecci6 per tal de fer complir la normativa i ordenar [Iactivitat
economica,

b) garantir I'equilibri entre els usos privats o privatius i els comunitaris o
veinals, millorant aixi la conviveéncia entre els diferents grups socials i el
benestar de veins i veines .

Per tal d’assolir aquestes fites es fa necessari identificar i actuar sobre les
activitats irregular i incrementar el control sobre els incompliments de les
lliceéncies d’activitat, d’'obres i d’'ocupacio de I'espai public.

La missié d’aquest pla és doncs oferir les linies d’acci6 adequades que
permetin planificar el desplegament de la estratégia inspectora de Ciutat Vella, i
alinear la funcié inspectora del Districte amb les linies generals de govern
treballades en els altres plans esmentats.

Les premisses del Pla son:

> Instaurar la cultura de l'avis previ. L’acompliment dels objectius del Pla
d’'inspeccié del Districte de Ciutat Vella no ha de passar només per
I'obertura d’expedients de disciplina i expedients sancionadors, siné que
cal treballar de forma pedagogica per fer entendre la normativa aplicable
en cada cas i mantenir comunicacié fluida amb els diferents col-lectius.
En aquest sentit hem treballat sota aquesta premissa en els casos de
patrimoni i paisatge urba.

> Coresponsabilitat en les accions. Lligant amb l'anterior, €s necessari que
tothom que estigui implicat en un procediment sigui part de la solucio
aplicable en cada cas concret.

> Metodologia basada en el treball transversal i equips de projecte
multidisciplinar. Aquest aspecte ha de posar en valor l'eficiéncia en els
recursos de forma que es pugui aprofitar una Unica inspeccid a un
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emplacament per tal de fer accions coordinades entre diferents
departaments implicats. Aquest seria el cas de les multinspeccions on es
coordinen diferents administracions per fer accions conjuntes.

Aquest pla impulsa per tant un canvi de paradigma respecte el model
d’inspeccio, que passa de ser un model fonamentalment reactiu a un model
que incorpora una dimensié preventiva (apuntant a una major corresponsabilitat
ciutadana per a la correccié de les irregularitats) i proactiva (desenvolupant
metodologies innovadores d’inspeccido i apuntant a problematiques clau
detectades sense esperar a que apareixin queixes especifiques al respecte.
Amb aquest canvi s’aconsegueix una major eficacia i capacitat d’anticipacio.

La missio d’aquest pla, per tant, és oferir les linies d’accié adequades que ens
permetin planificar el desplegament de la estrategia inspectora del districte i es
va dissenyar en funcio de tres principis d’actuacio fonamentals:

a) Principi d’anticipacio i prevencio:

Quan parlem danticipaci6 ho fem en dos sentits: no només
'administracié ha d’actuar amb I'anticipacié necessaria per actuar d’ofici
(és a dir, per anticipar el control del compliment de les normatives) sind
que lanticipacié vol dir també i sobre tot, treballar proactivament
propiciant un canvi de cultura administrativa i ciutadana des del punt de
vista de la prevencio.

Per tal d’aconseguir aquest canvi, cal una estreta col-laboraci6 i dialeg
ciutada, impulsar els elements necessaris per guanyar en proximitat i
contacte de les parts, i entendre la sancid administrativa com ['ultim
element d’'un recorregut de col-laboracio ciutadana amb I'administracio.
Aixi, orientar els recursos cap a una cultura de l'avis previ, impulsant
mesures concretes, com ara campanyes grafiques per millorar el
coneixement de la normativa i el seu compliment (com per exemple la
que es mostra a 'annex 1 de compliment de normativa dels locals).
Pero, per tal d’anar més enlla, cal també fixar una metodologia de treball
basada en la transversalitat i multidisciplinarietat dels equips, atenent a
les especificitats del Districte de Ciutat Vella.

b) Principi d’equitat i imparcialitat:

La mera existencia d'una normativa no implica el seu immediat
compliment. Per arribar al compliment calen una série d’elements, entre
els quals, dos so6n fonamentals: una administracio vigilant i equanime i
una ciutadania implicada i informada.
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La segona és imprescindible per la primera, ja que sén els comerciants i
els veins i veines els principals interessats en disposar d’'una bona
planificacio en matéria de inspeccions que permeti millorar la vida
quotidiana als nostres barris. La definicié d’una planificacié de les
inspeccions del Districte facilita el seguiment ciutada i I‘'obligacié de
qualsevol administracié a aplicar la normativa sense arbitrarietat, amb
rigor i de manera imparcial.

c) Principi de transparencia:

Es una obligaci6 de tot Govern Municipal retre comptes a la ciutadania
per tal de que la ciutadania pugui fer el control necessari de I'actuacio de
'administracié. Aquest és un principi democratic fonamental, també
aplicat a 'ambit de les inspeccions que suposa una gran part dels actes
de relacio — fins i tot de la relacié quotidiana- entre I'administracio local i
la ciutadania.

La voluntat de transparéncia és un dels eixos transversals en totes les
accions d’aquest govern municipal: la informacié sobre el control de les
activitats ha de ser un dels elements de pedagogia que faci reduir el
nombre d’incompliments, i ha de servir a la ciutadania per entendre
I'accié de Govern i fer propostes de millora que incideixin en la millora de
les inspeccions.

En aquest sentit, es desenvolupen actuacions informatives i de
sensibilitzacié, com ara la campanya grafica prevista d’acompliment de
normativa dels locals que es mostra a I'annex 1, i s’elabora aquest
informe de balanc public que es presentara al plenari de marg de 20018.

Aquest pla, doncs, respon al repte de com afrontar els grans problemes des del
terreny micro i especific. Com millorar la nostra ciutat, poc a poc i com trobar
els mecanismes a I'abast de les nostres possibilitats i competéncies per millorar
I protegir la qualitat de vida dels veins i veines, tant pel que fa al
desenvolupament de les seves activitats economiques, com la qualitat de
I'espai public, per a la millora de la vida quotidiana en general.

Aquest pla és segurament la part menys visible d’aquest objectiu ambicios,
perd és la part més concreta i operativa aixi com d’importancia cabdal. No pot
haver-hi un pla d’'inspeccions com aquest sense un esfor¢ previ (concretat en
els plans anteriorment esmentats) i sense haver reforcat préviament les
condicions necessaries pel seu compliment i la seva efectivitat. Per aquest
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motiu, el balan¢ de resultats del pla es presenta en la darrera etapa del mandat,
i mira necessariament cap al futur.

Es un pla robust en els seus principis i criteris d’actuacio, i que esta viu i és
dinamic, degut a que la ciutat esta viva, i per tant, és canviant respecte als
reptes a assumir en el futur, que tindran a veure amb l'abordatge de noves
problematiques que apareguin al territori. Inclou la necessitat de potenciar la
interlocucio, comunicacio i formacié dels diferents actors que son part del
desenvolupament d’aquest pla, especialment els veins i les veines, amb la
informacio i interpretacié producte de la millora en el recull i tractament de
dades, associat amb la necessitat d’augment progressiu de recursos destinats
a la inspeccio, augment que es ve donant des de l'any 2015, per a poder
afrontar totes les necessitats i reptes que ens anirem trobant en el cami.
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2. LES INSPECCIONS AL DISTRICTE

2.1. ORIGEN DE LES INSPECCIONS

Dintre de I'activitat inspectora trobem diferents tipus d’actuacions segons el seu
origen:

e A instancia de part: Son aquelles inspeccions requerides per la ciutadania
ja sigui mitjancant una denudncia, una instancia o una trucada als cossos de
seguretat.

e D’ofici: En base a deteccions dels inspectors/es i demandes de Guardia
Urbana, Bombers o qualsevol altre servei municipal.

e Extraordinaries: Actuacions especifiques arran d’'un esdeveniment puntual
(incendi, esfondrament, etc.).

e Planificades: Actuacions proactives sobre problematiques d’intervencio
prioritaria definides previament, que permeten maximitzar l'eficiéncia i
eficacia dels equips técnics i programar I'activitat inspectora en funcié de
I'época de I'any i dels objectius definits.

Fins a la implementaci6 d'aquest Pla d’inspeccié la planificacié de les
inspeccions es reduia a les diferents fases del Pla Inspector de la Rambla (en
endavant, PIR) i les campanyes de visualitzacio i inspeccio dels Habitatges d’us
Turistic (en endavant HUTs). Amb aquestes excepcions, les denuncies
ciutadanes eren 'origen majoritari de I'actuacio inspectora al Districte de Ciutat
Vella

Des del 2016, amb la implantacié del present Pla d’inspeccions, es posa
I'accent en la deteccid de les principals problematiques detectades al Districte
per tal de garantir que s’optimitzen al maxim els recursos disponibles i es
maximitza la tasca preventiva.

El Pla destaca, doncs, per desenvolupar especialment aquesta darrera figura
de les inspeccions planificades, que ja han esdevingut el gran gruix de I'activitat
inspectora. Incorporar la planificacié significa que s’inspecciona sense que hi
hagi necessariament una queixa prévia, el que assegura un major control de
I'activitat al districte, un millor coneixement de la situacié aixi com un major
acompanyament per als que requereixin adequar-se a normativa. En aquesta
voluntat de proactivitat, anticipacié, prevencié i millora de la gestid, s’han
desenvolupat metodologies innovadores, com ara la inspeccio per mostreig.
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El present informe presenta de forma integral els resultats fins al moment de la
implementacio del Pla d’inspeccio, centrant-se en particular en les inspeccions
planificades per la seva major rellevancia i volum. En termes generals no
inclouen per tant, dades exhaustives del conjunt d’inspeccions d'ofici o
extraordinaries que es duen a terme al Districte, que poden abastar tematiques
tant variades com ara el control de la preséncia de sacs de runa al carrer,
guals, bastides, incompliments en la recollida comercial de residus, conservacio
i rehabilitaci6 de facanes, obres majors, inspeccions d’obres, meublés,
persones acumuladores i Diogenes, botigues de souvenirs, venda d’alcohol en
supermercats, entre d’altres.

2.2. RECURSOS HUMANS

A diferéncia de la resta de districtes, a Ciutat Vella és la Direccié de Serveis
Juridics-Secretaria la que dirigeix la planificacio, organitzacié i prestacio del
servei d’'inspeccio.

Al llarg dels anys la plantilla del Districte en relaci6 als perfils que fan inspecci6
ha anat evolucionant. En aquest sentit la implantacié d’aquest pla d’inspeccions
ha vingut de la ma del refor¢ progressiu de la capacitat d’abordatge de la funcio
inspectora i de control, que ha augmentat un 34%.

45
40 B m Administratius/es
35 | .
30 . . . m Técnic/a de gestid
25
Lletrats/es

20 —
15 m Técnics/es de Districte
10

5 E Inspectors/es

0 . . polivalents

2012 2015 Marg de 2018 Final de 2018
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El segiient quadre mostra en detall aquesta evolucié dels recursos humans.

PLANTILLA EVOLUTIVA DISTRICTE

2012 2015 Marg 2018 Pendents incorporar 2018
Inspectors/es
. 6 9 9 2
polivalents
Técnics/es de
. 8 12 15 2
Districte
Lletrats/es 4 6 6 2
Técnic/a de gestio 0 0 1 -
Administratius/es 2 2 3 -
20 29 33 6

Actualment els recursos humans de que disposem per dur a terme la funcio
inspectora i la tramitacio dels expedients son els segients:

e Inspectors/es polivalents de districte

Comptem amb un equip de nou persones, de les quals dues estan
especialitzades en temes concrets (soroll, HUT’s, Diogenes...) i els altres set
tenen repartit el territori del districte en zones, dintre de les quals s’encarreguen
de les inspeccions de la resta de tematiques.

D’altra banda cal afegir que esta previst de forma immediata la incorporacié de
dos inspectors més fruit de I'acord al que s’ha arribat amb la formacio politica
PSC en el marc de l'aprovacid del pla d’'usos. Aquesta mesura ens ha de
permetre poder augmentar I'eficacia dels recursos i la qualitat dels resultats de
I'activitat inspectora.

e Teécnics/es de districte

Disposem d’un equip de quinze persones, de les quals vuit son tecnics d’'obres,
quatre son tecnics d’activitats i tres son técnics de via publica. Aquest equip
s’encarrega de les inspeccions que requereixen formacié tecnica: afectacions
estructurals, llicencies de primera ocupacio, reserves d’obres, etc. i atenen les
consultes de la ciutadania referents a requeriments técnics de legalitzacié
d’obres i instal-lacions.

e Lletrats/es

L’equip juridic del districte consta de sis lletrats/es, que donen als inspectors
assessorament juridic i els acompanyen en precintes i execucions subsidiaries.
Aixi mateix, s’encarreguen de resoldre els recursos i les al-legacions dels
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expedients de disciplina i atenen les consultes juridiques de la ciutadania
relatives a temes d’inspeccio (procediments, terminis, etc.).

e Tecnic mig en gestio

Aquesta figura, de recent incorporacié suposa una tecnificacio de I'estructura
pel que fa a la inspeccid creant un rol intermedi entre técnics / lletrats i
inspectors i administratius. Garanteix la coordinacio i vetlla per la planificacio de
les inspeccions.

e Administratius/es

L’equip administratiu d’'inspeccié el componen tres persones i és I'encarregat
de dur a terme les tasques de gesti6 administrativa dels expedients: alta,
escaneig de documents, enviament i control de les notificacions, arxiu, etcétera.

¢ Inspectors de la Direccié de Serveis d’Inspeccid (DSI)

Aquesta direccié, depenent de la Geréncia Adjunta d’Urbanisme, s’encarrega
de la coordinacié, gestié i millora dels processos d’inspeccié a nivell de ciutat,
impulsant la homogeneitat de criteris i la coordinacié amb els districtes i altres
interlocutors. Els inspectors de la DSI duen a terme campanyes especifiques al
territori dels districtes, com ara terrasses o habitatges d’us turistic.

e Guardia Urbana

Els agents de la Guardia Urbana poden aixecar actes d’inspeccio, d’ofici o a
peticié d’'un ciutada, on constin presumptes infraccions que s’hagin de tramitar
al districte, a on es fan arribar per a la seva gesti6é. D’altra banda, els agents
també donen suport als inspectors i lletrats en I'execucido de precintes i/o
execucions subsidiaries i poden efectuar notificacions que presentin especial
dificultat, com ara a meublés, cannabiques o Didogenes i a locals de publica
concurrencia d’horari nocturn.

e Visualitzadors i auxiliars d’espai public

La tasca de visualitzador es va introduir al 2014 en el marc del pla de xoc
d’'HUTs a la Barceloneta. Aportant aquesta figura es fa un pas previ a la
inspeccid, que han de fer funcionaris publics ja que s6n qui tenen autoritat per
fer-ho, facilitant aixi la eficiencia en la tasca inspectora. Aquesta figura ens
permet complir amb una de les premisses del pla d’inspeccié que és la
instauracié de la cultura de I‘avis previ, ja que és una de les tasques que tenen
encomanada.

Posteriorment, amb I'aprovacio el 16 de mar¢ de 2017, de la Mesura de Govern

del Programa per al foment de les relacions de proximitat i veinatge a les
12
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escales de veins i a I'espai public de Ciutat Vella, es crea la figura de I’Auxiliar
d’espai public, que assumeix part de la tasca que fins el moment duien a terme
els visualitzadors.

Aixi doncs, els visualitzadors es centren en la detecci6 de mals usos dels
habitatges, principalment I'Us turistic il-legal i situacions de vulnerabilitat, i els
auxiliars d’espai public fan treball de camp al carrer, fent seguiment dels locals
a les zones d’oci nocturn i de la qualitat i I'is de la via publica.

La tasca d’ambdues figures és prévia a I'actuacioé inspectora, donat que no
disposen d’autoritat, i el resultat de la seva feina es reporta al Districte per tal
gue inspectors i/o agents de la Guardia Urbana efectuin la tasca inspectora de
comprovacio dels incompliments detectats.

En aquest sentit i fruit de 'acord amb la formacié politica de PSC també s’ha
reservat una partida economica en el pressupost del Districte que ens permeti
rescatar la figura del visualitzador. Aixi doncs es fara una contractacié publica
mitjancant concurréncia per dotar de quatre visualitzadors que faran aquesta
tasca d’avis previ com a pas anterior a la inspeccio propiament dita.

2.3. GESTIO DE LES INSPECCIONS

Taules de policia administrativa

La Taula de Policia Administrativa de Ciutat (TPAC) és I'd6rgan que aprova,
adopta i interpreta els criteris a aplicar en els procediments de disciplina
urbanistica, aixi com també en procediments d’'inspeccidé i sancié en materia
d’activitats, en concret, de locals de concurréncia publica. Aquests criteris son
d’obligat compliment per part dels diferents operadors que intervenen en
I'aplicacié de I'autoritat administrativa.

La Taula de Policia Administrativa de Districte és I'd6rgan que ha de vetllar per
I'aplicacio de les directrius de la TPAC i, de forma excepcional, adoptar altres
criteris diferenciats quan aixi ho aconselli una situaci6 determinada per
aconseguir I'éxit de les actuacions en la realitat especifica de Ciutat Vella. A tal
efecte, Guardia Urbana i Districte es reuneixen setmanalment en agquesta taula
per despatxar les actes efectuades durant el periode.

Aixi mateix, el districte de Ciutat Vella forma part del Grup Motor encarregat de
confeccionar l'ordre del dia amb els temes que es tractaran en la Taula de
Policia Administrativa de Ciutat, que es reuneix cada dos mesos.
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La inspeccidé nocturna

El Districte de Ciutat Vella a més de la inspeccié dilrna cada setmana, els
dijous i divendres, es programen inspeccions nocturnes coordinades amb
personal de la DSI. A cada grup hi pot anar 1 inspector/a del districte i 1
inspector/a de la DSI, o 2 del districte si la DSI no té disponibilitat.

Aquestes inspeccions nocturnes s'utilitzen per realitzar les comprovacions
d’aquells establiments que tenen horari nocturn i per comprovar aquells llocs
dels que s’han rebut queixes o deriven de la Taula de Policia.

L’aplicatiu Autoritas i els procediments

L’aplicatiu AUTORITAS és el programa informatic que fa servir I'Ajuntament de
Barcelona per a gestionar els expedients de disciplina d’obres, d’activitats i d’us
de l'espai public, des del seu inici fins al seu arxiu. En termes generals s’obren
expedients quan s’efectuen inspeccions.

En la gestio dels expedients es poden identificar 6 grans etapes que,
ordenades seqguencialment, sén les seglents:

e Alta de la denuncia / expedient: d’ofici o per denuncia ciutadana. Aquesta
etapa finalitza quan s’ha donat d’alta la denuncia a I'aplicatiu.

e InspecciO: inici dels processos per comprovar si realment existeix alguna
anomalia. Aquesta etapa acaba amb la realitzacié d’un informe fruit de la
inspeccié duta a terme. Cal dir que en alguns casos, com els d’habitatges
d’us turistic, aquesta etapa es pot allargar en el temps i acumular varies
actes i informes necessaris per a poder verificar I'incompliment.

e Decisio sobre I’expedient: aquesta etapa s’inicia quan es disposa de
l'informe de la inspeccié. Aquest conté tota una série de dades que
permeten dur a terme una decisidé sobre I'expedient en concret. Aquesta
decisio pot conduir a I'arxiu de la denuncia o expedient, o a I'enviament al
denunciat d’una notificacié d’inici d’'un procediment de restitucio i/o de linici
d’'un o més procediments sancionadors. Cal remarcar en aquest punt que
un expedient pot constar de més d’'un procediment (restituciod, sancionador
abreujat, sancionador ordinari) i les dades que es reporten es refereixen a
procediments i no a expedients. L’etapa finalitza quan té lloc la notificacio al
presumpte infractor/a de la decisio presa.

e Al-legacions i resolucid: la quarta etapa s’inicia quan l'infractor/a rep la
vista de restitucid i/o la notificacid d’inici d’'un procediment sancionador i
conté tots els processos relacionats amb la presentacio i tramitacio
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d’al-legacions. L’etapa s’acaba amb la notificacié al denunciat de I'arxiu del
procediment, quan s’estimen les al-legacions, o amb la notificacié de I'ordre
que cal acomplir o la sancié imposada, quan es desestimen. Aquesta etapa
presenta diferéncies en els procediments sancionadors, en funcioé de si son
ordinaris o abreujats.

e Recursos: aquesta etapa s’inicia quan l'infractor rep I'ordre de resolucio i
conté tots els processos relacionats amb la presentacié i tramitacié de
recursos administratius. Finalitza amb I'estimacié o desestimacio dels
recursos presentats.

e Comprovacié d’ordre i mesures d’execucié forgosa: com a darrera
etapa sera necessaria la comprovacié mitjancant una inspeccié de
'acompliment de l'ordre. En cas contrari, es prendrien mesures d’execucié
forcosa com ara una multa coercitiva, el precinte o I'execucié subsidiaria.
Aquesta etapa només té lloc en els procediments de restitucio.

A continuacié es mostren els mapes de processos del procediments generics
de restitucio i dels procediments sancionadors (ordinaris o abreujats).
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3. TEMATIQUES D’INSPECCIO

PLANIFICADA

Com hem explicat anteriorment, el Pla d’Inspeccio de Ciutat Vella es va
engegar I'abril de 2016, donant continuitat a campanyes ja iniciades i planificant
noves actuacions d’intervencio prioritaria per dur a terme al llarg del mandat.

Aquest informe del Pla d’'Inspeccions s’ordena en sis blocs que donen resposta
a les principals preocupacions dels actors socials i economics del Districte, que
coincideixen amb les de I'equip de Govern, en relacié als quals es presenten
les intervencions i els principals resultats. Al final hem incorporat un apartat on
s’especifiquen aquelles inspeccions que s’estan portant a terme des de l'any
2018 i de les que encara no disposem de dades.

Cal tenir en compte que els blocs no s6n compartiments estancs, i alguns tipus
d’inspeccions responen a varies categories. L’ordenacio de la informacio s’ha
realitzat atenent a la principal tematica implicada.

» Soroll
e Locals comercials amb musica, sense limitador i/o portes obertes
e Oci nocturn: locals Front Maritim
» Ocupacio de I’espai public
e Terrasses
e Vehicles de mobilitat personal - ocupacio via publica
e Repartiment de flyers a la via publica
> Activitats irregulars, adequacié llicencia i compliment horari
e Comprovacio baixa efectiva activitats Pla d’'Usos
e Cannabiques
e Botigues de conveniencia
e Autoserveis / superserveis / polivalents
e Porxos Boqueria
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Locutoris / venda de mobils

Lockers

Vehicles de mobilitat personal — locals
» Habitatge
e Habitatges d’us turistic (HUT)
e Divisions d’habitatges i Llicencies de primera ocupacio (LPO)
e Comprovacié de comunicats diferits d’obres
e Eficiencia Energetica
» Patrimoni i Paisatge Urba
e Entorns edificis amb proteccié “A” — Palau Guell
e Paisatge urba — brancals
e Pla Inspector de la Rambla (PIR) — incompliments paisatge urba
> Multiinspeccio

e Pla Inspector de la Rambla (PIR) — mulltinspeccié locals publica
concurrencia

» Actuacions previstes 2018

e Entorn edificis amb proteccié “A” — Palau de la Musica

Paisatge urba en carrers especialment degradats

Telecomunicacions

Multiinspeccio Barceloneta

Magatzems Barceloneta

A continuaci6 es presenta el cronograma de desplegament del pla
d’inspeccions.
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Soroll

Locals no concurréncia amb musica

Santa Anna

SOROLL
sense limitador i/o portes obertes Canuda
Locals Front Maritim
OCUPACIO® Terrasses
VIA  [VMP - espai public i locals
PUBLICA -
Repartiment flyers
Baixes Pla d'Usos
Cannabiques
Botigues conveniéncia
IRREGULA
RITATS [Superserveis/autoserveis/polivalents
Porxos Boqueria
Locutoris / venda de mobils
Establiments tipus locker
Habitatges d'us turistic
HABITATG |Divisions habitatges i LPO's
E Comunicats Diferits
Eficiencia Energeética
PATRIMO [Rambla Paisatge Urba
NI/ Entorns proteccié A
PAISATGE
URBA |Brancals
- Multiinspeccio Rambla
Paisatge Urba en carrers degradats
PREVISTES Telecomunicacions

Magatzems Barceloneta
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4. ACTIVITAT | RESULTATS

4.1. SOROLL

La problematica de la contaminacié acustica al Districte és un dels principals
reptes que tenim com a Administracio, i té una especial afectacio a la vida i la
salut dels veins i veines. Justament per aquest motiu en aquest mandat s’ha
elaborat I'"Estudi de Valoracié de I'impacte del soroll procedent d’activitats
relacionades amb l'oci nocturn sobre la salut de les persones a Ciutat Vella™,

elaborat pel Consorci Sanitari de Barcelona i ’'Agéncia de Salut Publica.

Un dels principals handicaps és que Ciutat Vella es caracteritza per ser un
districte on s’acumulen gran part de les opcions d’oci nocturn de Barcelona,
atraient també un gran volum de turistes, i generant molésties i un augment de
les queixes de les persones que viuen al barri a causa del soroll. Perd no es
tracta només de conflictes de convivéncia derivats de usos diversos. A Ciutat
Vella el nivell acustic de la majoria dels seus barris supera els llindars associats
amb la pérdua de salut i qualitat de vida.

Una part significativa de I'activitat inspectora preventiva que presentem en
aguest Pla té a veure amb el control de les activitats que es poden relacionar
amb el soroll nocturn. En aquest sentit disposem de dades que donen compte
de procediments oberts per moléstia de locals, instal-lacions i incompliments de
normatives.

Normativa de referéncia:

Ordenanca del Medi Ambient de Barcelona (OMA)

Sancions en materia de contaminacié acustica

a) Les infraccions lleus, fins a 3.000 euros.

b) Les infraccions greus, fins a 60.000 euros.

c) Les infraccions molt greus, fins a 600.000 euros.

3 . g e
https://decidim-barcelona-new.s3.amazonaws.com/decidim-
barcelona/uploads/decidim/attachment/file/1446/SOROLL_en_la_SALUT_CIUTATVELLA_ASPB.pdf
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Establiments que disposin d’un equip de reproduccié musical domestic o
professional

En general, totes les activitats han de complir els valors limit d’immissio
establerts a I'annex 1.7 i annex 11.13. | també han de complir amb els valors
minims d’aillament acustic respecte als receptors sensibles en contiguitat
establerts a 'annex 11.8.

Disposar d’un limitador-enregistrador d’acord amb I'establert 'annex 11.14 per
tal d’'assegurar que no es supera el nivell maxim del grup.

Per televisors, radiocassets i equips que no admeten un limitador-enregistrador.
La limitacié es realitzara mecanicament o per software a un nivell maxim de 80
dB(A) a 1 m dels altaveus.

Per equips de reproduccié musical que admeten un limitador-enregistrador.
S’instal-lara un limitador-enregistrador que compleixi amb els requeriments de
'annex 11.14.

La manca de limitador de so amb registrador suposa se sanciona entre 300,00 i
1.500,00 € per l'incompliment de I'art. 34 del decret 112/2010, de 31 d’agost.

Per totes les activitats que tinguin terrasses situades en espai d’us public resta
prohibida la instal-laci6 de qualsevol mena d’element acustic extern o de
megafonia, aixi com la realitzaci6é d’actuacions en viu.
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PLA D’INSPECCIONS

(A) CRITERIS UNIVERS (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Compliment normativa - Pentinada zones amb més - Inspectors districte
impacte:
- Locals, no de publica >> Zona 1: Santa Ana/
concurréncia, que disposen Canuda
de musica, sense limitador >> Zona 2: Portal de I’Angel/

Portaferrissa / Boters

- Zona 3: pendent inici 2018:
Pelai/ Jovellanos / Tallers

Periode 2016 > 2018
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@ RESULTATS: ZONA 1

Sense portes

Portes obertes

Portes tancades
Sense Musica

Musica amb limitador

Musica sense limitador

- Dels 34 locals inspeccionats hi ha 32 expedients incoats

- Els 8 locals inspeccionats han donat lloc
a 13 procediments
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@ RESULTATS: ZONA 2

Sense portes

Portes obertes

Portes tancades

Sense Musica

Musica amb limitador

Musica sense limitador

- Dels 36 locals inspeccionats hi ha 36 expedients incoats
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@ CRITERIS UNIVERS @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

- Compliment normativa - 8 locals - Inspectors districte

- Deteccié d’incompliments
relacionats amb la Orde-
nanca de Terrasses

- Guardia Urbana

- Inspectors DSI

- Portes obertes / musica a
I'exterior

Periode 2016 > 2017
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@ CRITERIS UNIVERS @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

- Molésties de soroll locals - Establiments denunciats - Inspectors districte

- Zones d’oci nocturn
- Molésties de soroll
instal-lacions - Campanya soroll estiu

- Audiotex

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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4.2. OCUPACIO DE L’ESPAI PUBLIC

L’espai public a Ciutat Vella pren una importancia especial atés el grau
d’ocupacio elevat que tenim fruit de la pressio turistica existent i de la centralitat
del districte. Els carrers i les places dels nostres barris pateixen una saturacio
important de multiplicitat d’elements que entorpeixen els diferents modes de
mobilitat i el desenvolupament confortable de la vida més veinal i quotidiana.

La necessitat de tenir un espai public on tothom pugui gaudir-lo en condicions
d’igualtat és una premissa basica per a definir les inspeccions de les activitats
que l'ocupen. En aquest sentit cal garantir que les condicions que es defineixen
a la seva llicéncia s’acompleixen sense escletxes. Aixi doncs, un dels objectius
de les inspeccions planificades és focalitzar en alguns d’aquests espais i
activitats com les que detallem:

Normativa de referencia:

TERRASSES

e Ordenanca de Terrasses de 20/12/2013

L’'incompliment horari en Terrasses suposa una sanci¢ de fins a 901,52 €
per 'incompliment de l'art. 49 de I'Ordenanca de I'Us de les vies i els espais
publics de Barcelona (OUVEPB) on es preveu que la terrassa ha d'estar
subjecta a les previsions horaries de la llicencia.

Casos especials Ciutat Vella: terrasses Placa Reial, passeig Joan de Borbé i
Rambla. De diumenge a dijous fins la 1:00h i divendres, dissabtes i vigilies
de festius fins les 2:00h

L’'incompliment horari de terrasses pot comportar sancions entre els 500.-
Euros i els 3000.- Euros, en funcié si la infraccio es lleu, greu o molt greu
aixi com l'establiment de mesures no pecuniaries.

- Infracci6 molt greu (art. 63.b) de [I'Ordenanca de Terrasses):
Incompliment de 'horari de tancament en més de seixanta minuts, si aixd
comporta la pertorbacioé rellevant de la convivencia.

0 Multa de de fins 3.000.- Euros

o La revocacio de la llicencia de terrassa en I'activitat en qué s’ha comeés
la infraccié i la inhabilitacié per ser titular d’aquesta llicéncia per un periode
d’'un any en cas de reincidéncia en la comissio d’infraccions molt greus en
I'activitat esmentada.
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- Infraccio greu (art. 64.b) Incomplir I'norari d’inici o tancament de la
terrassa en més de trenta minuts i en menys de seixanta minuts.

0 Multa de fins a 1.000 Euros

o L’avancament de I'hora de tancament fins a seixanta minuts per un
periode de fins a tres mesos, mesura que ha de ser aplicable, si escau, a la
llicencia objecte de renovacio.

o La suspensié de l'eficacia de la llicencia de terrassa en l'activitat en qué
s’ha comés la infraccié per un periode de fins a dos mesos en cas de
reincidéncia en la comissio d’infraccions greus en I'activitat esmentada.

- Infraccio lleu (art. 63.c) Incomplir I'’horari d’inici o de tancament de la
terrassa en trenta minuts o menys.)

VEHICLES DE MOBILITAT PERSONAL (VMP)

Ordenanca de 27 de novembre de 1998, de circulacié de vianants i vehicles
de Barcelona, introduit per la Modificacid de la mateixa, aprovada pel Ple
del Consell Municipal en sessi6 del 26/05/2017 fora de les rutes regulades a
'Annex X (publicada al BOPB de 16/06/2017).

Aplicacio al Districte de Ciutat Vella de I'art. 1.3 de I'Ordenanga de 27 de
novembre de 1998, de circulacié de vianants i vehicles de Barcelona, Decret
d'Alcaldia de data 14 de setembre del 2017 publicat el dia 26 de setembre
de 2017 al BOP

Sancions lleus, multes de fins a 100 EUR,; les infraccions qualificades de greus
se sancionen amb multes de fins a 200 EUR; i les infraccions qualificades de
molt greus se sancionen amb multes fins a 500 EUR.

REPARTIMENT DE FLYERS

La publicitat dinamica esta regulada a la Ordenanca de paisatge urba de
19.06.1999, ultima revisio i actualitzacio el 31.13.2014. Article 84. Publicitat
dinamica

Llei 9/2000 de 7 de juliol de publicitat dinamica a Catalunya

Sancions greus fins a 901,5€ i sancions molt greus 1803,4€
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(A) CRITERIS UNIVERS (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Terrasses sense llicéncia - Pentinada continua de tot - Inspectors de Districte
el Districte
- Excés d’ocupacié de més - Inspectors DSI
del 50% i/o elements no - Ordenacions singulars - (Auxiliars espai public)
permesos aprovades

- Cap excés d’ocupacio6 en
terrasses de més de 10
taules

- Excés d’ocupaci6 de l'espai
marcat

- Incompliment d’horari

Periode 2016 > 2017
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- Avisos a usuaris i establi- - Tot el districte - Agents Guardia Urbana
ments

- - Agents civics
- Sancié GU a locals per
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publica
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de restriccio
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- No disposar de llicéncia - Tot el Districte amb espe- - Agents Guardia Urbana
cial atenci6 a les zones de:
Pelai / Rambla i Pg. Maritim

- Complir els requisits de / Barceloneta

I’ordenanca d’us de I’espai

public i de paisatge urba

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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4.3. ACTIVITATS IRREGULARS, ADEQUACIO A LLICENCIA | COMPLIMENT
HORARI

Aquest bloc inclou aquells aspectes en relaci6 a les activitats o activitats
propiament dites que cal vigilar més de prop donat I'impacte directe que té
'incompliment de les mateixes en el descans de veins i veines al Districte.

Ciutat Vella és el Districte central de la Ciutat i €s un dels seus pols economics
meés importants. El gran atractiu per instal-lar-hi activitats economiques també
fa que la seva volatilitat sigui important i que hi hagi un moviment continu tant
d’obres com d’instal-laci6 de noves activitats, amb el consequent risc per a
'incompliment, ja sigui voluntari o per desconeixement d’'unes normatives
complexes. Aixi mateix, alhora que s’estableix un control a les llicencies
d’activitat igualment cal parar atenci6 a les activitats irregulars.

Normativa de referéncia:

ACTIVITATS

e Ordenanca municipal de les activitats i dels establiments de concurrencia
publica de Barcelona aprovat per Acord del Consell Plenari de 11-4-2003.

Moilt greus fins a 60.010°21 euros i alternativament o conjuntament fins a 12
mesos; greus fins a 6.010’12 euros i alternativa o conjuntament fins a 6
mesos; lleus fins a 601°01

e Pla especial d'establiments de concurrencia publica, hoteleria i altres
activitats del Districte de Ciutat Vella de 2013.

No preveu régim sancionador.

e Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior.

No preveu régim sancionador.

e Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Si les lleis no estableixen un regim sancionador especific, es poden imposar
multes per infraccio de les ordenances locals les quals no poden excedir de
1.803,04 euros en municipis de més de 250.000 habitants, de 901,52 euros
en els de 50.001 a 250.000 habitants, de 450,76 euros en els de 20.001 a
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50.000 habitants, de 300,51 euros en els de 5.001 a 20.000 habitants, i de
150,25 euros en la resta de municipis.

e Ordenanca del Medi Ambient de Barcelona (OMA) de 25 de febrer de 2011.

Regim general: lleus fins a 3.000 euros; greus fins a 60.000 euros; i molt
greus fins a 600.000 euros.

En matéria de proteccio de I'atmosfera: 1) Per infraccions lleus: a) de 120,20
a 300,51 euros, si es tracta de focus mobils d’emissi6 o de focus fixos
provinents d’activitats comercials, de serveis o d’habitatges. b) de 120,20 a
1.202,02 euros, si es tracta de focus fixos d’emissié provinents d’activitats
industrials o de sanejament. 2) Per infraccions greus: a) de 300,51 a 1.502,53
euros, si es tracta de focus mobils d’emissio o de focus fixos provinents
d’activitats comercials, de serveis o d’habitatges. b) de 1.202,02 a 6.010,12
euros, Si es tracta de focus fixos d’emissio provinents d’activitats industrials o
de sanejament. 3) Per infraccions molt greus: a) de 6.010,12 a 45.075,91
euros, si es tracta de focus mobils d’emissi6 o de focus fixos provinents
d’activitats comercials, de serveis o d’habitatges; b) de 6.010,12 a 90.151,82
euros, si es tracta de focus fixos d’emissio provinents d’activitats industrials o
de sanejament.

En matéria de contaminacié acustica: lleus fins a 3.000; greus fins a 60.00 i
molt greus fins a 600.000.

En matéria d’aigies: lleus fins a 3.000; greus fins a 60.000 i molt greus fins
a 600.000.

En matéria de gestio de residus: lleus fins a 3.000; greus fins a 60.000 i molt
greus fins a 600.000.

En matéria d’espais verds: lleus fins a 750 euros; greus fins a 1.500 euros i
molt greus fins a 3.000 euros.

En materia d’energia solar térmica: lleus fins a 9.000 euros, greus fins a
90.000 euros i molt greus fins a 900.000 euros.

En matéria d’energia solar fotovoltaica: lleus de 300 a 3.000 euros; greus de
3.001 a 30.000 euros; i molt greus de 30.001 a 300.000 euros.

No es tenen en compte les sancions accessories com tancament
d’establiments, revocacio de permisos...
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Ordenanga municipal d’activitats i de la intervencido integral de
I'administraciéo ambiental (OMAIIAA) de 11 de maig de 2001

Lleus 150°25 a 901’52 euros; greus 901’562 euros a 6.010'12 euros; molt
greus 6.010°12 euros a 90.151°82 euros

Pla especial de centres de comer¢ alimentari (PECAB)
No preveu regim sancionador

Ordenanca de centres i botigues de comerg alimentari

En quant a la manca de documentacio:

La manca de documentacié basica obligatoria se sanciona entre 300 i 1500
€ per incompliment de l'art. 73 del decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual
s'aprova el Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives

En quant a la manca d’assegurancga de responsabilitat civil o que aquesta
no s'ajusta a la quantia se sanciona entre 5.001,00 i 10.000,00 €, per
incompliment de l'art. 23.2 Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacio
administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives.

En quant a la manca de fulls de reclamacié, se sanciona entre 300,00 i
1.500,00 € per incompliment del Decret 70/2003, de 4 de marg pel qual es
regulen els fulls oficials de queixa, reclamacio i denuncia en les relacions de
consum.

L’'incompliment horari en establiments de comerg alimentari pot suposar una
sanci6 de fins a 60.000,00 € per I'incompliment de la Llei 8/2004, de 23 de
desembre d’horaris comercials.

En quant ala manca de retols obligatoris:

Reétol horari, se sanciona entre 300,00 i 1.500,00 € per l'incompliment de
I'art. 70 del decret 112/2010, de 31 d’agost.

Fulls de reclamacié, se sanciona entre 300,00 i 1.500,00 € per
'incompliment de I'art. 76 del decret 112/2010, de 31 d’agost.

Reétol aforament, se sanciona entre 300,00 i 1.500,00 € per l'incompliment
de l'art. 72 del decret 112/2010, de 31 d’agost.

Prohibicié de venda d’alcohol a menors, se sanciona entre 300,00 i 1.500,00
€ per I'incompliment de I'art. 72 del decret 112/2010, de 31 d’agost.

HORARIS
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Bars i restaurants de 7:00 a 02:30 hores de diumenge a dijous. Divendres,
dissabtes i vigilies de festius: de 7:00 a 3:00.

L’'incompliment horari en establiments de concurréncia publica suposa una
sancié d’entre 15.001 i 50.000,00 € per l'incompliment de l'art. 6.h) Llei
11/2009, del 6 de juliol.

Supermercats tots els dies fins les 00:00h.

L’'incompliment horari en establiments de comerg alimentari pot suposar una
sancio de fins a 60.000,00 € per l'incompliment de la Llei 8/2004, de 23 de
desembre.

Pla especial urbanistic per la 'ordenacié territorial dels Clubs i Associacions
de Consumidors de Cannabis a la ciutat de Barcelona (BOPB 10/06/16)
Ordenanca del Medi Ambient de Barcelona (OMA), art. 25

D’acord amb larticle Article 210-2. les sancions en matéria de proteccio de
I'atmosfera sén les seguents.

o Perinfraccions lleus:
» a) De 120,20 a 300,51 euros, si es tracta de focus mobils
d’emissié o de focus fixos provinents d’activitats comercials,
de serveis o d’habitatges.

» b) De 120,20 a 1.202,02 euros, si es tracta de focus fixos
d’emissié provinents d’activitats industrials o de sanejament.

o Per infraccions greus:
= a) De 300,51 a 1.502,53 euros, si es tracta de focus mobils
d’emissié o de focus fixos provinents d’activitats comercials,
de serveis o d’habitatges.
» b) De 1.202,02 a 6.010,12 euros, si es tracta de focus fixos
d’emissid provinents d’activitats industrials o de sanejament.

o Perinfraccions molt greus:
= a)De 6.010,12 a 45.075,91 euros, si es tracta de focus mobils
d’emissié o de focus fixos provinents d’activitats comercials,
de serveis o d’habitatges.
= D) De 6.010,12 a 90.151,82 euros, si es tracta de focus fixos
d’emissio provinents d’activitats industrials o de sanejament.
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@ INDEX

ACTUALITZACIO ALTES | BAIXES D’ACTIVITATS
CANNABIQUES

BOTIGUES DE CONVENIENCIA

SUPERS / AUTOSERVEIS

PORXOS BOQUERIA

LOCUTORIS/ VENDA MOBILS

LOCKERS

V.M.P. LOCALS




Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona qﬂﬂ

PLA D’INSPECCIONS

(A) CRITERIS UNIVERS (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Extracci6 de les llicéncies - Llicéencies amb resoluci6 de - 1 técnic per fer la extracci6
donades de baixa per renuncia

compliment de la condici6 de

baixa del Pla d’Usos - Inspectors polivalents per

) i fer la detecci6 i I'informe
- Res_taurants i bars / hotels i d’inspeccio
pensions / HUTs

- Comprovaci6 de la baixa
efectiva.

- Compliment de normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

@ Baixes verificades 98 @ En tramit 2




Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona (4

PLA D’INSPECCIONS

(A) CRITERIS MOSTRA (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Locals en funcionament - Locals identificats. N'hi ha - Inspectors Districte

amb llicéncia: comprovar si 36 de legals.

compleixen els requisits un

cop aprovat el Pla Especial: - Guardia Urbana

- Locals en funcionament
sense llicencia: inspeccio-
nar, demanant si s’escau
autoritzacio judicial, i trami-
tar precinte

- Locals sense llicéncia
tancats: fer seguiment
perqué no tornin a obrir

- Locals amb llicéncia tan-
cats / altre activitat: revisar
I[licéncies i caducar si fa més
de 2 anys que no s’exerceix
I’activitat

Periode 2016 > 2017




®
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RESULTATS

Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona

SENSE LLICENCIA: ANTERIORS A 2016

Tancades

e Pendents de precinte
0 Precintades

SENSE LLICENCIA: POSTERIORS A 2016

Tancades

0 Precintades

Pendents de precinte




Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona qﬂﬂ
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@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Compliment condicions - Activitats que constin al - 1 técnic de Districte
Ilicencia i PECNAB cens del Pla d’Usos

(20 locals)

- Compliment horari dels 6
locals amb restriccié de 6:00
a 00:00h

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

ALTRES (2)

AJUSTADES
A LLICENCIA (5)

NO AJUSTADES A LLICENCIA (13)



Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona qﬂﬂ

PLA D’INSPECCIONS

@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Compliment condicions - Activitats que constin al - 1 técnic de Districte
Ilicencia i PECNAB cens del Pla d’Usos amb

aquesta llicéncia al barri de
la Barceloneta
- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

PENDENTS (6)

AJUSTADES
A LLICENCIA (31)

NO AJUSTADES (42)



Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona qﬂﬂ
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@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

Guardia Urbana

- Inspecci6 integral de les -Totes les activitats
activitats

Técnics IMPU

- Terrasses dels porxos amb
la DSI
- DSI

- Paisatge Urba Porxos amb

IMPU 1Técnic Districte

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

PENDENTS (3)

AJUSTADES
A NORMATIVA (11)

NO AJUSTADES (11)



Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona (4

PLA D’INSPECCIONS

@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Funcionament d’acord amb - Tria del 10% de les llicén- - 1 técnic de Districte
la llicéncia cies (21 establiments en

funci6 del % de locals per

barri)

- Utilitzacié del magatzem

- Publicitat a I’'aparador

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

AJUSTADES
A LLICENCIA (2)

NO AJUSTADES (8)

LOCAL NO EXISTENT
(6)




Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona G

PLA D’INSPECCIONS

(A) CRITERIS MOSTRA (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Inspecci6 de locals legalit- - Tria aleatoria de llicéncies - 1 técnic de Districte
zats com a magatzems per de magatzem (9 locals)

comprovar si funcionen com
activitat de guarda de

maletes - Inspectors polivalents de

districte

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017




Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona qﬂﬂ

PLA D’INSPECCIONS

(A) RESULTATS

NO AJUSTADES (3)

AJUSTADES
A LLICENCIA (6)




Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona (4

PLA D’INSPECCIONS

@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Comprovacio6 dels locals - 14 locals - 1 técnic de Districte

que consten al cens sense

Ilicéncia

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

ACTIVITATS
INEXISTENTS (3)

AJUSTADES
A LLICENCIA (4)

PENDENTS (3)

NO AJUSTADES
A LLICENCIA (4)



4.4. HABITATGE

En aquest bloc s’aglutinen aquells aspectes relacionats amb I'habitatge ja sigui
pel seu mal us, és a dir I'is de I'habitatge com una activitat econdmica il-legal o
ja sigui per no complir amb els aspectes técnico-administratius dels
procediments reglats en I'atorgament de llicéncies o comunicats.

En aquest sentit pren especial rellevancia poder inspeccionar aleatoriament les
divisions d’habitatge i llicéncies de primera ocupacié (endavant LPO) un cop
atorgades atés que es pot comprovar in situ si s’han complerts amb les
requeriments técnics del projecte que va motivar I'atorgament de la llicéncia.

També en inspeccid aleatoria s’inspeccionen un percentatge de comunicats
diferits per garantir que aquest procediment simplificat per poder fer
determinats tipus d’obres no es perverteix donant peu a obres no emparades
per aquest tipus de llicencia.

Aquest tipus d’inspeccions serveixen per detectar no només actuacions
irregulars en matéria d’obres sind per prevenir intervencions que posteriorment
es poden derivar en expulsio de veins i veines i en canvis d’Us residencial a Us
turistic.

Normativa de referencia:

HUTS

e Llei de Turisme 13/2002 de 21 de juny
o Llei 39/2015 d’1 d’octubre de procediment administratiu comu
e Pla especial urbanistic d’allotjiaments turistics (PEUAT)

OBRES

e Ordenanca reguladora del procediment d’intervencié municipal en les obres
(ORPIMO), relativa a la tramitacié de llicencies d’obres i comunicats,
publicar en el BOPB el dia 25 de mar¢ de 2011.

Infraccions lleus fins a 3.000 euros; greus fins a 150.000 euros; molt greus
1.500.000 d’acord amb el TRLU.

EFICIENCIA ENERGETICA

e Ordenanca del Medi Ambient de Barcelona (OMA)
e Reglament d’Instal-lacions Térmiques (RITE)
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@ INDEX

HUT’S

DIVISIONS D’HABITATGES I LLICENCIES DE PRIMERA OCUPACIO
COMPROVACIO DE COMUNICATS DIFERITS D’OBRES
EFICIENCIA ENERGETICA




Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona

PLA D’'INSPECCIONS

@ CRITERIS UNIVERS @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

- Manca de llicéncia - Habitatges denunciats - Inspectors de Districte - Un mateix expedient pot
donar lloc a diferents
procediments

- Dendncies per molésties - Comprovacié d’expedients
en tramit

Inspectors DSI

- Compliment de normativa Guardia Urbana
- Pentinada continua per tots

els barris

Visualitzadors

Periode 2016 > 2017




Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona

PLA D’'INSPECCIONS

Font: Autoritas (Ajuntament de Barcelona)

@ PROCEDIMENTS SEGONS BARRI PROCEDIMENTS SEGONS ESTAT

O Altes @ En tramit INICIALS DE RESTITUCIO

200
150
100p=

/¥ 50
200

0 1 1 ] 1 1 J

Gotic Raval Barceloneta St.Pere Sta. ANTERIORS INICIATS INICIATS ANTERIORS INICIATS INICIATS
Caterina i la 2016 2016 2017 2016 2016 2017
Ribera

SANCIONADORS

1000

- S’incrementa I’activitat inspectora a tots els barris, 800
en especial al Raval.

600

- 5.374 nous procediments s00)

20017

- La meitat en tramit

0 1 1 1

ANTERIORS INICIATS INICIATS
2016 2016 2017
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@ CRITERIS

- Mostra de llicéncies
concedides a partir de 2015
de divisions d’habitatges,
rehabilitacions integrals amb
creaci6 de nous habitatges i
les llicencies de primera
ocupacio6

- Comprovar que els nous
habitatges no s’estiguin
utilitzant com a HUT.

- Compliment normativa

MOSTRA

- 8/10 a I’any sobre unes 30
Ilicéncies de primera ocu-
paci6é anual

@ RECURSOS PERSONALS

- 1 técnic de Districte

Ajuntament de
Barcelona

Districte de
Ciutat Vella

A

@ ACLARIMENTS

Periode 2016 > 2017




PLA D’'INSPECCIONS

@ RESULTATS

NO ES POT FER

PLANIFICADES (6) LA INSPECCIO (4)

OBERT PROCEDIMENT
PER HUT (3)
VERIFICAT / CORRECTE (1)

Districte de
Ciutat Vella

Ajuntament de
Barcelona

A

- Es detecten alguns Hut’s il-legals per aquesta via




Districte de Ajuntament de

Ciutat Vella Barcelona Q
PLA D’INSPECCIONS :

@ CRITERIS MOSTRA @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Mostra aleatdria de comu- - Tria de 10-12 comunicats - 1 técnic de Districte

nicats d’obres diferits des de admesos per any. Se’n reben

2015 uns 500 aproximadament.

- Inspectors polivalents en
cas d’obres petites.

- Comunicats referits a obres
interiors.

- Revisio6 in situ de la cor-
recta execucio

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

NO ES POT INSPECCIONAR (2)

AJUSTADES
AL COMUNICAT (13) - Es detecta un compliment majoritari del comunicat: 13 de

PENDENTS DE FER (13) les 18 inspeccionades

NO AJUSTADES (5)



Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona

PLA D’'INSPECCIONS

(A) CRITERIS MOSTRA (©) RECURSOS PERSONALS (?) ACLARIMENTS
- Extraccié dels edificis - Prova pilot amb 5 edificis - 1 técnic de Districte - Col-laboraci6 de I’Agéncia
rehabilitats que han de . d’Energia de Barcelona.

disposar de instal-laci6 de
plaques solars o altres
dispositius d'estalvi
energeétic, segons la Orde-
nanca de Medi Ambient.

- Inspecci6 in situ i requeri-
ment de la documentacio6
requerida per I'ordenanca
que acrediti el correcte
funcionament.

Periode 2016 > 2017




Districte de Ajuntament de o
Ciutat Vella Barcelona ~-

EFICIENCIA ENERGETICA

@ RESULTATS
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AJUSTADES A LA ORDENANGA (2) NO AJUSTADES (3)



4.5. PATRIMONI | PAISATGE URBA

En el cas del Districte de Ciutat Vella els aspectes relacionats amb el patrimoni
prenen una especial rellevancia ates el valor de moltes de les construccions
gue trobem al centre historic de la nostra ciutat.

En aquest sentit aquest pla posa I'accent en els entorn de proteccio dels edificis
catalogats “A” tenint especial cura per que les normatives relacionades amb el
paisatge urba es compleixin.

En aquest punt cal fer un especial esment al Pla Inspector de la Rambla (PIR).
Aquest pla d’'inspeccid, que té un caracter propi en consonancia amb el pla
d’'inspeccions del Districte, es va iniciar al mandat anterior amb I'objectiu de
tractar a la Rambla com una unitat paisatgistica. La virtut que té el PIR i que ha
contagiat a aquest pla d’inspeccions, es poder instaurar la cultura de 'avis previ
i el treball conjunt entre administracio i qui incompleix, amb I'objectiu de poder
fer accions correctores pactades com a pas previ a un expedient de disciplina.

En col-laboracié amb [l'Institut Municipal de Paisatge Urba, es van elaborar
unes fitxes per a cadascun dels edificis de la Rambla definint les accions a
corregir de l'edifici. A partir de la fitxa es va establir contacte tant amb el
president/a de la comunitat (per explicar els incompliments normatius de la
facana) com amb la propietat dels locals (en relacié als incompliments de la
planta baixa), habilitant una adreca de correu electronic per facilitar la relacio
amb I'administracio sense restriccions horaries.

Per poder gestionar el PIR de forma eficient es van establir unes fases
d’actuacié definides en funcio de la gravetat de la infraccio.

Aquesta metodologia de treball s’estendra de forma planificada a totes les
unitats de paisatge que es defineixin fins poder cobrir tot el Districte.

Normativa de referencia:

e Ordenanca d’Usos del paisatge urba de la ciutat de Barcelona 26-03-1999

e L'incompliment de la normativa vigent en materia de Paisatge Urba (l'art.
40.1 de I'Ordenanca dels usos del Paisatge Urba de Barcelona (OPU)
suposa una sancio de fins a 450,76 €.

e Pla especial de proteccio de la qualitat urbana “Pla emblematics”.
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Ajuntament de
Barcelona

. PATRIMONI | PAISATGE URBA

@ INDEX

BRANCALS
ENTORNS PALAU GUELL
PLA RAMBLA




PLA D’INSPECCIONS

Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona

BRANCALS

@ CRITERIS

- Compliment normativa

- Visita / avis als locals amb
productes exposats als
brancals

- Sancié als locals amb
productes exposats als
brancals amb posterioritat a
I’avis

UNIVERS

- Pentinada continua de tot
el districte

@ RECURSOS PERSONALS

- Guardia Urbana

- Agents civics

@ ACLARIMENTS

- Guardia Urbana va comen-
car a treballar aquesta
problematica de manera
especifica a partir de juliol
de 2016 i els Agents Civics a
partir de gener de 2017.

Periode 2016 > 2017




Districte de Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona G

B R AN C ALS Font: Autoritas (Ajuntament de Barcelona)
@ SANCIONS SEGONS ANY AVISOS SEGONS ANY
80 350
70~ 300
601 250 -
50 250
200
40 23
30k 150 |-
20 100 |
10 50
0 ! 0 |

2016 2017 2016 2017




Districte de Ajuntament de
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PLA D’INSPECCIONS

ENTORNS PALAU GUELL

@ CRITERIS UNIVERS @ RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS
- Compliment normativa - Pentinada de I’entorn - 1 técnic Districte
patrimonial

- Deteccié d’incompliments
relacionats amb la Orde-
nanca de Paisatge Urba dels
locals

- 1 becari

- Enviament carta

- Incoacié expedients

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

ajustats a no ajustats
normativa

- 4 expedients resolts, 16 pendents de ressoldre



Yol Ajuntament de
Ciutat Vella Barcelona q
PLA D’INSPECCIONS

PLA D'INSPECCIO LA RAMBLA

@ CRITERIS UNIVERS @

RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

- Compliment normativa - Totes les activtats - 1 técnic de Districte - Es van identificar incompli-
ments i s’ha treballat amb

els agents implicats, en tres
- Carta amb fitxa > incoacié

- Técnics IMPU fases prioritzant d’acord amb
expedients la gravetat de la infracci6.

B
B B o 6B

Periode 2016 > 2017
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@ RESULTATS

23%
81 258
AJUSTADES A NORMATIVA NO AJUSTADES A NORMA-

- Engloba locals en planta baixa, activitats en planta pis i
facanes senceres.

- 2 inspeccions fora del pla
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PLA D’INSPECCIO LA RAMBLA

@ DETALL PER ESTAT

EN FASE 3 (8)
EN FASE 2 (41)

EN FASE 1 (33)

AJUSTADES PENDENTS

20 40 60 80 100 120

- Les fases 1, 2 i 3 corresponen a expedients oberts
prioritzant la gravetat de la infraccio.



4.6. MULTI-INSPECCIO

S’ha desenvolupat una prova pilot d’actuacié multi-inspectora per tal de valorar
I'eficacia i eficiencia de la col-laboracié interadministrativa, i el treball
transversal amb equips multidisciplinars.

Durant els mesos de juny i juliol de 2017 es van dur a terme inspeccions
conjuntes entre inspectors del Districte, GUB, Agencia de Salut Publica i la
Inspeccidé de Treball del Ministerio d’Empleo y Seguridad Social.

Les inspeccions han estat coordinades per un inspector del districte que ha
elaborat un llistat d’establiments susceptibles de ser inspeccionats, llistat que
préviament s’ha repartit entre els diferents operadors per comprovar els
antecedents de que es disposaven i poder fer inspeccions més acurades. Els
equips d’inspeccié constaven de 2 inspectors del districte, 2 membres de GUB i
2 membres de inspeccio de treball i 1 persona de ’Agencia de salut.

Aquest metodologia de treball ens ha de permetre poder actuar a diferents
zones del Districte.

Normativa de referéncia

e Ordenanca municipal de les activitats i dels establiments de concurrencia
publica de Barcelona

e Pla Usos de Ciutat Vella

¢ Normatives corresponents a les diferents tematiques
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@ CRITERIS UNIVERS @

RECURSOS PERSONALS @ ACLARIMENTS

- Comprovacio llicéncia i

- Local de publica concurrén-
condicions local

- Inspectors Districte

cia
- Técnics ASPB
- Control alimentari
- Control situacié laboral - Inspeccio treball
personal

- Compliment normativa

Periode 2016 > 2017

=
#
=
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on

D_istricte de Ajuntament de /%
Ciutat Vella \gzELCLIDERN 74

PLA D’INSPECCIONS

@ RESULTATS

locals en seguiment

procediments oberts 28

procediments inspeccid treball 6
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4.7. ACTUACIONS PREVISTES

Balang Pla d’inspeccio de Ciutat Vella

Criteris

Univers

Recursos

Previsio
d’inici

Paisatge urba en
carrers
especialment
degradats

Deteccio d'incompliments de
I'Ordenanga de Paisatge Urba en
locals comercials

Reuni6é amb el titulars de les
activitats per informar dels
incompliments detectats

Locals comercials C/Hospital
- Tram entre Rambla i
Rambla Raval

Locals comercials C/Joaquim
Costa — Tot el carrer

1 técnic de districte
1 becari de districte
Suport técnics IMPU

ler trimestre
de 2018

Telecomunicacions

Deteccio de cablejat en facanes que
incompleixi la normativa

Facanes carrer Petritxol
Entorn Palau de la Musica

1 inspector de
districte

1 técnic de districte

2on trimestre
de 2018

Multiinspeccio
Barceloneta

Comprovacio llicéncia i condicions
local

Control alimentari
Control situacio laboral del personal

Locals de publica
concurréncia

Inspectors districte
Tecnics ASPB
Inspeccié de Treball

2on trimestre
2018

Magatzems
Barceloneta

Comprovacio locals de planta baixa
utilitzats com a magatzem d’activitats
economiques, eliminant habitatges

52 locals detectats

1 inspector de
districte

1 técnic de districte

2on trimestre
2018

Entorns edificis
amb proteccio “A”
— Palau de la
Mdusica

Deteccio d'incompliments de
I'Ordenancga de Paisatge Urba en
locals comercials

Reuni6 amb els titulars de les
activitats per informar dels
incompliments detectats

Tots els edificis que estiguin
dins de I'ambit BCIN

1 tecnic.
1 becari

2on trimestre
2018
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5. ANNEXES

40



Ajuntament
de Barcelona

Balang Pla d’inspeccio6 de Ciutat Vella

euojedieg P A & ‘s BISAEND
op woureunly 4 = § 8paldlIsIa

) | S

QUINS DOCUMENTS QUINS RETOLS
SON OBLIGATORIS? HAS DE PENJAR?

>

e itat CVE | rebut vigent. * Dispasicid de fuls de reclamaci.

* Certificat de revisid d'extniors. * En cas d'achvitat de concumréncia pobiica:

* Fulls de reclamacio. >Aforament.

* Adhesiu de ia licéncia vigent de veliador, si s'escau. >Probitico de venda d'sicohol 2 menars.
« Encas d pObica

comerg
(nar, restaurant, £4c) s'ha de disposar ded cerificat control de plagues. %
La manca de réfoic obligatoric oo canolona amb muitec

d'enirs 30011600 €

La manoa de dooumantacio bacioa obligateria cuposa

una muita d"entre 300 | 1.600 € | ia manoa d'una
adequads JcTeQUanga de recponcadiitat oivil centro
£001110.000€
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Balang Pla d’'inspecci6 de Ciutat Vella

APLIQUES LES MESURES —_—
DE PROTECCIO CONTRA e
INGENDI:SE_“ T, - _'_—-

* Extinbors revisats, semyalibmis | accessibies.
* Vies evaiuncld semyaiizades | lres dobsiacdes.

eyt —rr— H JA TENS UN LIMITADOR
—/ 2 PER A LA MUSICA?

= En cas de disposar daligun aparel de reproduccd mesical

t S
CONEIXES ELS HUREI!-

DELS ESTABLIMENTS
COMERCIALS?

BARS | RESTAURANTS

e A LA FA[}ANA
e e NO TOT HI CAP

SUPERMERCATS D'acord amb MOrdenanca des usos del Palsaigs Urhd de Barceiona (OFU]:
Tots etz dies #ns a l=s 000 hores. * Bio E528 permés coocar réol handem a ool & eeencld de fammaces,
pérquings, catvers de banc | koleks. En aquests casos, caldrl que complebd
n ssiabliments da comary la nomatva.
amdc de fine a 20.000 £ [ r— \esta=ar exzeos bor
‘aparador adossat
= Mo esth permés instaiiar planiack
wepeial = |= farana
= Mo ests permis instaiar publictat 3 la pianta
Ealiaipls. Excepte venda o lioguer dels locals
g [t
= Mo estS permis instaiar raol idenifcador destabiiment Incomplint
* Mo estd permés instaar rifol lemings o siements luminics incomplint nomatva.
= Mo s'admet una maguina de venda sstomafica amb slements lumingsos, SORCrs.
© sensorials fora ded local
= Mo esid permis colHincar elemenis Eomics instalacs sbre fagana, mimdors
I baircns, Bpus aie condiconat, anienes, alames | allres.

TERRASSES = Dcupach de brancals: Només 5'auloritzen =3 plagues didenficacks als

Firs & les 0U0D hores de diumenpe brancals Imisriors deis bols amuBaridnics deis locals comencials &n plangs
adious. balm, ais efecies de recolir =iz horars &'slenchd ol pobic dels estabiments,
[Divendres, dissabies | vigiles de fests, fns a l=s 1.00 hores. alarmes inkegrades & ks fusheria o =n eis brancals néerons. La resis @siements,
Casos especials Cliat Vela: isnmsses Piaga Relal, passeip roba, mabiliar, publicitat, =i, ham de sy refrats.
<Joan g Borbd | Ramiba.

= Les portes dels locals comercials a peu de camer han de romandne Bnodes,
D= dlumenge a dilous fins a ks 1.00 hores | dvendres, dissables fant per eviiar in P — com per milorar

Ivigiies de festhes ns & =5 200 hores

L'Inoompliment ds |a normatiea wigent en matéris de

meompliment kararl sn {8rracEss SUPOGA UNA GAND
nG.a 8,62 £ Palcatge Urbd cuposa una cancid de fine a 450,78 £
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