ENQUESTA TEMES CIUTAT
TARDOR 2017

NuUMQ ENTREV RECON; REDATA; REHI
Entrevista |__ || ||| Entrevistador |__ ||| Re-contacte Si.....1

Referéncia: 17_620_4 |

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB ..., EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT | OPINIO. ESTEM REALITZANT UNA
ENQUESTA ENTRE ELS CIUTADANS DE BARCELONA PERQUE DONIN LA SEVA OPINIO SOBRE DIFERENTS TEMES RELACIONATS AMB LA CIUTAT. LI
AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES. LES INFORMACIONS QUE US DEMANEM SON PER A L'ELABORACIO D'UN ESTUDI D’OPINIO
OFICIAL. LADMINISTRACIO O EL PERSONAL DE L’ADMINISTRACIO QUE UTILITZIN AQUESTA INFORMACIO ESTAN OBLIGATS PER LLEI A GARANTIR-VOS
L’ANONIMAT | EL SECRET ESTADISTIC, ES A DIR, A NO DIVULGAR DE CAP MANERA LES RESPOSTES INDIVIDUALS | A NO UTILITZAR-LES PER A CAP
FINALITAT QUE NO SIGUI LELABORACIO D’UN ESTUDI D’OPINIO OFICIAL. TENIU DRET A NO RESPONDRE LES PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA
COL-LABORACIO.

L’informo que aquesta entrevista sera gravada i podra ser escoltada per un supervisor per a garantitzar que s’esta realitzant d’acord amb les instruccions rebudes.
Un cop fets aquests controls de qualitat, es borrara.

A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA? A2. DIA I___Il__| MES ]
Catala (per defecte / indiferent) ........ 1 (Utilitzeu qliestionari catala) A3. HORA | MINUT D’INICI DE LENTREVISTA:
CastellA ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 (Utilitzeu qiiestionari castella) HORA |__|l___| MINUT |__|___|

A5. CONTACTACIO DE L'ENTREVISTAT: (NOMES UNA RESPOSTA)

AL DOMICILL........coce.
DINS L’EDIFICI, ESCAL

FILTRES Q5. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Espontania. Només una

resposta)

01

F1. PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS FA QUE VIU A . . .
BARCELONA? | AL SEU BARRI, QUANT FA QUE HI VIU? (Llegiu ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
possibilitats. Només una resposta per pregunta) prioritats s6n espanyola — UE - resta.

ESPanyola ............euvviiiiiiiiiiiiiiiiii 724

CONTROL: Si sempre ha viscut a Barcelona (F1A=06), confirmeu
Altres I | |

que ha nascut a Barcelona, és a dir, que els seus pares hi vivien
quan va néixer. No pot portar vivint al barri més temps que a la

Q6. (Si @5=724) SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?

ciutat.
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
A.Barcelona B.Barri . . .
Si, sempre ha tingut nacionalitat espanyola .............. 01
Menys de 6 MeSO0S.........ccevvveviieiiiiiiiiinnns 01 (Fi entrev.)...01 No, abans tenia una altra nacionalitat ....................... 02
Més de 6 mesos i fins 2 anys. .02 (No llegiu) NO coNtesta ..........ceovririeniiiiiencieeen 99
Més de 2 anys i fins 5 anys.... ....03 ...
Més de 5 anys i fins 10 anys.................. [0 Q7. (Si Q6=02) | QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS? (Espontania.
Més de 10 anys ........oveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 05 i, Només una resposta)

Sempre ha viscut a la ciutat/barri . .
(No llegiu) Nohosap.................. ....98 (Fi entrev.)...98

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les

(No llegiu) No contesta ......................... 99 (Fi entrev.)...99 prioritats son UE - resta.
R A | | —
F2. VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI? | ESTA

EMPADRONAT/ADA EN AQUESTA ADRECA? (Només una resposta 3 i
per pregunta) Q8. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Llegiu

Viu Empadronat/ada possibilitats. Només una resposta)

Viu Empadronat/ada
Si 01 01 ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o
No 02 (Flentrev)02 mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o prepara
(Nolleglu)Nohosap """"""""""""""""" 98 (Fi entrev.)m98 oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més
(No llegiu) No contest; """""""""""""" 99 (Fi entrev.) ”'99 temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu apareixer <edat de I’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o

QUOTES més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. | si té

menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.
Q1. DISTRICTE MUNICIPAL (No pregunteu, anoteu directament)

) Treballa per compte propi (empresari, autonom) .......... 01
C.lutat Vella ..o 01 Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)................... 02
Eixample - 02 Jubilat/ada / pensionista (incapacitat/ada laboral) ........ 03
Sants-Montjuic.. .03 Aturat/ada / busca feina.............c.ccoooeevveeiiiiiiiee e, 04
Les Qorts ............... B 04 Tasques de la llar (no remunerades) .............ccccceeeeene 05
Sarria-Sant Gervasi .........cooveeiiiiiiiiiiee 05 .
Gracia Estudiant ..o 06
HortaI-Guinardé ; 07 (No llegiu) No contesta .............cevvveeiiiiiiiiieeeiiiiiiieeeees 99
NOU BAITIS c.oviiiiiiiiii e 08 5
SaANt ANAIEU. ...ciiiiiiiiiic et 09 NETEJA | GESTIO DE RESIDUS, INVERSIONS | ESPAI VIAL
Sant Marti......ccoovviiiiiiiiii 10 11 EM PODRIA DIR SI VOSTE ESTA MOLT SATISFET, BASTANT
Q2. BARRI (No pregunteu, anoteu directament) SATISFET, NO GAIRE SATISFET O GENS SATISFET DE COM
FUNCIONA LA CIUTAT DE BARCELONA? (N 5
(Mostreu Ilistat d'1 @ 73) oo..eveeveeererereers L UNCIO cw CELONA? (Només una resposta)
Molt satisfet.........cooiviiiiiiiii 01
Q3.. GENERE (No pregunteu, anoteu directament) Bastant satisfet...................... 02
Hom 1 (No llegiu) Regular...........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiis 03
Dgnae ......................................................................... ; No gaire satisfet ... i
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Gens satisfet ......oooviiiiiii
Q4. QUINAEDAT TE, VOSTE? |___||__||__|anys (No Ilegiu) NO DO SAP ...ioviiiiiieie et 98
CONTROL: Codifiqueu automaticament (No llegiu) No contesta ..............cccveeiiiiiiiiiiinnis 99

(Fi entrevista) 1.2 QUIN DIRIA QUE ES EL PROBLEMA MES IMPORTANT QUE TE EN
AQUESTS MOMENTS LA CIUTAT DE BARCELONA? | EL SEU BARRI?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall.
Només una resposta per pregunta)

Menys de 16 anys
De 16 a 24 anys...
De 25 a 34 anys...
De 35 a 44 anys... .
De45a54 anys......ccceeviviiiiiiiiiiiiiii Barcelona I | | |
De 558 64 @nyS.....oieiiiiiiiiiieeiee e .

De 65 anys i més. . Barri e
No contesta ...
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LLEGIU: ARA PARLAREM DE DIFERENTS ASPECTES DE LA CIUTAT DE
BARCELONA | DESPRES HO FAREM DEL SEU BARRI.

1.3 CENTRANT-NOS EN LA CIUTAT DE BARCELONA, COM VALORA

CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES, ESSENT 0 LA PUNTUACIO
MES BAIXA | 10 LA MES ALTA? (Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
Qualitat de l'aire ..., | P 98........ 99
Nivell de soroll..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiis I | I P 98........ 99
Arbrat Viari...........oevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis I | Y POOPOORROO 98........ 99
Parcs i jardins.........ccooveeiiiiiiiiniiiiiiiis | | Jeeeeeiinnnn 98........ 99
Platges .....ccoooieieiie I | Y POOPOORROO 98........ 99
Possibilitat de contacte amb la natura... |___ || |........... 98........ 99
Neteja dels carrers i places................... I | Y POOPOORROO 98........ 99
Neteja de parcsijardins ...........ccccouuennns I | I P 98........ 99
Neteja de platges.........ccoooeeeiiiiiiiiiiiennne I | Y POOPOORROO 98........ 99
Col-laboraci6 dels ciutadans
per mantenir neta la ciutat ................. I | Y POOPOORROO 98........ 99
Espai urba (compren I'ordenacié de
I’'espai, els edificis i el medi ambient). |___||__ |........... 98........ 99
Adaptacio dels carrers i places per a
persones de mobilitat reduida............ I | I TR 98........ 99
Manteniment i neteja de la
ciutat en general..........cccccooeeiiiiiiiinnnns I | I OO 98........ 99
Qualitat ambiental de la ciutat
engeneral......cccocceoiiiiiiiiiiiii I | I TR 98........ 99
1_4 SEGONS LA SEVA OPINIO, EL MANTENIMENT | LA NETEJA DE LA
CIUTAT DE BARCELONA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT EN
L'ULTIM ANY? (Només una resposta)
Ha millorat.........cooooioiii e 01
(No llegiu) Esta més o menys igual .............cccovvvennnns 02
Ha empitjorat........ccooooiiiiiiiiie 03
(No llegiu) NO hO Sap .......uvveiiiiiiiiiiciiiiiie s 98
(No llegiu) No contesta ..., 99
1_5A QUIN CREU QUE ES L'ASPECTE MES IMPORTANT A MILLORAR PEL
QUE FAAL MANTENIMENT | NETEJA DE LA CIUTAT? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Només una
resposta)
I | —
1_5B QUIN CREU QUE ES L'ASPECTE MES IMPORTANT A MILLORAR PEL
QUE FA A L’ESPAI URBA DE LA CIUTAT (que comprén I'ordenacié de
I'espai, els edificis i el medi ambient)? (Espontania, no suggeriu.
Anoteu literalment amb el maxim detall. Només una resposta)
I | —
1.6 ARA PARLAREM DEL SEU BARRI EN RELACIO AMB ALTRES BARRIS.
VOSTE CONSIDERA QUE EL SEU ESTA MES NET, MES BRUT O MES
O MENYS IGUAL QUE LA MAJORIA? (Només una resposta)
Més net ... 01
Més brut.........cooooiiiiiiiiiii, .02
Més o menys igual que la majoria ..03
(No llegiu) Noho sap........ccoooeiiiiiiiiii 98
(No llegiu) No contesta ..........ccoouuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiis 99
1.7 PENSANT NOMES EN EL SEU BARRI, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10 LA MES ALTA, QUINA ES LA
SEVA VALORACIO PER CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES?
(Llegiu un a un els aspectes)
0-10 NS NC
Qualitat de l'aire .........cccoeeiiiiiiiiiniinns A | PO 98........ 99
Nivell de soroll............cooooiiiiiiiiiiiiinn, AN | PO 98........ 99
OlOTS ..ot A | PO 98........ 99
Arbrat viari..........ccccvvviiiiiiiiiii A | PO 98........ 99
Parcs i jardins.........cccoovveeeiiiiiiiiiiiiiiis I | I O 98........ 99
Conservaci6 del mobiliari urba.............. A | PO 98........ 99
Enllumenat public ..........cccccoiiiiiiiiniinnnns I | I O 98........ 99
Pavimentacio del carrer ....................... A | PO 98........ 99
Any 2017

1_

1

_10

n

12

Qualitat de les voreres......................... I | I IR 98 ....... 99
Funcionament clavegueram .................. I | ) IO 98 ....... 99
Neteja dels carrers i places................... I | I IR 98 ....... 99
Neteja de parcs ijardins ...................... I | N EPPORRRO 98 ....... 99
Neteja de cartells, enganxines

i pintades a les parets ............ccc.eeeeee I | A I 98 ....... 99
Neteja de caques de gossos................. I | I AP 98 ....... 99
Recollida selectiva d’escombraries ....... I | A I 98 ....... 99
Recollida de mobles i trastos vells ........ I | I AP 98 ....... 99
Punts Verds, deixalleries....................... I | A I 98 ....... 99
Col-laboracié dels ciutadans

per mantenir net el barri .................... I | A I 98 ....... 99
Manteniment i neteja del

barri en general...........ccccvvvvvviiiiinnnnn, I | A I 98 ....... 99
Qualitat ambiental del seu barri............. I | I [ 98 ....... 99

QUIN CREU QUE ES L'ASPECTE MES IMPORTANT A MILLORAR PEL
QUE FA AL MANTENIMENT | NETEJA DEL SEU BARRI? (Espontania,
no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Només una
resposta)

VOSTE SE SENT MOLT SATISFET, BASTANT SATISFET, NO GAIRE
SATISFET O GENS SATISFET AMB ELS SERVEIS MUNICIPALS DE
MANTENIMENT | NETEJA DE BARCELONA? (Només una resposta)

Molt satisfet.........cooveiiiiiiiii 01
Bastant satisfet...........cccocooiiiiii 02
(No llegiu) Regular ..........ccccvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiees 03

No gaire satisfet ......
Gens satisfet .....
(No llegiu) No ho sap.... .
(No llegiu) No contesta ...............evvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnns 99

EN L'ULTIM ANY, VOSTE CREU QUE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
HA FET MOLT, BASTANT, POC O GENS PER MILLORAR EL
MANTENIMENT | LANETEJA DE LA CIUTAT? (Només una resposta)

(No llegiu) Regular.. .
POC e

(No llegiu) No ho sap..... .
(No llegiu) No contesta ............ccccvviieeiiiiiiiineiieenn,

(Mostreu targeta 1) PER AVANGCAR EN LA MILLORA DEL
COMPORTAMENT DELS CIUTADANS INCIVICS RESPECTE AL
MANTENIMENT | LA NETEJA DE LA CIUTAT, QUE CREU QUE HAURIA DE
FER CAJUNTAMENT DE BARCELONA? (Només una resposta)

Donar més informacio............ccoeveiiiiiiiiiiieii e
Penalitzar les conductes inciviques................cccc.eeee.
Demanar col-laboracio dels ciutadans

Fer més campanyes de conscienciacio
Augmentar I'eficacia dels serveis municipals

Augmentar la vigilancia..............ccccccoo 06
(No mostreu) Altres 95 (Anoteu)
(No mostreu) Noho sap .........coooeeeeiiiiiiiiie, 98
(No mostreu) No contesta.........ccccceevveeiiiiiiiiiiciiennnn, 99

ALGUNS ASPECTES ESPECIFICS DE LA NETEJA (excrements de
gossos, pintades a les parets, papers al terra, contenidors
desbordats ...) VOSTE ELS ATRIBUEIX MES AVIAT A LA MANCA
D’EFICACIA DELS SERVEIS DE NETEJA MUNICIPALS O MES AVIAT A
LA MANCA DE CIVISME D’ALGUNS CIUTADANS? (Només una
resposta)

Més aviat a la manca d’eficacia dels

serveis municipals de neteja i manteniment ...........
Més aviat a la manca de civisme dels ciutadans.......
(No llegiu) Ambdues ..............ooocvviiiiiiiiiiii,
(No llegiu) NOhO Sap .....ccovvviiiiiiiiiiieecce e
(No llegiu) No contesta .............ccceeviiiiiiiiinniins
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PARCS | JARDINS

2.1 LULTIM ANY HA ANAT A UN PARC O ESPAI VERD A LA CIUTAT DE
BARCELONA? (Només una resposta)

ACLARIMENT: Ha d’anar-hi expressament, no serveix si només hi
passa per anar a un altre lloc.

T PP PPPPPTTRNE 01 (Aneua2_2)
NO L 02 (Aneua2_7)
(No llegiu) NO hO Sap ......uunieeiiiiiiiiieceeeii e 98 (Aneua3_1)
(No llegiu) No contesta ...........coooeeeiiiiiiiin 99 (Aneua 3_1)

2 2 | AMB QUINA FREQUENCIA HI ACOSTUMA A ANAR? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

Diaria ......
Setmanal....
Quinzenal
MENSUAL....coiiiiiiiii e
Cada dos mesos........
Entre 1i 5 cops I'any .
De tanten tant..............
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta ...........cooooeviiiiiiii 99

2.3 QUAN VA A UN PARC O ESPAI VERD, QUE HI ACOSTUMA FER?
ALGUNA ALTRA COSA? (Espontania, no suggeriu. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 N | —

Resposta 2 N | —

2_4 EM PODRIA DIR A QUIN PARC O ESPAI VERD DE LA CIUTAT DE
BARCELONA VA ANAR L'ULTIMA VEGADA? (Només una resposta)

ACLARIMENT: Especifiqueu si és parc, espai verd o plaga i la seva
adrega.

2.5 QUINA OPINIO TE DE <nom del parc o espai verd dit a 2_4>: MOLT
BONA, BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA? (Només una resposta)

Molt bona ......ccoooiiiii 01
BON@ ..o 02
(No llegiu) Regular / normal ...........cccoovviiiiiieeiiiiinns 03
Dolenta .

Molt dolenta.........ccoooiiiiiiiiiiii 05
(No llegiu) Noho sap.......ccoooeiiiiiiiiiii 98
(No llegiu) No contesta ..........ccoeeuveiieiiiiiiiiniiiiiiis 99

2 6 QUE CONSIDERA QUE CALDRIA MILLORAR DE <nom del parc o espai
verd dit a 2_4>? ALGUNA COSA MES? (Espontania, no suggeriu.
Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 | —

Resposta 2 | —

(Aneu a 3_1)

2.7 (Només si P2_1=02) | PER QUIN MOTIU VOSTE NO HA ANAT A UN
PARC O ESPAI VERD L'ULTIM ANY? ALGUN ALTRE? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 |

Resposta 2 |

SOROLL

7_1 DURANT EL DIA | AL LLOC ON FA LA MAJOR PART DE LES SEVES
ACTIVITATS (FEINA, CENTRE D’ESTUDIS, CASA SEVA...), A VOSTE
EL SOROLL DEL TRANSIT LI MOLESTA MOLT, BASTANT, POC O
GENS? | EL SOROLL DE... (Llegiu una a una les possibilitats)
Molt Bastant Regul. Poc Gens NS NC

El soroll:
Del transit
general............ 01...... 02..... 03.....04....05 ...]198..... 99
De les obres ........ 01...... 02..... 03.....04....05...198 .... 99
De les motos ....... 01...... 02..... 03.....04....05.../98.... 99
Dels aire
condicionats..... 01...... 02..... 03.....04....05...198 .... 99
Dels bars i les
terrasses.......... 01...... 02..... 03.....04....05...198.... 99
Dels veins ........... 01...... 02..... 03.....04....05...198 .... 99
De les sirenes...... 01...... 02..... 03.....04....05.../98.... 99
Dels helicopters/
avions .............. 01...... 02..... 03.....04....05.../98.... 99
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7.2

7.3

7.4

7.5

I, DURANT LA NIT A CASA SEVA, EL SOROLL DEL TRANSIT LI
MOLESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS? | EL SOROLL DE...?
(Llegiu una a una les possibilitats)

Molt Bastant Reg. Poc Gens NS NC
El soroll:
Del transit.......... 01..... 02....... 03....04....05....[98........ 99
De les motos ..... 01..... 02....... 03....04....05....198........ 99
Dels aires

condicionats...01 ..... 02....... 03....04....05....198........ 99

discos ............ 01..... 02....... 03....04....05....[98........ 99
Dels veins ......... 01..... 02....... 03....04....05....[98........ 99
De les festes

al carrer ......... 01..... 02....... 03....04....05....198 ....... 99

De les persones als carrers

i les places..... 01..... 02....... 03....04....05....|98........ 99
De les sirenes....01 ..... 02....... 03....04....05 ....[98 ...... 99
(No llegiyl

PODRIA DIR-ME S| EN EL SEU VEINAT, HABITUALMENT/A VEGADES,
, DE TANT EN TANT O MAI ... (LIegiu una a una les possibilitats)

Habit De tant en tant Mai NS NC

Fan funcionar

la rentadora o el rentavaixelles

per la nit....... [0 RN 02......ccce. 03....... 98.....99
Posen la televisio

altaperlanit 01.............. 02......ccce. 03....... 98.....99
Es fan festes nocturnes

sorolloses..... [0 RN 02......ccce. 03....... 98.....99
Es posa la musica

altaperlanit 01.............. 02......ccce. 03....... 98.....99

No llegiu)

EM PODRIA DIR ALGUNA MILLORA QUE DARRERAMENT HAGI FET
LAJUNTAMENT DE BARCELONA PER REDUIR EL SOROLL A LA
CIUTAT? ALGUNA ALTRA? (Espontania)

| VOSTE PERSONALMENT QUINA ACTUACIO CREU QUE HAURIA DE
PRIORITZAR L'AJUNTAMENT PER REDUIR EL SOROLL A LA CIUTAT?
ALGUN ALTRA? (Espontania)

XARXA DE CLAVEGUERAM

8_1

8.2

PEL QUE FA A L'ESTAT DE NETEJA DE LES AIGUES DE LES
PLATGES DE BARCELONA, VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O
GENS SATISFET?

Molt satisfet..........ccooiiiiiii
Bastant satisfet
(No llegiu) Regular/Normal ...........cccooeeevviiiinnns 03

Poc satisfet ........ooooviiiiiiiii e, 04
Gens satisfet .......oveeviiiiii 05
(Nollegiu) NS ..., 98
(No llegiu) NC ....ooooiiiiiii 99

SEGONS EL SEU PARER, ELS DARRERS QUATRE ANYS LA
NETEDAT DE LES AIGUES DE LES PLATGES DE BARCELONA HA
MILLORAT MOLT, BASTANT, POC O GENS? | LA NETEDAT DE LES
AIGUES DEL RIU BESOS HA MILLORAT MOLT, BASTANT, POC O
GENS?

Riu Besos
Molt....oveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 01 01
Bastant.................... .02
(No llegiu) Regular . ..03
Poc .... .04 .. ...04
Gens .............. ..05.. ...05
(No llegiu) NS... . . ...98
(Nollegiu) NC..........oooovieeeenn 99 i, 99
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LES CLAVEGUERES SERVEIXEN PER CONDUIR LES AIGUES
RESIDUALS A LA DEPURADORA | DRENAR LES AIGUES DE PLUJA.
EN AQUEST SENTIT RESPECTE AL FUNCIONAMENT DE LES
CLAVEGUERES DE LA CIUTAT DE BARCELONA, EN GENERAL,
VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET?

Molt satisfet.........cooooeiiiiii e
Bastant satisfet..............ccccoiiiiiii
(No llegiu) Regular/Normal .
Poc satisfet........coooviiiiiiiiii
Gens satisfet ...

(No llegiu) NS .
(No llegiu) NC ...

8.4 |, SEGONS EL SEU PARER, ELS DARRERS DEU ANYS LES
MESURES PER EVITAR LES INUNDACIONS | DESBORDAMENTS AL
CLAVEGUERAM DE LA CIUTAT EN EPISODIS DE PLUJA HAN
MILLORAT MOLT, BASTANT, POC O GENS?

Molt... ... 01
Bastant................... ....02
(No llegiu) Regular. ....03
PoC ..o ....04
Gens ... ....05
(No llegiu) NS . ....98
(No llegiu) NC ... 99

8 5 VOSTE QUE MILLORARIA DE LES CLAVEGUERES DE LA CIUTAT DE
BARCELONA? ? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el
maxim detall. Una resposta)

I |

8 6 LES TASQUES DE NETEJA | MANTENIMENT DE LA XARXA DE
CLAVEGUERES ES REALITZEN EN TORNS DE MATI, TARDA | NIT
SEGONS LES ZONES. RECORDA HAVER TROBAT L'ULTIM ANY
PROP DE CASA SEVA CAMIONS REALITZANT TASQUES DE NETEJA
DEL CLAVEGUERAM?

e S i 01
NO 02 | (aneu a8_9)
(Nollegiu) NS ... 98
(No llegiu) NC.......coooeiiiiiiiiiiiiiccees 99

8 7 LA PRESENCIA DE CAMIONS NETEJANT LA XARXA DE
CLAVEGUERAM L'HA MOLESTAT MOLT, BASTANT, POC O GENS?
| LA POSSIBLE RETENCIO DEL TRANSIT PER LA PRESENCIA
D’AQUESTS CAMIONS NETEJANT LA XARXA L'HA MOLESTAT MOLT,
BASTANT, POC O GENS?

MoltBastant Req. Poc Gens NS NC
Preséncia de camions
netejant la xarxa01...... 02..].03..}..04....05 ..{.98.... 99
Possible retencio6 del transit
per la preséncia
de camions......... 01...... 02..].03..}..04....05 ..{.98.... 99
(No llegiu) (No llegiu)

8_9 CONSIDERA QUE L'OLOR QUE ALGUNES VEGADES S’APRECIA EN
ALGUNS CARRERS ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS
RELACIONADA AMB LA PREVISIO D’'UN CANVI DE TEMPS?, | AMB
L’ABOCAMENT...? (Llegiu una a una les possibilitats)

Molt Bastant (Reg) Poc Gens NS NC
La previsié d’'un
canvi de temps ...01...... 02..... 03.....04....05....98.... 99
L’abocament de residus
domeéstics (greixos, olis,
restes de menjar).01...... 02..... 03.....04....05 ....98..... 99
Actes incivics
(orins, excrements)01...02 ..... 03.....04....05....98.... 99
Deixalles,
escombraries...... 01...... 02..... 03.....04....05....98.... 99

(No llegiu) (No llegiu)
Any 2017

RADES DE CLASSIFICACIO

Z1. AMB QUANTES PERSONES VIU VOSTE A CASA (comptant-s’hi
voste)?

ViU SOl/@ .. 01
A casa viuen (comptant-s’hi voste) .............. |__|l___| persones

SITPERSONAL

DADES DE L’ENTREVISTAT

Z7. LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES...? (Llegiu possibilitats. Només
una resposta)

CONTROL: Si viu sol (Z1=01), no pot estar casat/ada / amb parella
(amb la que conviu), confirmeu qyue és correcte. Si viu amb parella
(Z4=1), no pot ser solter/a.

Solter/a ... 01

Casat/ada / amb parella (amb la que conviu)
Separat/ada / divorciat/ada .......................... ... 03

Vidu / vidua .........oocvneennn, ... 04
(No llegiu) No contesta ...........cceevvviiieiieiiiinieeiciiins 99

LLOCNAIX
Z8. | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT (on vivien els seus pares quan va
néixer) ES...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

CONTROL: Si sempre ha viscut a la ciutat (F1A=6), confirmeu que ha
nascut a Barcelona (Z8=01). Si ha nascut a Barcelona (Z8=01),
confirmeu que ha viscut sempre a la ciutat (F1A<>6).

Barcelona ciutat.............cccvvviiiiiiiiiiii 01
Resta Catalunya ............cccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 02
Resta d’ESpanya .........coooevviiiiiiiiiiiiiii e 03
Estranger

(No llegiu) No contesta ............ccevviiiiiiiiiiiiiieciiiiis 99

LLOCNAIX_PARES
Z9. | EL LLOC DE NAIXEMENT DELS SEUS PARES? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

Tots dos a Catalunya ...
Tots dos fora de Catalunya ............ocooevviiiiiiiiiiiininnns
Un d’ells nascut a Catalunya i I'altre fora
(No llegiu) No contesta ............oooeeeeiiiiiiii,

LLENGUA_HAB; LLENGUA_HAB_TEXT
Z10. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontania, no suggeriu.
Només una resposta)

ACLARIMENT: Si no doéna resposta perqué diu ser bilingiie,
pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer ’entrevista.

Catala .o 01
Castella. ... 02
Altres 95 (Anoteu)
NO CONEESEA ...vvviieeiiieii e 99

CAT_ENTEN; CAT_PARLA; CAT_ESCRIU
Z11. RESPECTE AL CATALA, VOSTE...
CONTROL: Si I’entrevista es fa en catala, I’ha d’entendre i parlar. Si
la seva llengua habitual és el catala (Z10=1), I’ha d’entendre i parlar.

Si el parla o I’escriu, I’ha d’entendre.
Si
L'entén? ..., 01

El parla?...
L’escriu?...

ESTUDIS

Z12. QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)
CONTROL: Si I'edat de I’entrevistat Q4<20, no pot tenir acabats
estudis universitaris.
No ha acabat els estudis obligatoris............................. 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)......cc.coviiiiiiiiiiinees 02

Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)..... 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls

grau mitja/superior) ........ccccceeiiiiiiiniic 04
Universitaris (graus, diplomatura,
llicenciatura, master, postgrau, doctorat)................... 05

(No llegiu) No ho sap.....
(No llegiu) No contesta .........c..eevieiiiiiiiiiiiiiiiee
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PROF_ACT_A

Z13A. (Si treballa per compte propi, si Q8=01) VOSTE ABANS MHA DIT
QUE ARA TREBALLA PER COMPTE PROPI. DIGUI'M, SI US PLAU,
QUANTS TREBALLADORS TE (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

No té treballadors (autonom)
D’1 a 3 treballadors
Més de 3 treballadors ....
(No llegiu) No ho sap....
(No llegiu) No contesta

PROF_ACT_B; PROF_ACT_B_TEXT

Z13B. (Si treballa per compte d’altri, si Q8=02) VOSTE M’HA DIT ABANS
QUE ARA TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI. QUINA ES LA SEVA
PROFESSIO ACTUAL? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment
la professié amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte
els estudis de I’entrevistat/da (Z12).

Directiu / gerent .......cooooiiiiiii 01
Professional / técnic / comandament intermedi. ...03
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials ......... 04
Treballadors de restauracié, comerg, serveis personals,
SEQUIETAL ..eevei e 05
Treballador/obrer indUstria i construccio ... 06

(No llegiu) No contesta

PROF_ABANS_A

Z14.A.(No treballa: Q8=03, 04, 05) ABANS VOSTE M’HA DIT QUE ARA NO
TREBALLA. ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA
ACTIVITAT REMUNERADA...? (Llegiu possibilitats. Només una

resposta)
Per compte propi (com a empresari, autobnom)............. 01
Per compte d’altri (com a assalariat/ada)....... ...02

No ha treballat mai ......
(No llegiu) No contesta

PROF_ABANS_B
Z14.B.(Abans treballava per compte propi: Z14.A=01) DIGUI'M, SI US PLAU,
QUANTS TREBALLADORS TENIA. (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)
No tenia treballadors, era autonom..............ccccocoeeenee. 01
D’1 a 3 treballadors
Més de 3 treballadors ..
(No llegiu) No ho sap..
(No llegiu) No contesta

PROF_ABANS_C; PROF_ABANS_C_TEXT

Z14.C.( Abans treballava per compte d'altri: Z14=02) | QUINA ERA LA SEVA
PROFESSIO? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la
professié amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els
estudis de I’entrevistat/ada.

DireCtiu / GEIreNt ......oiiiiiiiiii e 01
Professional / técnic / comandament intermedi
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials .................
Treballadors de restauracié, comerg, serveis personals, seguretat
Treballador/obrer industria i construccid
No contesta

TRAMSEDAT_P02; TRAMSEDAT_PO03; ...; TRAMSEDAT_P10

Z3.  QUINA EDAT TE?
Menys de 18 anys.0
De 18 a 24 anys ... 1
De 25 a 34 anys ... 2
De 35 a 44 anys ...3
De 45 a 54 anys ... 4
De 55 a 64 anys ...5
De 65 anys i més..6

PARENTIU_P02; PARENTIU_PO03...PARENTIU_P10
Z4.  QUINA RELACIO DE PARENTIU TE?

Amics / altres
no familiars........ 8....... 8. 8 ... 8....... 8....... 8....... 8

SITLABORAL_PO02; SITLABORAL_P03...SITLABORAL_P10
75. TREBALLA EN L'ACTUALITAT?

CONTROL: Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és
jubilat/pensionista. | si té menys de 65 anys i és pensionista,
assegureu-vos que no treballa.

Treballa................ 1 1. 1 T 1. . 1
No treballa............ 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2
PMI_LLAR

Z6. 1 QUIES LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

CONTROL: Feu apareixer tots els membres de la llar amb les seves
caracteristiques de Z2 a Z5 (génere, edat, relacio, treball). Inclou
I’entrevistat/ada amb Q3, Q4 i Q8 i I'opcié de fora de la llar.

Entrevistat/ada P2 P3 P4 PS5 P6 P10 Nollar
T 1. 1 1. T 1. T 1. 1
PMI_SOL
Z6S. (Només si Z1=01, 99; la persona viu sola o no contesta amb qui viu,

pregunteu per confirmar) ALESHORES ES VOSTE LA PERSONA QUE
APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR? (Només una resposta)

ACLARIMENT: Si diu que no, confirmeu que és correcte, per
exemple estudiants que els pares ho paguen tot.

SI LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR ES EL
MATEIX ENTREVISTAT/ADA ANEU A Z30.

NOENT_GENERE

Z15. (Si la persona de més ingressos no viu a la llar Z6=NoLlar o Z6S=2,
No I'entrevistat/da) EM PODRIA DIR EL GENERE DE LA PERSONA
QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR? (Només una resposta)

NOENT_TRAMSEDAT
Z16. (Sila persona de més ingressos no viu a la llar Z6=NoLlar o Z6S=2,
No I'entrevistat/da) | UEDAT DE LA PERSONA QUE APORTA MES

S| ENTREVISTAT/DA VIU SOL/A ANEU A Z6S

SOBRE ELS MEMBRES DE LA LLAR (excepte I’entrevistat/ada).

VOSTE ABANS M’HA DIT QUE A CASA SEVA HI VIUEN <NOMBRE DE
PERSONES QUE HI VIUEN (Z1)>: EM PODRIA DIR QUINA RELACIO
DE PARENTIU O DE CONVIVENCIA TE AMB AQUESTES PERSONES?

RELACIO DE PARENTIU AMB L’ENTREVISTAT
CONTROL: Feu aparéixer <génere> i <edat de I’entrevistat/ada>.
Feu les preguntes de génere (Z2), edat (Z3), relacié de parentiu (Z4)
i si treballa ern I’actualitat (Z5) alhora per a cada membre de la llar
(excepte I’entrevistat/da).

P2 P3 P4 P5 P6 . P10
GENERE_P02; GENERE_PO03; ...; GENERE_P10
Z2. GENERE
Home ...coooiiiinnn 1. 1o 1. T 1o T 1
Dona .....ccooeevvinnn 2. 2. 2 s 20, 2. 2. 2

Any 2017

INGRESSOS A LA LLAR? (Només una resposta)

Menys de 18 @nyS..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 0
De 18 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys ..
De 55 a 64 anys
De 65 anys i MES....ccovvuiiiiiiiiiiii e 6

Pagina 5 de 6



NOENT_ESTUDIS
Z17. (Sila persona de més ingressos no viu a la llar Z6=NoLlar o Z6S=2, NOENT—_PROF—ABANS—A o ) e
No entrevistat/da) QUIN ES EL NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE LA | Z20-A(Si el sustentador principal no treballa: Z18=03;04;05)

PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR? (Llegiu possibilitats. ANTERIORMENT, LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS ALA
Només una resposta) LLAR, HAVIA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA?
CONTROL: Si I'edat de la persona amb més ingressos a la llar és (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
<18 anys (Z3=0 o Z16=0), no pot tenir acabats estudis universitaris. Per compte propl.(com a emprestclrl, autonom).... .01

Per compte d’altri (com a assalariat/ada)..... .02
No ha acabat els estudis obligatoris ..............cccceeennnee.. 01 No ha treballat mai............ccoceeiiiniinns .03

Obligatoris (primaria, EGB, ESO) ......ccceceveveueeerereeenn. 02 (No llegiu) No ho sap -...98
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)..... 03 (No llegiu) NO CONtESta .........oooooniiiii 99
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, modul, NOENT PROF ABANS B
grau mitja/superior) Z20.B (El sustentador ppal treballava per compte propi;Z43.A=01) DIGUI'M,
Universitaris (graus, diplomatura, S1 US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TENIA? (Llegiu possibilitats.
llicenciatura, master, postgrau, doctorat).. . Només una resposta)
(No 1legiu) NO hO SaP ......covveeiiiiieeiecciiece e No tenia treballadors, era autonom ....01
(No llegiu) NO CONESta ...ccuvevvviiiieiiiiiiciieeieee e D1 a 3 treballadors -.02
Més de 3 treballadors ....03
NOENT_SITLABORAL (No llegiu) No ho sap ...98

Z18. (Si la persona de més ingressos no viu a la llar Z6=NoLlar o Z6S=2, (No llegiu) No contesta
No entrevistat/da) ACTUALMENT, QUINA ES LA SITUACIO LABORAL
DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR? (Llegiu NOENT_PROF_ABANS_C; NOENT_PROF_ABANS_C_TEXT
possibilitats. Només una resposta)
Z20C (El sustentador principal treballava per compte d'altri: Z20.A=02]|
QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO? (Espontania, no llegiu possibilitats.
Anoteu literalment la professié amb el maxim detall. Només una resposta)
ACLARIMENT: Si era empresari, demaneu el nombre de treballadors.

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o
mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o prepara
oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més
temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu apareixer <relacio de parentiu> i <si treballa>. Si

treballa, Z5=1, ha de ser per compti propi o d’altri (codis 1 o 2). Si no CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte
treballa, Z5=2, ha de ser codis 3,4, 50 6. els estudis de la persona que aporta més ingressos a la llar.
Treballa per compte propi (empresari,autdbnom)......... 01 Directiu / gerent

Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)................ 02 Professional / técnic / comandament intermedi.....

Jubilat/ada / pensionista (incapacitat/ada laboral)......03 Empleat administratiu d'oficina, serveis, comercials....

Aturat/ada / busca feina Treballadors de restauracié, comerg,

Tasques de la llar (no remunerades) ..05 serveis personals, seguretat

Estudiant ... Treballador/obrer industria, construccié
(No llegiu) No ho sap . No hosap........
(No llegiu) No contesta No contesta

NOENT_PROF_ACT_A
Z19A. (Si el sustentador principal treballa per compte propi Z18=01)
DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TE. (Llegiu (PER A TOTHOM)
possibilitats. Només una resposta)
No té treballadors (autonom)..
De 1 a 3 treballadors .....
Més de 3 treballadors ....
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta

.01 Z30. VOSTE ABANS M’HA DIT QUE A CASA SEVA HI VIUEN <NOMBRE DE
.02 PERSONES QUE HI VIUEN (Z1)>: EM PODRIA DIR QUANTES
D’AQUESTES PERSONES DORMEN EN HABITACIONS QUE DONEN
AL CARRER? | QUANTES D’AQUESTES PERSONES DORMEN EN
HABITACIONS QUE DONEN A L'INTERIOR DE L'EDIFICI O AL PATI DE
(Aneu a Z30) LLUMS?

NOENT_PROF_ACT_B; NOENT_PROF_ACT_B_TEXT Dormen en habitacions que donen al carrer............... |__|l__| persones
Z19B. (Si el sustentador principal treballa per compte d’altri Z18=02) |

; 1 Dormen en habitacions que donen a l'interior
QUINA ES LA PROFESSIO ACTUAL DE LA PERSONA QUE APORTA

. L I o de I'edifici o patide llums............ccccceeeiennnn. |___|l___| persones
MES INGRESSOS A LA LLAR? (Espontania, no llegiu possibilitats.
Només una resposta)
CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte
els estudis de la persona que aporta més ingressos a la llar.
Directiu / gerent ..........cccoovevieiieiieieceeee e
Professional / técnic / comandament intermedi
Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials .
Treballadors de restauracio, comerg,
serveis personals, seguretat .....
Treballador/obrer industria, construccio ... .
NO CONESEA ...
(Aneu a Z230)
NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA: TELEFON
(només per verificar I’entrevista)
TIPUS DE VIA: NOM DEL CARRER: NUM. _ ESCALA__ - PIS PORTA

Variable GEO_X - Geocodi longitud...|___|[___|
Variable GEO_Y - Geocodi latitud...... T | |
MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L'HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

A4. HORA | MINUT FINAL DE L'ENTREVISTA: HORA  |__|__|MINUT |__|__|

PUNT_ENQ_DOM
A6. REALITZACIO DE L'ENQUESTA: (Només una resposta)
Totalment al domiCili...........ccoeiiiiiiii s

Parcialment fora del domicili....
Totalment fora del domicili
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