Enquesta Habitat Urba:

Recollida selectiva d'escombraries

Presentacid de Resultats

Del 7 de juliol al 9 d'agost de 2017

E Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opinié: r17011



Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

Registre d’Enquestes i Estudis d'Opini6 17011

ENQUESTA HABITAT URBA:
RECOLLIDA SELECTIVA D'ESCOMBRARIES

DEL 7 DE JULIOL AL 9 D'AGOST DE 2017

Departament d’Estudis d’Opinié
Gabinet Teécnic de Programacio

C/ Avinyo, 32, 2a planta
Tel. 934 027 918
08002 Barcelona

’ Protegim el Medi Ambient.
No imprimiu aquest document si no és necessari

Tots els drets reservats. Aquesta publicacié no pot ser reproduida, ni en tot ni en part, ni registrada en o transmesa per un sistema de recuperacié en cap formani en
cap mitja sigui electronic, mecanic, per fotocopia, de gravacié o altres, sense el permis del propietari del copyright.




Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

INDEX

003 FITXA TECNICA
004 PRESENTACIO
005 RESUM DE RESULTATS

010 RECOLLIDA SELECTIVA
D'ESCOMBRARIES

017 HABITS DE SEPARAR | TRIAR
LES FRACCIONS

023 RESIDUS ESPECIALS

026 PUNTS VERDS / DEIXALLERIA
031 PAPERERES

035 REDUCCIO DE RESIDUS




Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017

Presentacié de Resultats

FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
Onada 2: 997 entrevistes

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) a la llar.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s‘han format per I'encreuament dels 39
grans barris municipals amb el sexe, edat i
nacionalitat dels ciutadans i ciutadanes.
S’han aplicat quotes per a cadascun dels

estrats. A més, s’han establert quotes
marginals per barri municipal.

AFIXACIO

Fixa (100 en cada onada) per cadascun dels
10 districtes per tal d’aconseguir una
significacio estadistica territorial més alta.
Dins dels districtes, I'afixacio és
proporcional a la poblacié segons el padré
municipals d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del districte municipal, el
sexe i 'edat dels ciutadans i ciutadanes per
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P=0Q,l'error és de £3,3% per al conjunt de
la mostra de cada onada.

DATA DE REALITZACIO

Per problemes técnics, el treball de camp de
I'Onada 2 no es va fer com era habitual a la
primavera, va tenir lloc del 7 de juliol al 9
d'agost de 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM
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PRESENTACIO

L’Estudi d’Ecologia Urbana de I'Ajuntament
de Barcelona 2017 té el proposit de conéixer
I'opinié general de la ciutadania respecte la
qualitat ambiental general de la ciutat i dels
seus barris. També sobre aspectes concrets
dels serveis de neteja i manteniment
municipals, dels habits ecologicament
responsables i I's de determinats espais
urbans com parcs i espais verds.

Cada any I'opinioé ciutadana es recull en
4.000 entrevistes repartides en quatre
onades.

El contingut del qliestionari consta d’un
modul fix i dos moduls variables. EI modul
fix es repeteix sempre i tracta de temes
generals relacionats amb I'habitat urba, el
medi ambient, la neteja i el manteniment de
I'espai vial, la gesti6 dels residus domestics,
el civisme i I'Gs dels parcs i jardins de la

ciutat. També aporta algunes dades sobre
perfil de I'entrevistat o I'entrevistada.

El modul variable de la segona onada 2017
esta format per dos temes. El primer tracta
dels habits de recollida selectiva de les
escombraries, de I'opinié sobre aquest
servei municipal, i dels habits relacionats
amb la proteccié del medi ambient. El segon
és sobre la tinenga d’animals a la llar.

El present informe déna a conéixer els
resultats de la segona onada de 2017
respecte a la recollida selectiva
d’escombraries. En concret, el coneixement
del sistema per part dels ciutadans i
ciutadanes, els habits de separaci6 de les
fraccions i dels residus especials, I's dels
Punts Verds i de les papereres, la
implantacié d’alguns habits que afavoreixen
la reduccié de residus. S’hi afegeixen els

resultats anteriors, la qual cosa permet
veure I'evoluci6 de cada tema.

S’han inclds algunes questions de I'Estudi
d’Habits i Valors sobre el Medi Ambient
2012 que complementen el contingut
d’aquest modul.
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VALORACIO RECOLLIDA SELECTIVA
D’ESCOMBRARIES (DE 0 A 10)

6,6

VALORACIO RECOLLIDA DE MOBLES | TRASTOS
VELLS (DE 0 A 10)

.1

RECOLLIDA SELECTIVA
D’ESCOMBRARIES

Des del 2005 cada any es recullen dades sobre el
coneixement dels diferents sistemes de recollida de
deixalles, els habits de separar i dipositar correctament
les fraccions en els llocs previstos.

Fraccions de vidre, paper, envasos, organica i
rebuig: L'associacié dels colors dels diferents
contenidors i el tipus de fraccio és correcta en el 73,6%
dels casos quan es tracta dels contenidors verds
destinats a la recollida de vidre (+2,6 punts en relaci6 a
2015) i en el 69,2% dels casos si es tracta dels
contenidors del color marré per a la materia organica
(percentatge similar a 2015).

A més, el 66,9% de les persones entrevistades
reconeixen els contenidors grisos destinats a rebuig

(- 4,5 punts que 2015) i el 66,9% els grocs per als
envasos (percentatge similar a 2015). El 66,4% diu que
els contenidors blaus so6n per a la recollida del paper
(+3,2 punts que 2015).

En general, els veins de Ciutat Vella s6n els que
presenten més dificultats alhora de saber les funcions

dels diferents contenidors (només ho saben entre el
52,9% i el 63,5%, depen del tipus de contenidor) .

Valoracié dels contenidors: Les persones
entrevistades atorguen notables a cinc dels sis aspectes
valorats i un I'aproven. De major a menor puntuacio
segueixen l'ordre segiient: la distancia de casa als
contenidors de rebuig i materia organica (8,0 sobre 10, --
2 déecimes des de 2015), la distancia de casa als
contenidors de recollida selectiva (7,7, -2 décimes), la
freqiieéncia de buidatge (7,5, +2 decimes), la facilitat i
comoditat d's (7,5, + 4 decimes), |'estat de conservacié
(7,0, -1 décima) i la neteja interior i exterior (6,5, -2
décimes). Per tant, actualment sén una mica més ben
valorats ela aspectes relatius a la freqiiéncia de
buidatge i la comoditat d'Us dels contenidors que fa dos
anys, mentre que perden alguna décima els relatius a la
distancia des de casa i la neteja dels contenidors.

Valoracié de la recollida pneumatica
d’escombraries: La recollida pneumatica
d’escombraries també és ben valorada pel que fa la
distancia des de casa (8,1, +6 décimes que 2015), la
comoditat d’Gs (7,0, -2 décimes) i la freqiiéncia de
buidatge (7,0, +2 décimes). Nota: El nombre de casos de
recollida selectiva pneumatica és reduit (n=67) i les dades

comentades només tenen caracter indicatiu.

Afegir que la recollida d'escombraries no suposa un
problema pel barri, només I'1,3% de les persones
entrevistades el menciona de manera prioritaria.

HABITS DE SEPARAR | TIRAR LES
FRACCIONS

En relaci6 al costum de separar les fraccions de residus
domestics, els resultats obtinguts son: separar el vidre
(ho fa el 78,3% de les persones entrevistades, -1,7
punts), els envasos, els plastics i les llaunes (73,4%, -
3,2 punts), el paper i el cartr6 (71,1%, -4 punts), les piles
(65,9%, -11,6 punts), la matéria organica (65,2, +7,1
punts), els medicaments (61,0%, -7,4 punts) i I'oli
(54,7,+2,9 punts). Actualment en quatre casos s’ha
perdut una mica I'habit de separar les fraccions.

Altrament, a casa seva no separen mai el paper, el vidre
o0 els envasos a I'entorn del 14%. Tampoc separen les
piles el 19,4%, la matéria organica el 24,6%, els
medicaments el 24,8%, i I'oli el 36,2%. El districte que
menys separa els diferents tipus de residus domeéstics
és Ciutat Vella (no ho fa mai entre el 26,7% en el cas
dels envasos i el plastic i el 50,6% si es tracta de I'oli).
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Dificultat per separar les fraccions: La manca d’espai
a casa continua essent la principal dificultat adduida per
separar les fraccions (45,8%), també el fet que fa
mandra fer-ho (29,6%), la falta d’habit i de consciencia
ciutadana (19,7, +4,7 punts en relaci6 a 2015), la manca
de temps o la incomoditat (11,4%, -1,1 punts), la
desinformacio (8,7, -5,1 punts). A més, segons i el 3,5%
es queixa de la distancia de la llar als contenidors. Sén
pocs els que diuen que manquen contenidors o que el
sistema de recollida és poc apropiat.

Els homes anomenen més que les dones la falta d’habit,
mentre que les dones fan més referéncia a la manca
d’espai i la mandra

Dipositar les escombraries als contenidors: Portar
les escombraries de rebuig al carrer se sol fer a la nit en
el 33,9% dels casos, pero també el mati (20,8%, -4,4
punts que 2015) i la tarda o el vespre (11,2%). A més, el
31,0, +3,2 punts que 2015) diu que no té una rutina
establerta per fer aquesta tasca.

Les freqliencies sén setmanals quan es tracta de tirar
els envasos (65,6%, -6,8 punts que 2015), el paper i el
cartr6 (60,7%, -2,9 punts) i el vidre (57,8%, -5,2 punts);
pel que fa a la matéria organica, la frequiencia és diaria
(54,0%, +28,6 punts).

RESIDUS ESPECIALS, MOBLES |
TRASTOS VELLS

Recollida de residus especials (electrodomestics,
esprais...): La possibilitat d'utilitzar la deixalleria o el
Punt Verd és la soluci6 que es té més en compte per
despendre’s dels residus especials (50,8%). També
s’esmenta el recurs de deixar-ho al costat del contenidor
(9,5%), deixar-ho al carrer el dia fixat (8,6%), dipositar-
ho al contenidor de rebuig de color gris (7,6%), entre
altres maneres de fer de menor freqiiencia.

Recollida de mobles i trastos vells: El 67,9% dels
consultats i consultades diuen de forma espontania que
deixarien els mobles i trastos vells al carrer el dia de
recollida establert (-9,3 punts que 2015). Altres opcions
mencionades son deixar al carrer o a la porteria (sense
especificar) (11,5%), telefonar per informar-se (en total
7,8%), deixar-ho al carrer dins o al costat del contenidor
(3,2%), regalar-ho o no es llenga (1,8%), portar-ho a un
punt verd o deixalleria (1,3%), entre altres possibilitats
menys mencionades.

La recollida de mobles i trastos vells és valorada amb un
7,1 sobre 10.

PUNTS VERDS / DEIXALLERIES

El 47,1% (+3,9 punts que 2015) dels entrevistats i
entrevistades afirma que han utilitzat la deixalleria o el
Punt Verd el darrer any. De 2009 a 2017 es produeix un
augment considerable de I'is d'aquest servei (de 24,9%
al 47,1%, +22,2 punts). Ultimament també s'hi va amb
menor freqiéncia, 5,5 vegades de mitjana.

Dels tres tipus de deixalleria, el Punt Verd del barri és el
més utilitzat (66,2%, +7,2 punts), i després el Punt Verd
mobil (23,9%, -10,1 punts) i, per ultim, el Punt Verd o
deixalleria de zona (8,8%, +3,4 punts que 2015).

En relaci6 a 2015, les valoracions dels quatre aspectes
relatius a les deixalleries / punts verds es mantenen a un
nivell similar, com és el cas de la facilitat o la comoditat
d’s (7,8, +1 decima que 2015) i la distancia des de
casa (6,9). Presenten variacions I'atencié a I'usuari (7,7,
-2 décimes) i la informacié sobre el servei (6,9, -3
décimes). En general, el Punt Verd o deixalleria és
valorat amb un 6,3 sobre 10.

Nota: Les valoracions dels diferents serveis de recollida
d’escombraries sén tractades més ampliament a I'informe de
'Enquesta d’Ecologia Urbana: Neteja i gestié de residus,
Inversions i espai vial. Espais verds i biodiversitat, segona onada
de 2017.
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PAPERERES

El 2017 les papereres dels carrers continuen essent
valorades positivament, tot i que una mica menys. Els
cinc aspectes puntuats son: la facilitat d’us (7,5, -4
déecimes), la freqiiéncia de buidatge (7,3, -2 decimes),
I'estat de conservacié (7,2, -3 decimes), la neteja interior
i exterior (7,0 -3 decimes) i la quantitat de papereres
(6,8,-3 decimes).

REDUCCIO DE RESIDUS

Dificultats per reduir els residus de casa: Segons les
persones entrevistades, la principal dificultat per reduir
els residus domestics és la quantitat i el tipus d’envasos
(21,9%, -7,6 punts que 2015). Tampoc ajuden la manca
d’espai a la llar (10,5%), la mandra i la falta d’habits
(9,8%, +7,1punts), “una actitud consumista i el sistema
establert que porta a consumir productes i serveis
prescindibles” (7,8%, -6,6 punts), la manca d’educacié o
d’informacié (7,7%, +2,1 punts), les propostes per
reciclar (5,3%, -3,5 punts) i el sistema de recollida
d’escombraries (1,4%, -2,7 punts). De totes maneres, el
30,2% dels entrevistats i entrevistades no sap o no
respon aquesta questio.

Son moltes les actuacions que els entrevistats i les
entrevistades consideren que els ajudarien a fer més
separacio de residus. A saber, conscienciar i motivar
(17,8%), informar de com fer-ho (13,6%), incentivar
(9,5%, +3,4 que 2015), fer campanyes als mitjans de
comunicacio (8,1%) i educar en el civisme (6,0%), més
espai a la llar (3,9%), regalar bosses per separar (3,4%),
sancionar (3,3%), reduir residus (3,2%), facilitar la
separacio de deixalles (2,8%) i altres opcions menys
anomenades.

Respecte a la informacio, el 50,3% de les persones
entrevistades es mostra satisfet de la informacio existent
sobre la manera de separar les escombraries de casa (-
15,0 punts respecte el 2015). En el cas de qué es fa
amb les escombraries un cop s’han dipositat als
contenidors, només el 22,3% es mostra satisfet amb la
informacié (-6,3 punts que 2015).

HABITS SOSTENIBLES | HABITS NO SOSTENIBLES

Habits sostenibles: Son practiques bastant habituals
“escriure en fulls de paper per les dues cares” (60,6%, -
2,0 punts que 2015), “redutilitzar la roba vella per fer
draps o portar-la a la deixalleria” (55,6% diu que ho fa
sempre, - 24,9 punts). S6n menys habituals “beure

aigua de l'aixeta” (34,6%, -6,2 punts), “comprar
productes en envasos familiars” (28,2%), “fer reparar
alguns productes espatllats” (26,1%, -5,6 punts). |
només ho practica una minoria “comprar, vendre o
intercanviar productes de segona ma” (7,9% i 29,9% de
tant en tant), “adquirir i/o usar roba de segona ma” (7,8%
sempre i 25,7% de tant en tant) i participar en fires i
xarxes d'intercanvi de productes i serveis (4,2% sempre
i 11,5% a vegades).

Habits no sostenibles: S’observen alguns habits pocs
sostenibles com “comprar aigua envasada” (59,6%, +3,8
punts en relacié a 2015), “mirar publicitat impresa
dipositada a la bustia” (26,1%, -10,8 punts), “llengar
menjar sobrer o fet malbé” (21,6%, +15,6 punts), “llengar
a l'aiguiera productes contaminants” (5,5%, -6,1 punts), i
comprar gots, plats de paper o plastic d’'un sol Us (2,2%).

Respecte a la disposici6 a fer compostatge casola, el
3,0% de les persones entrevistades respon que ja ho fa,
el 26,0% que si estaria disposat a fer-ho (+4,3 que
2015),el 50,5% que no estaria disposat i el 15,2% diu
que no té jardi, balcé o pati per fer-ho.
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Recollida selectiva d’escombraries: En relacio a fa
dos anys, la identificacié correcta de cada color amb la
funcié especifica de cada contenidor només augmenta
en el cas dels contenidors verds de recollida del vidre i
dels contenidors blaus destinats al paper i cartrd.
Actualment s6n una mica més valorats els aspectes
relatius a la freqiiencia de buidatge i la facilitat i
comoditat d’Us dels contenidors. Afegir que la recollida
de les escombraries no suposa un problema per al barri,
ja que practicament no hi ha queixes.

Habits de separar i tirar fraccions: Separar sempre les
fraccions és un habit que, en general, disminueix, tret
del cas de la matéria organica que augmenta. El 14% de
les persones entrevistades diuen que a casa seva no
separen mai el paper, el vidre o els envasos.

La manca d’espai continua essent la principal dificultat
per separar les fraccions domeéstiques, també la mandra
i la falta d’habit.

Treure les escombraries de rebuig al carrer se sol fer de
nit, el mati i sense un horari establert. Quan es tracta de
tirar vidre, cartré, envasos la freqtiencia de dipositar al
contenidor és setmanal, quan es tracta de matéria

organica la frequéncia és diaria.

Residus especials, mobles i trastos vells: Per
despendre’s dels residus especials, la deixalleria o punt
verd és la solucié que es té més en compte (50,8%).

En el cas dels mobles i trastos vells, el 67,9% diuen de
forma espontania que els deixarien al carrer el dia de
recollida establert (-9,3 punts que 2015)..

La recollida de mobles i trastos vells esta ben valorada
(7,1 sobre 10).

Augmenta 'Us de punts verds (47,1%, +3,9 punts que
2015). El més utilitzat és el punt verd de barri, després el
mobil. La valoracié continua essent bona pel que fa a
I'atenci6 a l'usuari, la facilitat d’Us, la informacié i la
distancia des de casa.

Els diferents aspectes de les papereres dels carrers
continuen ben puntuats, tot i que disminueixen unes
decimes.

Reducci6 de residus: La principal dificultat mencionada
és la quantitat i el tipus d’envasos (21,9%, -7,6 punts
que 2015). Segons les persones entrevistades, les
actuacions que ajudarien a fer més separaci6 de residus
son: conscienciar i motivar, informar, incentivar, fer

campanyes als mitjans de comunicacio, educar en el
civisme, entre altres. Cinc de cada deu es mostren
satisfets amb la informacié existent en relacié a la
separacio, pero només dos de cada deu es mostren
satisfets de la informacié sobre el desti dels residus.

Habits relacionats amb la proteccié del medi
ambient: Els més implantats sén: “escriure en fulls de
reutilitzar roba vella” i

paper pels dos costats”,
aigua de l'aixeta”.

i “beure

Entre els habits considerats no sostenibles destaquen
“comprar aigua envasada”, “mirar la publicitat impresa
dipositada a la bustia” i “llengar menjar sobrer o fet

malbé”.

Augmenta la disposicié de fer compostatge casola
(26,0%)).

En general, i després d’'uns anys de creixement,
s’observa un retrocés en els habits de separacié de
residus. També disminueixen els que dipositen
adequadament els mobles i trastos vells el dia establert
per '’Ajuntament, mentre que augmenten els que
simplement diuen deixar-los al carrer.
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Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucio s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada




A) B Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017

Presentacié de Resultats

01

Recollida selectiva d’escombraries

10



Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

RECOLLIDA SELECTIVA
RECONEIXEMENT COLORS DELS CONTENIDORS @/2) D'’ESCOMBRARIES
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RECONEIXEMENT COLORS DELS CONTENIDORS (22

RECOLLIDA SELECTIVA
D’ESCOMBRARIES
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RECOLLIDA SELECTIVA
SISTEMA DE RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES D’ESCOMBRARIES
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20
MANUAL AL CARRER
PNEUMATICA 4 5
3 1 2 3 3 2 2 3 3 3
0 o - —

Pr.2005 Pr.2006 Pr.2007 Pr.2008 Pr.2009 Pr.2010 Pr.2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015 Pr.2016 Pr. 2017

‘ ~

| P4.2  Ara, en concret, parlarem de la recollida 997 13
3 d'escombraries, em podia dir quin sistema de Muliresposta

recollida té al seu carrer i fa servir?




Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

VALORACIO ASPECTES DELS CONTENIDORS @1/2)

RECOLLIDA SELECTIVA
D’ESCOMBRARIES

DISTANCIA DES DE CASA

Mitjana

79 80 79 80 79 81 82 81 g 82 8,0
8 74
7 77 1.9 78 7.6 7.9 7,7
g 70 71 71 70 73 72
5
4
3

Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: A partir del 2010 només es fa una valoracié per a tots els
tipus de contenidors. Només en I'aspecte de ‘la distancia des
de casa’ es continuen fent dues valoracions: a) una per als
contenidors de rebuig i matéria organica; b) una altra per als
contenidors de la recollida selectiva (vidre, paper i envasos).

8

FREQUENCIA DE BUIDATGE

Mitjana
72 74 73 76 76
7.4 76 76 76 73 73 75
70 69 69 '
65 6,8
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Usuaris de contenidors
951
0=Molt dolenta; 10=Molt bona

| Respecte als contenidors d'escombraries, em
podria valorar els segiients aspectes en una
3 escala del 0 al 10.

M Rebuig i matéria organica

14

M vidre, paper, envasos
[ Tots els contenidors
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. RECOLLIDA SELECTIVA
VALORACIO ASPECTES DELS CONTENIDORS (2/2) D'’ESCOMBRARIES

FACILITAT/ COMODITAT D'US ESTAT DE CONSERVACIO
Mitjana Mitjana
9
74 17 73 73 7.5 73 74 73
§ 7272 72 70 70 [ 8 69 69 69 69 c T2 g 71 7,0
7 ===l§_-< 70 ae—t—
6 69 68 10 47 6 65 68 68 069
6,1 '
5 5
4 4
3 3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NETEJA INTERIOR/EXTERIOR

Mitjana

6,9 68 7.0 6,9
7 64 o — 6.’8 - ny
6 -
6o 03 65 63 63

Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Rebuig i matéria organica 15
M vidre, paper, envasos
[ Tots els contenidors

| P4.3  Respecte als contenidors d'escombraries, em Bl Usuaris de contenidors
podria valorar els segiients aspectes en una 951
3 escala del 0 al 10. 0=Molt dolenta; 10=Molt bona
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. . RECOLLIDA SELECTIVA
VALORACIO ASPECTES DE LA RECOLLIDA PNEUMATICA D’ESCOMBRARIES

DISTANCIA DES DE CASA FACILITAT/COMODITAT D'US
Mitjana 8.8 Mitjana
8.1 79 80 8.1 ° o
8,0 8,0 ’ , s )
78 7,8 7.6 7,8 75
8 8
7 78 7.6 7
71 73 ’
6 6,7 6
5 5
4 4
3 3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
FREQUENCIA DE BUIDATGE
Mitjana
8,3
8
7
6
5
4 Nota: El nombre de casos de recollida selectiva
3 pneumatica és reduit (n=67) i les dades comentades

pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. només tenen caracter indicatiu.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Rebuig i matéria organica 16
M vidre, paper, envasos
[ Tots els contenidors

| P44 Respecte ala recollida pneumatica, em podria [N Usuaris de recolida pneumatica
valorar els segiients aspectes en una escala 67
3 del 0 al 10. 0=Molt dolenta; 10=Molt bona
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Habits de separar |1 tirar les fraccions

17



Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

FREQUENCIA DE SEPARAR LES FRACCIONS (1/2)

HABITS DE SEPARAR
| TIRAR LES FRACCIONS

VIDRE (VERD)

ENVASOS, PLASTICS, LLAUNES (GROC)

%

100
g1 83 82 82 g 78
73 71 76
80 70 gg 70
60
40
20
0
pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PAPER | CARTRO (BLAU)
%
100
7% 75 76 75 75
80 g 63 68 g5 67 71 71
60
40
20
0

Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

%

80 79
5 16 78 77 73

64 64 67 65 67

Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PILES

%

80 81 77

N\G-G

Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

997

P4.5  Acasa seva amb quina freqiiéncia separen el
(R B separen sempre 0 quasi sempre

(
paper/cartr: sempre o0 quasi sempre, a
| vegades o mai? | els envasos.?...

18
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s HABITS DE SEPARAR
FREQUENCIA DE SEPARAR LES FRACCIONS (2/2) | TIRAR LES FRACCIONS

MAT. ORGANICA (MARRO) MEDICAMENTS
% %
100 100
75
80 80 72 68
P\-\(:L
60 60
40 40
20 20
0 0
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
OLI
%
100
80
55
51 52
60 I
40 of
20
0
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
4 hY
| PA.5  Acasa seva amb quina freqiiéncia separen el 997 19
paper/cartré: sempre o quasi sempre, a B3 % separen sempre o quasi sempre |

vegades o mai? | els envasos.?....
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HABITS DE SEPARAR

PRINCIPAL DIFICULTAT DE SEPARAR LES ESCOMBRARIES | TIRAR LES FRACCIONS

EV.ANUAL VAR.ANUAL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
% Pr. Pr. Es. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Ultima
MANCA D'ESPAIA CASA 43,1 42,2 39,8 33,6 33,8 35,8 34,6 384 418 40,6 419 45,8 1 3,9
MANDRA 14,5 19,0 22,1 26,6 23,0 33,4 24,3 30,2 27,4 25,4 27,6 29,6 = 2,0
FALTAHABITI CONSCIENCIACIOCIUTADANA 15,7 18,3 15,2 19,0 15,2 18,2 22,3 16,6 19,9 18,8 15,0 19,7 1 47
MANCA DETEMPS/INCOMODITAT 16,3 18,4 15,7 15,6 17,5 13,7 14,8 159 217 16,5 25 11,4 = -11
FALTA D'INFORMACIO 31 37 52 5,0 7.1 7.2 81 10,8 10,7 1.4 13,8 8,7 ¥ -5,1
ELS CONTENIDORS ESTAN LLUNY 8,8 7,6 7,3 10,2 13 4,2 2,9 4,9 3,7 4,0 4,7 3,5 = -12
MANCA DECONTENIDORS 32 38 2,9 32 55 54 17 16 18 24 18 2,4 = 0,6
SISTEMA RECOLLIDA POCAPROPIAT 0,6 0,3 0,6 0,2 0,3 2,0 0,2 2,1 16 51 7,9 1,5 4 -6,4
ALTRES 12 14 0,9 37 45 34 31 54 2,9 33 2,1 5,5 34
CAP 111 4,7 4,9 2,9 11 0,6 13 0,8 0,9 31 17 3,9 = 2,2
NS/NC 2.8 34 4,0 0,6 25 32 49 54 74 71 8,1 52 = 29
N (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (997) (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (997)
P4.7  Quina creu que és la principal 997 VARIACIO Ultima: Actual - Onada anterior TENDENCIA 4 >=3% 20
| dificultat que té la gent per a Espontania =) <3>=-3% |
separar les escombraries? | la Multiresposta 34 <3%
segona?
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HABITS DE SEPARAR
HORA DE BAIXAR LES ESCOMBRARIES (REBUIG) | TIRAR LES FRACCIONS

%

40
ALANIT .
35 2 a5 35 35
35
30
25
ZéND\FEREZNTMENT 24 - ”
22
TARDA/ 25 25
VESPRE
20 20 18
21 21
AL MATI
15 20
11
10
AL MIGDIA 4 3
5 3 3 3 3 3
i—;:_’j—’._/‘.\._.‘.—j
0
Pr.2005 Pr.2006 Pr.2007 Pr.2008 Pr.2009 Pr.2010 Pr.2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015 Pr.2016 Pr.2017
/ N
| PA.8  Habitualment, a quina hora baixen les I 997 21

escombraries (rebuig) a casa seva?
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FREQUENCIA DE TIRAR VIDRE, PAPER, X
. . HABITS DE SEPARAR
ENVASOS | MATERIA ORGANICA | TIRAR LES FRACCIONS

VIDRE PAPER | CARTRO
% %
100 4 100 4 5
17 16 18 14 45 45 10 12 11 10 12 6 17 16 14 16 47 g 11 12 11 12 14
80 1 19 25 22 19 19 24 80 45 12 10 13 49 4 15 12 12 4,
60 60
40 40
20 20
o 0 b7 e e 6 10
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
ENVASOS MATERIA ORGANICA
%
100 100 i
11 11 11 14 1% 10
6
80 g 8 80 & 32 34 32 31
60 60
40 40
73
20 20 l I I
o 19l [l 2 [ g M o m - NN N
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr Pr. 2009 Pr. 2010 Pr. 2011 Pr. 2012 Pr. 2013 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

paper i el cartro? | els envasos? | l'organica? [ cada dia Menys freqiiéncia

P4.9  Amb quina fregiiéncia solen tirar el vidre? 1el [l 997 ‘ [ Més d'un cop al dia [ 1 cop setmana 22
['De2a6 cops setmana Mai
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Mobles i trastos vells
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PER TIRAR RESIDUS ESPECIALS RESIDUS ESPECIALS

EV.ANUAL VAR.ANUAL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

% Pr. Pr. Es. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Ultima
ANARAUNPUNTVERD, DEIXALLERIA 9,0 16,5 24,2 314 38,5 38,6 52,6 47,8 48,5 44,5 49,1 50,8 = 17
DEIXAR-HOAL COSTAT DEL CONTENIDOR 7,7 4,8 51 57 7,6 19,2 5,6 6,2 45 9,4 9,6 9,5 = -0,1
DEIXAR-HOAL CARRER EL DIA FIXAT 0,6 17,0 18,8 18,8 13,1 23 15,6 12,0 13,3 13,8 10,1 8,6 = -15
DIPOSITAR-HOAL CONTENIDOR GRIS/ DEREBUIG 12 6,6 19 6,8 4,6 0,9 2,8 59 6,7 6,3 58 7,6 = 18
DEIXAR-HOAL CARRER 2,8 19 6,0 2,4 2,7 18,6 12 13 0,8 27 11 3,7 = 2,6
SEL'EMPORTALABOTIGA 2,5 16 57 43 3,7 11 2,6 2,6 3,7 3,7 19 3,1 = 12
INTERMEDIARI PER LA VENDA - - - - - - - 15 2,0 21 2,4 2,8 = 0,4
DIPOSITAR-HOEN EL CONTENIDOR GROC/ PLASTICS - - - - - - - 18 11 0,5 0,9 1,9 = 10
AL'AJUNTAMENT (NOSAP NUMERO) 57 7,0 72 73 0,6 0,0 0,0 0,0 3,2 3,7 15 1,5 = 0,0
TELEFONARAL 010 52,6 19,9 12,8 7,7 8,4 6,8 2,6 15 15 10 0,7 0,6 = -0,1
HODEMANARIA A TRAVES DELA WEB MUNICIPAL - 0,2 0,1 0,4 0,3 0,4 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2 = 0,0
TELEFONARAL 900 226 226 (GRATUIT) 14 0,5 13 0,9 13 18 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1 0,0 = -0,1
TELEFONARAL 012 2,4 14 0,5 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = 0,0
ELS DONA/ ELS REGALA 0,7 04 0,1 0,1 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = 0,0
ALTRES 3,0 58 3,8 3,9 39 4,4 29 4,9 18 25 3,7 2,8 = -0,9
NS/NC 10,5 16,5 12,4 10,1 14,8 6,0 13,6 14,2 12,8 9,7 13,0 12,5 = -0,5
N (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (997) (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (997)

Nota: Les piles i els medicaments no es consideren residus
especials i, per tant, en aquesta pregunta queden exclosos.

(P4.10  Sivolgués tirar residus 997

VARIACIO Ultima: Actual ~ Onada anterior | [ TENDENCIA - >=3% 24
especials, qué faria? I Espontania ‘

=) <3>=-3%
& <3%
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PER DESFER-SE DELS MOBLES | TRASTOS VELLS RESIDUS ESPECIALS

EV.ANUAL VAR.ANUAL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
% Pr. Pr. Es. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Ultima

DEIXAR-LOS AL CARRER EL DIA DERECOLLIDA 46,0 448 60,1 66,3 787 459 812 796 813 793 772 67,9 ¥ .93
CARRER/ PORTERIA (SENSEESPECIFICAR) - - - - - 1,2 07 34 14 2,4 16 11,5 @ 99
TELEFONAR A ALTRES TELEFONS (NO010) 52 88 29 6,5 3.2 04 23 22 36 14 31 46 = 15
DEIXAR-LOS AL CARRER DINS/COSTAT DEL . 5 13 70 6 51 30 20 20 31 56 32 B 24
CONTENIDOR
TELEFONARA L'AJUNTAMENT ( SENSE 7 7 7 2 - . . sa 23 27 B oa
ESPECIFICAR)
NOELS LLENGA/ ELS REGALA - - - - - 13 0,6 15 07 08 13 1.8 = 05
PORTAR-LOS AL PUNTVERD ODEIXALLERIA 2,0 51 14 12 11 142 14 23 24 17 17 13 = .04
INFORMAR-SE 04 03 01 05 01 0,0 0,0 0,5 03 0,2 07 1,0 = 03
ALTRES SISTEMES (NOAJUNTAMENT) 11 24 10 10 0,6 06 03 04 03 02 05 08 = 03
TELEFONARAL 010 34,3 25,9 20,1 13,1 6.8 54 37 12 2,2 14 08 05 = 03
S'ENCARREGUEN ALTRES PERSONES ( FILLS,
NETS..) - - - - 12 0,1 0,0 0,3 01 0,2 0,1 = .01
NOHONECESSITA 05 0,9 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = 00
ALTRES 07 2,2 01 05 0,9 05 0,2 0,5 08 03 04 01 = 03
NS/NC 31 41 29 31 24 26 33 27 31 38 46 46 = 00
N (1000)  (1000)  (1000)  (1000) ~ (1000)  (997)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (997)

P4.11  Per desfer-se des mobles i 997 VARIACIO Ultima: Actual — Onada anterior TENDENCIA 4 >=3% 25

| trastos vells, vosté qué I Espontania = <3>=3% |

faria? 4 <3%
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. PUNTS VERDS /
US DE LA DEIXALLERIA/PUNT VERD EL DARRER ANY DEIXALLERIES

%
50

40

Si, HA UTILITZAT PUNT
30 VERD/DEIXALLERIA
24,9

20

10

Mitjana d'Us
75

6,5
55

4,5

35

2,5
Pr.2005 Pr.2006 Pr.2007 Pr.2008 Pr.2009 Pr.2010 Pr.2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015 Pr.2016 Pr. 2017

(P4.12  El darrer any, vosté ha utilitzat el servei de 997 3 P4.12A Quantes vegades I'ha utilitzat? B0 Han utitzat el darrer any el servei de deixalleria / punts verds 27
deixalleria / punts verds? ‘ ‘ 469
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US | TIPUS DE DEIXALLERIA/PUNT VERD

PUNTS VERDS /
DEIXALLERIES

%

100
80
DEIXALLERIA/PUNT VERD
DE BARRI
60 57
0 DEIXALLERIA/PUNT VERD
MOBIL
28
27
20
18
DEIXALLERIA/PUNT VERD
DE ZONA
14
0

Pr.2005 Pr.2006 Pr.2007 Pr.2008 Pr.2009 Pr.2010

36

10

Pr. 2011

Pr. 2012

30

Pr. 2013

31

Pr. 2014

34

5
Pr. 2015

Pr. 2016

66

Pr. 2017

( N
| PA.13  Quin tipus de deixalleria / punt verd va fer servir B0 Han uitzat el darrer any el servei de deixalleria / punts verds |
la darrera vegada que hi va anar? 469 |

28
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VALORACIO ASPECTES DE LES DEIXALLERIES/ PUNTS VERDS PUNTS VERDS /
RESUM DEIXALLERIES

ATENCIO A L'USUARI I 15

78 n
DISTANCIA DES DE CASA . 77 1
INFORMACIO SOBRE EL SERVEI . 69 N
0 20 40 60 80 100 O 2 4 6 8 10
% Mitjana

1 B
| PA.14  Respecte a les deixalleries / punts verds, em B0 Han utitzat el darrer any el servei de deixallerialpunts verds | [ suspés (0 a4) [l Excel.lent (9 a 10) 29
| podria valorar els segiients aspectes en una 469 § I Aprovat (5 a 6) NS /NC
| escala del 0 al 10. 0=Molt dolenta; 10=Molt bona ) M Notable (7 a8)
\
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. PUNTS VERDS /
VALORACIO ASPECTES DE LES DEIXALLERIES/ PUNTS VERDS DEIXALLERIES

FACILITAT/COMODITAT US ATENCIO A L'USUARI
Mitjana Mitjana
9
79 79
. . 76 78 7.8 74 7,7 7,8 . . 7.6 75 79 7,7
W “ 69
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
INFORMACIO SOBRE EL SERVEI DISTANCIA DES DE CASA
Mitjana 9 Mitjana
8 8
69 1 70 g9 2 6.9 70 69 . 69 6.9
! GW\- 7 63 63 64 :
6 6
5 5
4 4
3 3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘P4.14 Respecte a les deixalleries / punts verds, em B0 Han utitzat el darrer any el servei de deixallerialpunts verds ) 30

podria valorar els segiients aspectes en una 469
3 escala del 0 al 10. 0=Molt dolenta; 10=Molt bona |
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VALORACIO DE LES PAPERERES

FACILITAT/COMODITAT US I 22 75 1

FREQUENCIA BUIDATGE I 22 73 1

N NTERIORETERIOR I ® b

QUANTITATRAPERERES . ® b

0 20 40 60 80 1000 2 4 6 8 10
% Mitjana
e Y
| PA.15  Pel que fa a les papereres que hi ha als carrers 997 | [ suspes (0 a4) M Excel.lent (9 a 10) 32
del seu barri, em podia valorar els segiients 0=Molt dolenta; 10=Molt bona | I Aprovat (5 a 6) NS /NC

aspectes en una escala del 0 al 10. ) M Notable (7 a 8)

.
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VALORACIO DE LES PAPERERES (1/2)

FACILITAT/COMODITAT D'US FREQUENCIA DE BUIDATGE
Mitjana 0 Mitjana
81 80 80
7.8 7.8 ' ~o78 19 7.6
8 7,6 73 7,6 73 75 8 6o oo 6o 72 , 7.6 73 7,5 73
66 69 66 & , ,
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ESTAT DE CONSERVACIO
Mitjana
76 76 75
8 69 69 71 71 79 7.3 7,3 72
67 ’
.
6
5
4
3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
/ Y
P4.15  Pel que fa a les papereres que hi ha als carrers 997 33

del seu barri, em podria valorar els segiients I 0=Molt dolenta; 10=Molt bona
3 aspectes en una escala del 0 al 10.
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VALORACIO DE LES PAPERERES (212)

NETEJA INTERIOR/EXTERIOR QUANTITAT DE PAPERERES
Mitjana Mitjana
5 7,4
8 73 72 73 7,2
65 68 66 68 69 68 o ' "o 65 6.9 ee " 638
! N—-‘-I/\-v.\- 6,0 63 61 64—~ 64
6
5
4
3
Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
34

g/ P4.15  Pel que fa a les papereres que hi ha als carrers 997
3 del seu barri, em podria valorar els segtients I3 0=Mott dolenta; 10=Molt bona
aspectes en una escala del 0 al 10.




Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

06

Reduccio de residus

35



Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

DIFICULTATS PER REDUIR RESIDUS A CASA REDUCCIO DE RESIDUS

EV.ANUAL VAR.ANUAL

2011 2012 2013 2014 2015 2017

% Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Pr. Ultima
PERLA QUANTITATIEL TIPUS D'ENVASOS 20,7 24,3 30,0 318 29,5 21,9 + -7,6
MANCA D'ESPAIA CASA - - - - - 10,5
MANCA D'HABITS, MANDRA 4,6 59 3,6 3,7 2,7 9,8 1 7,1
ELS RESPONSABLES SON FABRICANTS, 08 83 10 0.0 14 78 3 66
CONSUMISME...
MANCA D'EDUCACIO, D'INFORMACIO.... 6,8 4,7 4,5 6,3 56 7,7 = 2,1
PROPOSTES PERREDUIR, REUTILITZAR,
RECICLAR... 7,6 9,8 9,5 58 8,8 5,3 4+ -3,5
EL PROCES DERECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 3,7 52 2,5 6,6 4,1 1,4 = -2,7
ALTRES 13 4,8 0,9 0,4 21 1,7 = -0,4
RES 2,5 10 2,1 12 14 3,6 = 2,2
NS/NC 42,0 36,1 34,9 35,2 314 30,2 = -12
N (1000)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000) (997)

' PA4.16  Quina creu que és fa principa difculat que té la 10 597 VARIACIO Ultima: Actual - Onada anterior [ TENDENCIA 3% |36

gent per posar a la practica accions per reduir I Espontania.
la quantitat de residus de casa seva?

=) >=3% <-3%
& <=-3%
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ACTUACIONS PREFERENTS PER FER

MES SEPARACIO DE RE

SIDUS

REDUCCIO DE RESIDUS

EV.ANUAL VAR.ANUAL
2012 2014 2015 2017
% Pr. Pr. Pr. Pr. Ultima
CONSCIENCIAR/MOTIVAR/MENTALITZAR 12,6 16,7 16,2 17,8 ':> 16
INFORMAR DECOM FER-HO 8,9 139 14,1 13,6 = 05
INCENTIUS 53 8,2 6,1 9,5 Q 3,4
CAMPANYES MITJANS DECOMUNICACIO 67 138 10,6 81 = 25
EDUCACIO/ CIVISME 76 53 59 6,0 ':> 0,1
ESPAIALALLAR 93 4,9 51 39 = .12
REGALAR CONTENIDORS/ BOSSES PER SEPARAR - - 3,4 -
SANCIONS/MULTES 37 18 3,7 3,3 = 04
REDUIR RESIDUS 0,9 2,2 2,0 3,2 ':> 12
FACILITAR LA SEPARACIODEDEIXALLES 46 43 35 28 = .07
MES CONTENIDORS 9,4 2,4 16 2,1 ':> 0,5
INFORMAR FINALITAT/ PROCES/ BENEFICIS DE
RECICLAR 47 28 45 1,9 = 26
CONTENIDORS MES A PROP 7.9 24 23 1,8 = .05
CANVIS EN EL SISTEMA 11 12 29 1,4 ':> -15
MILLORAR ELS RECIPIENTS/ CONTENIDORS 15 0,8 0,3 0,7 = 04
MILLORAR LA RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 10 0,7 10 0,6 ':> -0,4
LLOCS DETREBALL ESPECIALITZATS ENLA 09 os 0z 05 B o3
SEPARACIODEDEIXALLES
ALTRES 2,2 2,0 2,0 1,3 = .07
ESTABE 11 0.1 0,0 06 = 06
CAP 14 11 17 20 = 03
NS/ NC 23,2 23,2 25,2 25,3 ':> 0,1
N (1000)  (1000)  (1000)  (997)
997 VARIACIO Ultima: Actual - Onada anterior

P4.16A Quines actuacions ajudarien a qué la gent fes
| més separacid de les deixalles?

a Espontania.. Multiresposta

? >3% 37
= >=3% <-3% I
& <=-3%
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SATISFACCIO DE LA INFORMACIO SOBRE

SEPARACIO | DESTINACIO DE RESIDUS REDUCCIO DE RESIDUS
PER QUE | COM SE SEPAREN LES QUE ES FA AMB LES ESCOMBRARIES UN COP
ESCOMBRARIES A CASA S'HAN DISPOSAT ALS CONTENIDORS DEL CARRER
% %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 Pr. 2012 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017 0 Pr. 2012 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017
P4.16.B Vosté diria que la informacio que reben els [ 997 | Molt "l Gens 38
barcelonins en relacio amb les segiients | Bastant NS /NC
questions és molt, bastant, poc o gens " Poc

satisfactoria?
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HABITS SOSTENIBLES
RESUM REDUCCIO DE RESIDUS

ESCRIURE EN FULLS DE PAPER PELS DOS COSTATS

REUTILITZAR ROBA VELLA PER FER DRAPS, PORTAR-LA PUNT VERD

BEURE AIGUA DE L'AIXETA

COMPRAR PRODUCTES EN ENVASOS FAMILIARS

FER REPARAR ALGUNS PRODUCTES ESPATLLATS

COMPRAR/VENDRE/INTERCANVIAR PROD. SEGONA MA

ADQUIRIR 1/0 USAR ROBA DE SEGONA MA

PARTICIPAR FIRES/ XARXES D’'INTERCANVI PROD. | SERVEIS

0 20 40 60 80 100
%
PA.17  Podia dir-me sivosté a casa seva sempre/ [0l 997 [ sempre, quasi sempre No ho sap 39
gairebé, sempre, de tant en tant o mai fan el (R Espontania [ De tant en tant ¥ No correspon
seglient: [ Mai
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HABITS POC SOSTENIBLES
RESUM REDUCCIO DE RESIDUS

COMPRAR AIGUA ENVASADA

ES MIRA LA PUBLICITAT IMPRESA QUE REP A LA BUSTIA

LLENGAR MENJAR SOBRER O FET MALBE

LLENGAR A L'AIGUERA PRODUCTES CONTAMINANTS

COMPRAR GOTS, PLATS... DE PAPER/PLASTIC D'UN SOL US

PA.17  Podia dir-me sivosté a casa seva sempre/ [0l 997 [ sempre, quasi sempre No ho sap 40
gairebé, sempre, de tant en tant o mai fan el (R Espontania [ De tant en tant ¥ No correspon
seglient: [ Mai
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HABITS SOSTENIBLES (1/2) REDUCCIO DE RESIDUS

ESCRIURE EN FULLS DE PAPER PELS DOS REUTILITZAR ROBA VELLA PER DRAPS,
COSTATS PORTAR-LA PUNT VERD, DONAR-LA
00 - 100 o —
80 80
60 60
40 40
20 20
Pr.2011  Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017 Pr.2011  Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017
BEURE AIGUA DE L’'AIXETA COMPRAR PRODUCTES EN ENVASOS FAMILIARS
100 * 100 * —
80 80
60 60
o ¥ B B B R R
20 20 . .
0 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017 O Pr2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017
PA4.17  Podia dir-me sivosté a casa seva sempre/ [ 997 [ sempre, quasi sempre No ho sap 41
gairebé, sempre, de tant en tant o mai fan el [ De tant en tant [ No correspon

seglient: [ Mai
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HABITS SOSTENIBLES @2 REDUCCIO DE RESIDUS

COMPRAR/ VENDRE/ INTERCANVIAR

FER REPARAR ALGUNS PRODUCTES ESPATLLATS PRODUCTES DE SEGONA MA
% %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
O PrL2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017 O P20l Pr.2012  Pr.2013 Pr.2014  Pr.2015  Pr.2017
PARTICIPAR FIRES/ XARXES D'INTERCANVI DE
ADQUIRIR I/ O USAR ROBA DE SEGONA MA PRODUCTES | SERVEIS
% %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017 O Pr2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017
P4.17  Podia dirme sivosté a casa seva sempre /[l 997 [ sempre, quasi sempre No ho sap 42
gairebé, sempre, de tant en tant o mai fan el [ De tant en tant [ No correspon

seglient: [ Mai
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HABITS POC SOSTENIBLES REDUCCIO DE RESIDUS

COMPRAR AIGUA ENVASADA MIRAR LA PUBLICITAT IMPRESA QUE REP A LA BUSTIA
100 * 100 ®
80 80
60 60
40 40
20 20
O Pr2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017 O L2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017
LLENCAR MENJAR SOBRER O FET MALBE = LLENCAR A L’AIGUERA PRODUCTES CONTAMINANTS COMPRAR GOTS, PLATS,... D’'UN SOL US
100 % % % - - B
80
60
40
20
Pr.2011  Pr.2012  Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017 Pr.2011 Pr.2012 Pr.2013 Pr.2014 Pr.2015  Pr.2017
PA4.17  Podia dir-me sivosté a casa seva sempre/ [ 997 [ sempre, quasi sempre No ho sap 43
gairebé, sempre, de tant en tant o mai fan el [ De tant en tant [ No correspon

seglient: [ Mai




Enquesta Habitat Urba: Recollida selectiva d'escombraries — Segona Onada 2017
Presentacio de Resultats

DISPOSICIO A FER COMPOSTATGE CASOLA REDUCCIO DE RESIDUS

%

100

6,3

80

60

40

20

Pr. 2012 Pr. 2014 Pr. 2015 Pr. 2017

P4.16.C Estaria disposat a fer compostatge casola [l 997 [ si, ja ho faig [ No tinc balcé/patifjardi 44
amb les seves deixalles organiques i utilitzar [ Si, estaria disposat NS /NC
el compost per fertilitzar les plantes del seu

pati/balcd/jardi? [ No estaria disposat
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora

Pla
d’Estudis Sociologics

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

Investigacio
de Comunicacio

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

EsT Estudis
H Ad-Hoc

45
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