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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
Onada 4: 1.068 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) a la llar.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament de 39 grans
barris municipals amb el sexe, edat i
nacionalitat dels ciutadans i ciutadanes.
S'han aplicat quotes per cadascun dels

estrats. A més s'han establert quotes
marginals per barri municipal.

AFIXACIO

Fixa (100 en cada onada) per cada un dels
10 districtes per assolir una alta significacio
estadistica territorial. Dins dels districtes, és
proporcional a la poblacié segons el Padr6
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del districte municipal, el sexe
i I'edat dels ciutadans i ciutadanes per tal
d'obtenir els resultats del conjunt de la
ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P=0Q,l'error és de £3,3% per al conjunt de
la mostra de cada onada.

DATA DE REALITZACIO
Del 21 d’octubre al 13 de desembre 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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PRESENTACIO

Enquesta Ecologia Urbana: Cicle de I'Aigua — Tardor 2017

L’Estudi d’Ecologia Urbana 2017 de
I’Ajuntament de Barcelona té el proposit de
coneixer I'opinié general de la ciutadania
respecte I'ecologia urbana i la qualitat
ambiental de la ciutat i dels seus batrris, la
qualitat de I'espai vial i el grau de civisme
dels seus habitants. També tracta
d’aspectes concrets com els usos dels parcs
i jardins de la ciutat, el servei de recollida
selectiva d’escombraries, el nivell de soroll,
els habits i valors relacionats amb el medi
ambient i la sostenibilitat, entre altres.

El 2017 I'opinio ciutadana es recull en 4.065
entrevistes repartides en quatre onades al
llarg d’'un any.

El contingut del qliestionari consta d’un
modul fix més genéric i uns moduls
variables monografics.

El present informe dona a conéixer I'opinid
dels entrevistats sobre la xarxa de
clavegueram i I'estat de les aigues de les
platges de Barcelona i del riu Besos. S'hi
afegeixen els resultats anteriors, la qual
cosa permet veure la seva evolucio des del
2005.
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RESUM DE RESULTATS

VALORACIO ANUAL DEL FUNCIONAMENT DEL
CLAVEGUERAM (0-10)

6,2

CLAVEGUERAM

A finals de 2017, el 59,3% de les persones
consultades es mostren satisfetes amb el
funcionament del clavegueram de la ciutat de
Barcelona (-5,9 punts que fa un any).

El 2017 la puntuaci6 mitjana d’aquest servei és 6,2
sobre 10. Aprova a tots els districtes entre 5,7 a 6,7.

Segons el 51,9% dels entrevistats/des, els darrers 10
anys les mesures per evitar les inundacions i
desbordaments al clavegueram de la ciutat en episodis
de pluja han millorat (molt i bastant).

Les persones que proposen millores de la xarxa
(45,6% del total) insisteixen en posar mitjans per reduir
les olors (19,5%, +4,0 punts que fa un any), un major
manteniment (18,2%, +4,6 punts en relacié a fa un
any), renovar la xarxa (4,4%), evitar inundacions
(3,6%) i eliminar rates i escarabats (2,8%).

El 56,9% dels entrevistats/des relacionen I'olor de
clavegueram que s’aprecia en alguns carrers de
Barcelona amb un canvi de temps meteorologic (-9,8
punts que fa un any), a actes incivics (orins,
excrements) (52,9%), a les deixalles i les escombraries

(48,2%) i 'abocament de residus doméstics (greixos,
olis i restes de menjar) (30,7% -10,7 punts que 2016).
En aquest darrer cas, actualment son més els
entrevistats/des que opinen que no hi ha cap relacié
entre 'olor i els residus domestics que els que diuen
que si estan relacionats.

El 38,0% dels consultats/des recorden haver trobat
I'dltim any prop de casa seva camions realitzant
tasques de neteja del clavegueram (torns de matins,
tardes i nit). Pero, a pocs els han molestat la seva
presencia (7,5%), la possible retencio del transit o la
durada de la mateixa (8,7%).

NETEDAT DE LES AIGUES DE LES PLATGES DE
BARCELONA

El 2017 el 48,3% dels consultats es mostren satisfets
de la netedat de les aiglles de les platges de
Barcelona, quantitat major que fa un any (+3,5 punts
que 2016) i el 33,3% opina que han millorat (molt i
bastant) (- 4,9 punts que fa un any).

NETEDAT DE LES AIGUES DEL RIU BESOS

Segons el 19,6% els darrers quatre anys les aigues del
riu Besos sén més netes. Els veins de Nou Barris

(23,8%) Sant Andreu (29,8%) i Sant Marti (24,1%),
districtes propers al riu, han notat més la millora del
seu cabdal que els districtes més allunyats.

En aquests resultats s’observa que hi ha un nombre
de persones que no tenen una opinié formada sobre
les aigles de les platges (28,8%), i pel que fa a les
aigues del riu Besos (56,1%).
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Clavegueram
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SATISFACCIO DEL FUNCIONAMENT DE LES CLAVEGUERES
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i/ P8.3 Les clavegueres serveixen per conduir les aigiies residuals a la 1068 \ 8

depuradora i drenar les aigiies de pluja. Respecte al funcionament de
les clavegueres de la ciutat de Barcelona, en general, vosté esta molt,
bastant, poc.0.gens satisfet?
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MILLORA DE LES MESURES PER EVITAR
INUNDACIONS | DESBORDAMENTS DEL CLAVEGUERAM CLAVEGUERAM
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| P8.4  Eisdarrers deu anys les mesures per evitar les inundacions i 1068 § | Nota: A les consultes anteriors de 2014 la pregunta era: Els darrers quatre anys les mesures per § 9

desbordaments al clavegueram de la ciutat en episodis de pluja han

milorat o, bastant, pot 0 gens? evitar les inundacions i desbordaments al clavegueram de la ciutat en episodis de pluja han millorat

molt, bastant, poc o gens?
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PROPOSTES DE MILLORA DEL CLAVEGUERAM CLAVEGUERAM
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[ Eliminar les olors M Eliminar rates i escarabats 10
M Manteniment: netejar-les, desembossar-les Evitar inundacions
M Fer obres (ampliar la xarxa, renovar-les...) Depurar aigties

1/ P8.5  Vosté qué milloraria de les clavegueres de la ciutat de 1068
Barcelona? Espontania
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LA PREVISIO D’'UN CANVI DE TEMPS ACTES INCIVICS (ORINS, EXCREMENTS)
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DEIXALLES, ESCOMBRARIES L’ABOCAMENT DE RESIDUS DOMESTICS
% %
100 100
80 80
58,0
60 .\50.; 45,6 48,2 60
& —0
0 / . 40
41,0 42,3 41,4
20 28.9 20
23,4
0 0
Ta. 2014 Ta. 2015 Ta. 2016 Ta. 2017 Ta. 2011 Ta. 2012 Ta.2013 Ta.2014 Ta.2015 Ta. 2016 Ta.2017
4 Y
| P8.9 Considera que l'olor a clavegueram que algunes 1068 | M Molt/Bastant relacionada 11

poc o gens relacionada amb:

vegades s'aprecia en alguns carrers esta molt, bastant,

M Poc/Gens relacionada
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CAMIONS REALITZANT TASQUES DE NETEJA DE CLAVEGUERAM CLAVEGUERAM

%

100
80
60
Si 36.3 37.1 38,0
40 33,9 ' 33,0 32,6
=l 30,1 ' '
[ ’
20
0
Ta. 2011 Ta. 2012 Ta. 2013 Ta. 2014 Ta. 2015 Ta. 2016 Ta. 2017

| P8.6  Lestasques de neteja i manteniment de la xarxa de 1068 12
| clavegueres es realitzen en torns de mati, tarda i nit.
Recorda haver trobat I'ltim any prop de casa seva

camion: lit tasques de neteja del clavegueram?
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MOLESTIES DELS CAMIONS NETEJANT XARXA CLAVEGUERAM CLAVEGUERAM

POSSIBLE RETENCIO DEL TRANSIT PER LA

LA PRESENCIA DE CAMIONS NETEJANT LA PRESENCIA DE CAMIONS NETEJANT LA XARXA
XARXA DE CLAVEGUERAM DE CLAVEGUERAM
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P8.7 La preséncia de camions netejant la xarxa de I Han trobat Iiltim any prop de casa seva camions \ [l Molt/Bastant 13
| clavegueram I'ha molestat molf, bastant, poc o gens? | realitzant tasques de neteja del clavegueram. | M Poc/Gens
la possible retencio del transit per la preséncia 408 |

\ d'aquests camions?
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NETEDAT DE LES AIGUES DE LES PLATGES DE BARCELONA NETEDAT DE LES AIGUES
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P8.1  Pelquefaalestat de neteja de les aigiies de les 1068 ) 15

platges de Barcelona, voste esta molt, bastant, poc o
gens satisfet?
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EVOLUCIO DE LA NETEDAT DE LES AIGUES DE LES PLATGES NETEDAT DE LES AIGUES
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| P8.2  Segons el seu parer, els darrers quatre anys la netedat 1068 \ 16

de les aigiies de les platges de Barcelona ha millorat
molf, bastant, poc o gens?
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EVOLUCIO DE LA NETEDAT DE LES AIGUES DEL RIU BESOS NETEDAT DE LES AIGUES
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| P8.2  Segons el seu parer, els darrers quatre anys la netedat 1068 \ 17

de les aigiies del riu Besos ha millorat molt, bastant, poc
ogens?
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten PLA Pla

determinar les prioritats de la poblacid, ' d'Estudis Sociologics
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

d
Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

ES_T Estudis
H Ad-Hoc

18
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