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Disposicions normatives — Decrets de I'Alcaldia

DECRET D'ALCALDIA S1/D/2018-1597 de 28 de juny, de modificaciéo del
Decret d'Alcaldia de 7 de Juliol de 2017 que regula el sistema informatic per
a la gestiéo de comunicacions dels ciutadans, d’incidéncies, reclamacions,
queixes, suggeriments, peticions de servei, consultes web i agraiments
(IRIS).

En Us de les facultats conferides a aquesta Alcaldia per l'article 13 de la Carta Municipal de
Barcelona. Disposo:

1. “Aprovar la modificacié del Decret d’Alcaldia de 7 de juliol de 2017, que regula el sistema
informatic per a la gestié de comunicacions dels ciutadans, d’incidéncies, reclamacions,
queixes, suggeriments, peticions de servei, consultes web i agraiments (IRIS), de
conformitat amb el text que s’annexa a aquesta resolucio.

2. Publicar-la a la Gaseta Municipal de Barcelona, a la seu electronica o al web municipal,
d'acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.”

Barcelona, 28 de Juny de 2018. L'alcaldessa, Ada Colau Ballano.
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