Referencia 16 330 _ | ENQUESTA USUARIS DEL PATRONAT DE L'HABITATGE

Any 2016

Entrevista | Il Il | Entrevistador | 1 | Monitoratge Si....1 Re-contacte  Si.....1

Base de dades: Identificador 1 | Genere[1,2] |__| TIPUS USUARI[1a 6] |

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT | OPINIO. REALITZEM UNA
ENQUESTA PER CONEIXER LA SEVA OPINIO COM A USUARI DELS SERVEIS DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA. PER AIXO LI
PREGO QUE CONTESTI UNES PREGUNTES. MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

LES INFORMACIONS QUE US DEMANEM SON PER A L'ELABORACIO D'UN ESTUDI D'OPINIO OFICIAL. EL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIO QUE
UTILITZIN AQUESTA INFORMACIO ESTAN OBLIGATS PER LLElI A NO DIVULGAR LES RESPOSTES INDIVIDUALS | A NO UTILITZAR-LES PER A CAP
FINALITAT QUE NO SIGUI LELABORACIO D’UN ESTUDI D’OPINIO OFICIAL. TENIU DRET A NO RESPONDRE LES PREGUNTES.

L'INFORMO QUE AQUESTA ENTREVISTA POT SER ESCOLTADA O GRAVADA PER UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE ESTA SENT REALITZADA
D’ACORD AMB LES INSTRUCCIONS REBUDES.

Al. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA?

Catala (per defecte / indiferent)..... 1 (Utilitzeu questionari catala)
Castella......ooeeeiviiiiiiiiiiiiieeeee 2 (Utilitzeu questionari castella)

DIA 1 HORA DELS CONTACTES:

A2.DIA | MES A3. HORA | MINUTS A2. DIA | MES A3. HORA | MINUTS
1r. Intent H | Y I | | | Y I | | 2n. Intent A | N By | F | Y I | |
3r. intent N | IR | N | IR | N 4t. intent A | I I | N N | IR | N
5e. intent | T | | | T T | | (Si el 5e. intent resulta nul, doneu el contacte per no valid)

FILTRE QUOTES

F1. PODRIA PARLAR AMB EL/LA SENYOR/A <nom de l'usuari/usuaria>? Q1. EM PODRIA CONFIRMAR QUE VOSTE ES: (Llegiu possibilitats.

ACLARIMENT: Si diu que NO, assegureu-vos que l'usuari no esta en Només una resposta)

disposici6 de contestar I’enquesta.

Si, ara.... ..01 (Aneu aF3.3) Prop?etar? d:hab?tatge amb‘d_ret de superficie ...01
Si, més tard. .02 (Nou intent) Propietari ’d hgbltatge en regim de compra/ venda. .02
(Aneu a F2) Llogater _d habitatge ..........cccoceviiiiiinnnn .03 .
- ) ) (No llegiu) No contesta .. 99 (Fi entrev.)
(No 11egiu) NO RO SAP ..ccvvvviiieiiiiiiie e 98| (Fi entrevista)

(NO llegiu) NO CONLESTA .....cvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieiieees 99

F2. PODRIA PARLAR AMB ALGUNA ALTRA PERSONA QUE ENS POGUES
VALORAR EL SERVEI DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE
DE BARCELONA?

(Aneu a F3.1)
(Nou intent)

(No llegiu) No ho sap.
(No llegiu) No contesta ....

(Fi entrevista)

F3.1 (Si F2=01) EM PODRIA DIR EL SEU NOM?

F3.2. (Si F2=01) | QUINA ES LA SEVA RELACIO AMB EL/LA SENYOR/A
<nom de I'usuari/usuaria? (Espontania. Només una resposta)

Parella....

Altres 95 (Anoteu)
NO CONESTA ...ttt 99
F3.3 QUINA EDAT TE, VOSTE? I ll___ll__Janys
CONTROL: Codifiqueu automaticament.
Menys de 18 anys............. (Fi entrevista)

De 18 a 24 anys ...
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys
De 55 a 64 anys
De 65 anys i més.. .
No contesta ..........ccoeeevnnenn (Fi entrevista)
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VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI

1.

QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI QUE

OFEREIX EL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE
BARCELONA, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

- Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98..iin 99

(Si valora negativament: p1<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta, Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall.)

VALORACIO DEL SERVEI WEB — TELEFON- OFICINA

COM ES POSA EN CONTACTE HABITUALMENT AMB EL PATRONAT
MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Llegiu possibilitats ,
Només una resposta)

Presencialment
Telefonicament .....
Per correu electronic

(No llegiu) No es posa mai en contacte
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) No contesta

PAGINA WEB

VOSTE HA ENTRAT A LA PAGINA WEB DEL PATRONAT MUNICIPAL
DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només una resposta)

CONTROL: Si contesta No o No ho sap i p3=04, recordar que ha
contestat que realitza el contacte habitual per aquest mitja.

(Aneu P9)

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) NO contesta .........uueveeiiiiiiiinieeiiiiiieeeeeeees 99

QUINA VALORACIO FARIA VOSTE DE LA SEVA PAGINA WEB?,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA? (Només una
resposta)
- Minima + Maxima NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98......... 99

(Si valora negativament: p5<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta, Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall.)

COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB LA
WEB DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE? UTILITZI
L’ESCALA DE 0A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA

Facilitat d'us de la pagina ..., _Il_—_].....98 ..99
Informacio disponible.............ccc l_|l_—_|.....98..99
Tramitacié de sol-licituds............oovvviviiiiiiiiiiiiiiinn, l_|l_—_[.....98..99

| PER QUIN TEMA VA ENTRAR A LA WEB LA DARRERA VEGADA?
(Espontania. Anoteu literalment. Només una resposta)

TELEFON

| VOSTE HA TRUCAT ALS TELEFONS D'ATENCIO DEL PATRONAT
MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només una
resposta)

CONTROL: Si contesta No o No ho sap i p2=02, recordar que ha
contestat que realitza el contacte habitual per aquest mitja.
S e

(Aneu p13)
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) No contesta ....
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI D’ATENCIO
TELEFONICA DEL PATRONAT? ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA |
10 LA MAXIMA? (Només una resposta)
- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98......... 99

(Si valora negativament: p10<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta, Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall.)

| PER QUIN TEMA VA TRUCAR LA DARRERA VEGADA? (Espontania.
Anoteu literalment. Només una resposta)

OFICINA

HA ANAT ALGUNA VEGADA A L'OFICINA D’ATENCIO A L'USUARI DEL
PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només
una resposta)

CONTROL: Si contesta No o No ho sap i
contestat que

p3=01, recordar que ha
realitza el contacte habitual per agquest mitja

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) No contesta

(Aneu P20)

QUINA VALORACIO FARIA VOSTE DEL SERVEI L'OFICINA D’ATENCIO

A L'USUARI DEL PATRONAT?, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10

LA MAXIMA. (Només una resposta)
- Minima

+ Maxima NS

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98......... 99

(Si valora negativament: p14<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta, Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall.)

LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS RELACIONADES AMB
L'OFICINA D’ATENCIO A L'USUARI DEL PATRONAT. PUNTUI-LES, SI
US PLAU, EN FUNCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO EN UNA
ESCALA DEL 0 AL 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes.)

0-10 NS NC
L’horari d’atencio6 de 'oficina............coooeeeeiiiiiinnns | | I POt 98 ..99
El temps d’espera per ser atés/a............ccceuuuueeees | | I POt 98 ..99
La informacio i orientacié donades............cccccceeees | | I PO 98 ..99

Pel que fa als informadors...
..99
..99

La claredat de les seves explicacions

La seva amabilitat

PER QUIN TEMA VA ANAR A L'OFICINA LA DARRERA VEGADA?
(Espontania. Anoteu literalment Només una resposta)

TRAMITACIO ADMISTRATIVA

18.

ARA PARLAREM DELS TRAMITS ADMINISTRATIUS REALITZATS A
LES OFICINES DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’'HABITATGE...

CREU QUE LA INFORMACIO | DOCUMENTACIO QUE LI
PROPORCIONEN ES LADEQUADA? (Només una resposta)

Si.... ....01
NO.....ccv ....02
(No llegiu) No ho sap

(No llegiu) NO CONESTA ...ccceeeeieiieiieiieiieiiee e 99
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19.

EXPECTATIVES

20.

21.

SERVEI DESPRES DE LA COMPRA / LLOGUER

22.

23.

PEL QUE FA ALS IMPRESOS PER REALITZAR ELS TRAMITS, SON
MOLT FACILS, BASTANT FACILS, DIFICILS O MOLT DIFICILS
D’ENTENDRE / OMPLIR? (Només una resposta)

Molt facils
Bastant facils
(No llegiu) Normal
Dificils
Molt dificils
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) NO CONteSta ....vvunieiiiiiiiiiieeeceeii e, 99

L'HABITATGE QUE VOSTE HA OBTINGUT S’ADAPTA MOLT, BASTANT,
POC O GENS A LES SEVES NECESSITATS? (EN QUAN A L'ESPAI, LA
DISTRIBUCIO, LES PRESTACIONS...) (Només una resposta)

MOt oo 01

Poc

(No llegiu) No ho sap.
(No llegiu) No contesta ....

(Si valora negativament: p20=04,05) PER QUIN MOTIU? (Espontania,
no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Multiresposta)

(Si ha comprat: q1=01,02) PEL QUE FA AL SERVEI UNA VEGADA
COMPRAT EL PIS, AL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE, COM
VALORARIA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES: ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA? (Llegiu un a un els aspectes)

(Si hallogat: q1=03) PEL QUE FA AL SERVEI UNA VEGADA LLOGAT
EL PIS, AL PATRONAT MUNICIPAL DE LHABITATGE, COM
VALORARIA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES: ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA? (Llegiu un a un els aspectes)

Comunicacions rebudes del Patronat

Servei de gestié pagaments/ rebuts

Servei de gesti6 de les incidencies........................
(Si lloguer: q1=03)

Resolucio de les avaries .........ccccceeeeiieiiiiis _J_—_[.....98 ..99

(Si lloguer: q1=03)

Pel que fa al servei de manteniment valori...

0-10 NS NC
Estat general de I'edifiCi.........ccceuviiiiiiiiiiiiinneennnn. I | I P 98 ..99
Estat del vestibul .........c.cccoooiiiiiii I | I P 98 ..99
Estat de 'aSCensOor .........uuuiieeiiiiiiiiiecccie e I | I P 98 ..99
Estat de I'escala .99
Estat del terrat .99

LES COMUNICACIONS AMB PATRONAT
L'HABITATGE RELACIONADES AMB

(Si lloguer:

q1=03)
MUNICIPAL DE
L'ADMINISTRACIO DE LA FINCA LES REALITZA HABITUALMENT:
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Individualment ..........ccoccciiiiiiiii 01
Mitjangant un vei representant de la Comunitat ........ 02
(No llegiu) Altres (anoteu) ).03
(No llegiu) No ho sap..... ...98
(No llegiu) NO CONtESA ....ooeeviiiiiiiiiiiieiiieiiieeeeieeeeees 99
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

(Si compra: q1=01,02) MILLORARIA ALGUNA COSA DEL SERVEI QUE
DONA EL PATRONAT UNA VEGADA COMPRAT EL PIS? (Només una
resposta)

(Si lloguer: q1=03) MILLORARIA ALGUNA COSA DEL SERVEI QUE
DONA EL PATRONAT UNA VEGADA LLOGAT EL PIS? (Només una
resposta)

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda..
(No llegiu) No contesta ...

(Si milloraria alguna cosa: MILLORARIA?

p24=01)
(Multiresposta, Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el
maxim de detall.)

QUE

AVARIES

(Si lloguer: g1=03) HA COMUNICAT ALGUNA INCIDENCIA O AVARIA
EN EL SEU HABITATGE? (Només una resposta)

(Aneu p30)
(No llegiu) No ho sap...
(No llegiu) No contesta

(Si ha comunicat avaria: p26=01) COM VALORARIA CADASCUN
DELS SEGUENTS ASPECTES DE L'ACTUACIO DEL PATRONAT EN LA
RESOLUCIO DE L'AVARIA?, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10
LA MAXIMA (Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
L’atenci6 inicial rebuda ... | 1 (. 98 ..99
Resultat final de I'actuacio ............ccccoeeveeeiiiiiinnees | 1 (. 98 ..99

(Si lloguer i avaria: q1=03 i p26=01) AQUESTA ACTUACIO HA TINGUT
INCREMENT ECONOMIC EN EL SEU REBUT DE LLOGUER? (Només
unaresposta)

(No llegiu) No ho sap...
(No llegiu) No contesta

(Si ha tingut increment: p28=01) COM VALORARIA ELS SEGUENTS
ASPECTES D’AQUEST INCREMENT EN EL REBUT, ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

Informacié rebuda de com s’aplicara

Forma en que s’ha aplicat I'increment

MOTIUS PERMANENCA / ESFORGC ECONOMIC

30.

31.

VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET D'HAVER
POGUT ACCEDIR A UN HABITATGE PUBLIC?. (Només una resposta)

Molt
Bastant ....

(No llegiu) No ho sap

(No llegiu) NO CONtESTA ....cceeeveieiieieiiieeee e 99
(Si lloguer: q1=03) DES DE QUIN ANY OCUPA UN HABITATGE
PUBLIC?

NS NC
ANY oo I ]...9998. 9999
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32.

33.

34.

35.

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

Z2.

(Si lloguer: q1=03) PENSA VOSTE QUE LA PERMANENCIA EN UN
HABITATGE PUBLIC HA DE SER DE CURTA O DE LLARGA DURADA?
(Només una resposta)

De curta durada ...
De llarga durada

.01

(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta ....

(Si lloguer: q1=03) PER QUIN MOTIU? (Espontania, no suggeriu.
Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

(si q1=03) RESPECTE ALS SEUS INGRESOS FAMILARS NETS, QUIN
PERCENTATGE (%) REPRESENTA EL PAGAMENT DEL LLOGUER DE
LA VIVENDA?

NS NC
.............................................................. | %.coioon....98 .99

VOSTE DIRIA QUE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA DEDICA MOLTS,
BASTANTS, POCS O GENS DINERS | RECURSOS A HABITATGE
PUBLIC? (Només una resposta)

MOIES e

Bastants

(No llegiu) Normal
Pocs ...

(No llegiu) No ho sap
(No Ilegiu) NO CONtESTA ...cooeeveeeiieeieiiieeeeee e 99

GENERE (Només una resposta)

ACLARIMENT: No pregunteu, anoteu per la veu.

QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS? (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

CONTROL: Si l'edat de l’entrevistat F3.3<20 anys, no pot tenir
estudis universitaris acabats.

Z3.

Z4.

Z5.

Estudis obligatoris no finalitzats ............ccccoeciiieeeiiininnnnen. 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)........cccccoovvieniiiieiinieennn. 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)........ 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls,

grau MitJa/SUPEIION) ......eeieiiiiiiieee e 04
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura,

Master, postgrau, doctorat)
(No llegiu) No ho sap .
(No llegiu) NO CONtESTA.....c.uevieeieiiiiiieee e

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
prioritats s6n espanyola — UE — resta.

ESPANYOIA ..o 724

Altres I I |

QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontania, no suggeriu.
Només una resposta)

ACLARIMENT: Si no déna resposta perqué diu ser bilingue,

pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I’entrevista.

[0 1 - 1 - VSO U PP SPPPPRR 01
Castella....coooe i 02
Altres 95 (Anoteu)

ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o
mestressa de casa que estudia algun curs de formaci6 o prepara
oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més
temps. Si és pensionistai treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu apareixer <edat de I’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o
més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. | si té
menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (empresari, autonom) ....... 01
Treballa per compte d'altri (assalariat/ada)................ 02
Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral...... 03
Aturat/ada / busca feina

Tasques de la llar (no remunerades) . ....05
Estudiant......................
(No llegiu) No contesta

VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA

NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA:
(només per verificar I’entrevista)

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA:

TELEFON

HORA  |__|__| MINUT
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