Referencia 16 330 _ | ENQUESTA USUARIS DEL PATRONAT DE L'HABITATGE

Any 2016

Entrevista | Il Il | Entrevistador | 1 | Monitoratge Si....1 Re-contacte  Si.....1

Base de dades: Identificador 1 | Genere[1,2] |__| USUARIAPARCAQUI

BENVOLGUT/DA ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA PER CONEIXER LA SEVA OPINIO COM A LLOGATER D’UNA PLAGA DE PARKING (APARCAQUI) DEL
PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA. i USUARI DELS SEUS SERVEIS. PER AIXO LI PREGO QUE CONTESTI UNES PREGUNTES.
MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

LES INFORMACIONS QUE US DEMANEM SON PER A L'ELABORACIO D'UN ESTUDI D'OPINIO OFICIAL. EL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIO QUE
UTILITZIN AQUESTA INFORMACIO ESTAN OBLIGATS PER LLElI A NO DIVULGAR LES RESPOSTES INDIVIDUALS | A NO UTILITZAR-LES PER A CAP
FINALITAT QUE NO SIGUI LELABORACIO D’'UN ESTUDI D’OPINIO OFICIAL. TENIU DRET A NO RESPONDRE LES PREGUNTES.

Al. EN QUINA LLENGUA VOL QUE FER L'ENTREVISTA?

Catala (per defecte / indiferent)..... 1 (questionari catala)
Castella....coooeveiiiiiiiiieeiiiie e 2 (questionari castella)

FILTRE VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI

F1. ES VOSTE EL TITULAR DEL LLOGUER DEL PARQUING (APARCAQUI) 2. QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI QUE
DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE? OFEREIX EL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE

01 (Aneu aFs5) BARCELONA, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

02 (Aneu a F2) - Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98......... 99

F2. (Si no és el titular, F2=02) VALORARA VOSTE EL SERVEI DEL
PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA PER 3. (Si valoracié negativa: p2<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
DELEGACIO/ENCARREC DEL TITULAR DEL LLOGUER? VALORACIO? (Anoteu amb el maxim de detall)

01 (Aneu aF3)
03 (Fi entrevista) I | I

F3. | QUINA ES LA SEVA RELACIO AMB EL/LA TITULAR DEL LLOGUER? WALOIAEI BIEL SERVIE] ORI = WIEE = TE SN

(Només una resposta)

Parella.......coooiii 01 4. COM ES POSA EN CONTACTE HABITUALMENT AMB EL PATRONAT
Fill/a MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només una
Gendre / Nora resposta)

Altres 95 (Anoteu)

NO CONEESTA ...vviiiiiiiiiii e 99

F4 EM PODRIA DIR EL SEU NOM?
No es posa mai en contacte
No ho sap / no ho recorda

Prefereix N0 CoONteSstar..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiii

F5 QUINA EDAT TE, VOSTE? |___||__|l___|anys
CONTROL: Codifiqueu automaticament.

Menys de 18 anys (Fi entrevista) PAGINA WEB
De 18 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys
De 55 a 64 anys ...
De 65 anys i més..
No contesta

5. VOSTE HA ENTRAT A LA PAGINA WEB DEL PATRONAT MUNICIPAL
DE L'HABITATGE DE BARCELONA?

CONTROL: Si contesta No o No ho sap i p4=04, recordar que ha
contestat que realitza el contacte habitual per aquest mitja.

..06

99 (Fi entrevista)

02 ] (Aneu P10)
No ho sap / no ho recorda

QUOTES Prefereix no contestar

Q1. EMPODRIA CONFIRMAR QUE VOSTE ES: 6. QUINA VALORACIO FARIA VOSTE DE LA SEVA PAGINA WEB?,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?
Usuari Aparcaqui (llogater de parquing) ........ccceeeeeeeriunnees 01 - Minima + Maxima NS NC

No contesta

MITJANS PRESCRIPTORS

1. PER COMENGAR, ENS PODRIA DIR COM VA CONEIXER AQUEST
SERVEI (APARCAQUI (Només una resposta) I | —

Web del PMHB

99 (Fi entrev.
(Fientrev.) 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10........ 98, 99

7. (Si valora negativament: p6<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta) (Anoteu amb el maxim de detall)

Oficines del PMHB... - 02 8.  COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB LA
Oficines d’Habitatge ...... --03 WEB DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE? UTILITZI
Cartells penjats a la finca . .04 L'ESCALA DE 0A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA

A través del veins
Altres (anoteu)
NO DO SAP et SRR S | N 98..99
Prefereix N0 CONteSstar.............cooeeeeeieiiiiieeeeeeeeeeee 99 Informacié disponible.... —1_1...98..99

Tramitacié de sol-licituds.............coovvviviiiinnnn. el ].....98..99

MAXIMA
Facilitat d’us de la pagina
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

| PER QUIN TEMA VA ENTRAR A LA WEB LA DARRERA VEGADA?
(Només una resposta) (Anoteu amb el maxim de detall)

TELEFON

| VOSTE HA TRUCAT ALS TELEFONS D'ATENCIO DEL PATRONAT
MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només una
resposta)

CONTROL: Si contesta No o No ho sap i p5=02, recordar que ha
contestat que realitza el contacte habitual per aquest mitja.

(Aneu p14)
No ho sap / no ho recorda
Prefereix N0 CONteStar............uuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens

QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI D’ATENCIO
TELEFONICA DEL PATRONAT? ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA |
10 LA MAXIMA?
- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98..iinn 99

(Si valora negativament: p11<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta,. Anoteu amb el maxim de detall.)

| PER QUIN TEMA VA TRUCAR LA DARRERA VEGADA? (Anoteu amb
el maxim detall. Només una resposta)

OFICINA

HA ANAT ALGUNA VEGADA A L'OFICINA D’ATENCIO A L'USUARI DEL
PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA? (Només
unaresposta)

CONTROL: Si contesta No o no ho sap i p4=01, recordar que ha
contestat que realitza el contacte habitual per agquest mitja
S e 01

No ho sap / no ho recorda
Prefereix N0 CONteStar.............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens

(Aneu P21)

QUINA VALORACIO FARIA VOSTE DEL SERVEI L'OFICINA D’ATENCIO
A LUUSUARI DEL PATRONAT?, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10
LA MAXIMA. (Només una resposta)

- Minima + Maxima NS

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10......... 98......... 99

(Si valora negativament: p15<05) PER QUIN MOTIU FA AQUESTA
VALORACIO? (Multiresposta,. Anoteu amb el maxim de detall.)

D’AQUESTA SERIE DE QUESTIONS RELACIONADES AMB L'OFICINA
D’ATENCIO A L'USUARI DEL PATRONAT. PUNTUI-LES, SI US PLAU,
EN FUNCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO EN UNA ESCALA DEL 0 AL
10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

NC

L’horari d’atenci6 de I'oficina .99

El temps d’espera per ser ates/a .99

La informacié i orientacié donades........................ _Jl_—_|.....98 ..99
Pel que fa als informadors...

La claredat de les seves explicacions ................... _Jl_—_[.....98 ..99

La seva amabilitat ..........ccccoeeiiiiiii _J__|.....98 ..99
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18.

PER QUIN TEMA VA ANAR A L'OFICINA LA DARRERA VEGADA?
(Anoteu amb el maxim de detall. Només una resposta)

TRAMITACIO ADMISTRATIVA

19.

20.

ARA PREGUNTEM PELS TRAMITS ADMINISTRATIUS REALITZATS A
L’OFICINA DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’'HABITATGE...

CREU QUE LA INFORMACIO | DOCUMENTACIO QUE LI
PROPORCIONEN ES L'ADEQUADA? (Només una resposta)

No ho sap
Prefereix N0 CoONteStar...........cccuuuiuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 99

PEL QUE FA ALS IMPRESOS PER REALITZAR ELS TRAMITS, SON
MOLT FACILS, BASTANT FACILS, DIFICILS O MOLT DIFICILS
D’ENTENDRE / OMPLIR? (Només una resposta)

MOIt FACHIS ...
Bastant facils
Dificils
Molt dificils
No ho sap
Prefereix N0 contestar...........ccooevveviiiiiiiiiieiiiiiiie e 99

EXPECTATIVES

21.

22.

EL PARQUING QUE VOSTE HA OBTINGUT S’ADAPTA A LES SEVES
NECESSITATS? (Només una resposta)

Molt
Bastant ....

No ho sap
Prefereix no contestar

(Si valora negativament: MOTIU?

p21=04,05)
Multiresposta. Anoteu amb el maxim de detall)

PER QUIN

SERVEI DESPRES DEL LLOGUER

23.

24,

25.

PEL QUE FA AL SERVEI UNA VEGADA LLOGAT EL PARQUING AL
PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE, COM VALORARIA
CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES: ESSENT 0 LA PUNTUACIO
MINIMA 1 10 LA MAXIMA?

NS NC
Comunicacions rebudes del Patronat ... .98..99
Servei de gestio pagaments/ rebuts .. .98..99
Servei de gesti6 de les incideéncies | | ].....98..99

Pel que fa al servei de manteniment valori...

Estat general del parquing .........ccccouvvienieeiiiiiinnees | 1 (. 98 ..99
NEEEJA. et | 1 (. 98 ..99
- IUMINACIG ... | 1 (. 98 ..99

MILLORARIA ALGUNA COSA DEL SERVEI QUE DONA EL PATRONAT
UNA VEGADA LLOGAT EL PARQUING? (Només una resposta)

No ho sap / no ho recorda
Prefereix no contestar

(Si milloraria alguna cosa:

p24=01)
(Multiresposta, Anoteu literalment amb el maxim de detall.)

QUE MILLORARIA?
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26.

27.

AVARIES

HA COMUNICAT ALGUNA INCIDENCIA O AVARIA EN EL PARQUING?
(Només una resposta)

(Aneu p28)

No ho sap
Prefereix No contestar............cooviiiiiiiiiiiiinneeecein, 99

COM VALORARIA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES DE
L'’ACTUACIO DEL PATRONAT EN LA RESOLUCIO DE L'AVARIA?,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA

0-10 NS NC
L’atencié inicial rebuda............ccccccoiiiiiiiiiiiiin, I | I POt 98 ..99
Resultat final de I'actuacio ............ccooeeevvviiinneennnn. I | I P 98 ..99

SATISFACCIO

28.

VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET D'HAVER
POGUT ACCEDIR A UN PARQUING PUBLIC. (Només una resposta)

...01
..02

No ho sap
Prefereix No contestar............ccovvviiiiniieiiiiiiinieeeceeinnn, 99

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

GENERE (Només una resposta)

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS? (Només una
resposta)

CONTROL: Si I'edat de I'entrevistat F4<20 anys, no pot tenir estudis
universitaris acabats.

Estudis obligatoris no finalitzats ....01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO) ... 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)........ 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls,

grau mitja/superior)
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura,

Master, postgrau, dOCtorat)............cceeeruerreereiaiiiiiieeeennns 05
(No llegiu) No ho sap
Prefereix no contestar

.04

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? ( Només una resposta)

En cas de doble nacionalitat, I’ordre € espanyola — UE —resta.

Espanyola

Altres I | I |

QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? ( Només una resposta)

Castella....
Altres

95 (Anoteu)

ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Només una
resposta)

CONTROL: Feu apareixer <edat de I’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o
més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. | si té
menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (empresari, autonom) ....... 01
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)................ 02
Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral...... 03

Aturat/ada / busca feina...........cccoceei
Tasques de la llar (no remunerades)
Estudiant

Prefereix No contestar.........cccoeevieeiiiiiiiiiieciiiii e

VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE DE BARCELONA

NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA:
(només per verificar I’entrevista)

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA:

TELEFON

HORA
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