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SERVEI DE DOCUMENTACIÓ I ACCÉS AL 

CONEIXEMENT  

2017  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

13.307 
Consultes presencials 

ateses 

 
 

43.893 
Fotografies  

en línia 
 

 
 

5.675 
Préstecs  

 

 
 

163.839 
Visites als Serveis 

electrònics 
 

 
1.631.071 

Vistes documents 
 

 
 

88.677 
Documents 

descarregats de 
bases de dades 

 

 
 

434 
Revistes en línia 

 

 
 

63.329 
Documents 

municipals en línia 

 
 

47.786 
Registres bibliogràfics 

accessibles 
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QUÈ FEM AL SEDAC?  
EL CONEIXEMENT MUNICIPAL A L’ABAST DE TOTHOM 

 

PORTEM LA INFORMACIÓ  ON 
ESTÀ L’USUARI 

Portem  els recursos 
d’informació  als  usuaris    

allà on es troben. Més enllà de 
les parets físiques. 

PROTEGIM LA 
MEMÒRIA MUNICIPAL I 
CREEM CONTINGUTS 
Recollim, digitalitzem i 
preservem el patrimoni 

bibliogràfic de 
l’Ajuntament de 

Barcelona com memòria 
de la societat actual i 

les futures 

COOPEREM I INNNOVEM PER 
CONTRIBUIR AL 

DESENVOLUPAMENT DE LA 
COMUNITAT 

Proporcionem fonts 
d’informació  per tal que els 
usuaris puguin desenvolupar 

els seus interessos i activitats. 

 PROPORCIONEM ACCÉS A 
INFORMACIÓ DE QUALITAT I 

CONTRASTADA 
Donem les eines per a una 
ciutadania informada i uns 

treballadors municipals eficients i  
documentats 

Font imatges: Ebook Friendly [en línia]. Warszawa : Indigo Piotr Kowalczyk, 2010 [Consulta: 12 juny 2018]. Disponible a: 
<https://ebookfriendly.com/21st-century-library-infographic> 

AJUDEM A DESCOBRIR  EL 
CONEIXEMENT MUNICIPAL 

Garantim l’accés, per tothom,  al mon 
digital. Adaptem els serveis d’informació 

a les necessitats  requerides per la 
comunitat 

CAPACITEM ALS NOSTRES USUARIS 
Eixamplem els coneixements 

informacionals dels nostres usuaris per 
capacitar-los  en l’ús de la informació 

https://ebookfriendly.com/21st-century-library-infographic
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Ajuntament Ciutadania

1.705 850

11.085

2.222

Servei d'Accés i Atenció al públic

Usuaris Consultes

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Serveis Presencials 

 
 

El Servei d’Accés i Atenció al 
Públic (SAAP) és la porta 
d’entrada a tots els serveis 
d’informació  que requereixen 
de l’atenció presencial dels 
bibliotecaris-documentalistes.  

 

La mitjana diària de consultes 
ateses  ha estat de 50/dia. 

 

Totes s’han respost en un 
màxim de 48 hores, acomplint 
els requeriments marcats a la 
carta de Serveis. 

 

El 65% dels usuaris han 
plantejat les seves consultes 
per canals digitals,  un 17%  
en persona i un 16% per 
telèfon. 

 

El 83% de les consultes han 
estat realitzades pels 
departaments municipals. 
Aquestes tenen, generalment, 
un grau de complexitat i 
d’especialització molt més 
elevat que les plantejades per 
la ciutadania.  

 

 

13.307 
CONSULTES 

PRESENCIALS 

50 
CONSULTES 
PRESENCIALS/

DIA 

2.555 
USUARIS  

PRESENCIALS

7.339
8.846 9.319

10.582
12.437

13.307

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolució consultes
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Consultes Ajuntament 

 
El personal del grup 
Ajuntament de Barcelona 
necessita documentació i 
informació, de forma 
ràpida i fiable, que el 
permeti assolir els 
objectius que tenen 
assignats dins de la 
Corporació. 

 

La tasca del SEDAC és 
servir de suport per a la 
recerca d’aquesta 
informació i facilitar les 
fonts d’informació que 
s’adaptin millor als 
objectius  municipals. 

 

 

924 peticions/mes 
dels departaments 

municipals 

 

 

Setembre, març i 
febrer són els mesos 

de més activitat 
d’aquests usuaris 

 

 

Les consultes 
municipals han 

augmentat un 4’5 % 
respecta a l’any 

anterior 

 
Ajuntament de Barcelona 

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Gerèn-
cies 
83% 

Entitats 
munici-

pals 
10% 

Distric-
tes 
7% 

Ecologia 
Urbana 

7% Drets 
Ciutada-

nia 
1% 

Drets 
Socials 

2% Altres 
1% 

Política 
Econòmi-

ca 
1% 

Presidèn-
cia i 

Economia 
11% 

Ger. 
Recursos 

75% 

Seguretat 
i 

Prevenció 
2% 

Dte. Sants-
Montjuïc 

26% 

Dte. 
Eixample 

16% Dte. 
Sant 
Martí 
14% 

Dte. Ciutat 
Vella 
12% 

Dte. Sarrià-
Sant Gervasi 

12% 

Dte. Horta-
Guinardó 

8% 

Dte. Sant 
Andreu 

7% 

Dte. Nou Barris 
3% 

Dte. de 
Gràcia 

2% 

ICUB 
17% 

IMH 
17% 

Ag. Salut 
Pública 

14% 

Consell 
Tributari 

12% 

Sindicatura 
Greuges 

Barcelona 
8% 

IMPJ 
7% 

IMI 
6% 

Consorci 
Biblioteques 

4% 

CESB 
2% 

IMPUQV 
2% 

IBE 
2% 

Ass. 
Int.Ciutats 
Educadore

s 
2% 

BA 
2% 

ICB 
2% 

BAGUR 
1% 

IMD 
1% 

Junta Arbitral 
Consum 

1% 
BCA 
1% 

BSM 
1% 

Foment 
Ciutat  

1% 
IMEB 
1% 

PMH 
1% 
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Ajuntament de Barcelona 

 

La grana majoria de recursos 
d’informació que s’han facilitat 
per donar resposta al personal 
municipal, han estat 
electrònics.  

 

 

El 68% de les fonts 
d’informació impreses que 
s’han usat, s’han transformat 
a còpia electrònica i entregat a 
l’usuari per correu electrònic 
amb l’objectiu de donar una 
resposta àgil i ràpida. 

 

 

 

El 89% de les fonts impreses 
usades han estat llibres i el 
10% són articles de revista. 

 

 

 

El 23% dels recursos 
electrònics que es faciliten es 
troben en el Catàleg propi del 
SEDAC i de les biblioteques 
departamentals. 

 

 

 

5.675 préstecs interns 

 

 

Mitjana préstecs: 

472 al mes 

 

 

 

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Fonts 
electròniques 

73% 

Fonts 
impreses 

27% 

Tipus de fonts d'informació facilitades 

Revistes 
electròniques 

40% 

Catàleg  propi 
23% Bases dades 

fulltext o 
abstract 

12% 

repositori 
BCNROC 

6% 

Catàlegs 
d'altres 

6% 

Web 
Estadística  

5% 

Llibres 
electrònics 

2% 

Seus 
web 
2% 

Web 
municipal 

1% 

Arxius 
d'imatge 

1% 
Intranet 

municipal 
1% Portal  SEDAC 

1% 

Recursos electrònics utilitzats  

Temàtica 
59% 

Difusió 
Selectiva de la 

Informació 
26% 

Tècnològica 
11% 

Ús sala 
2% 

Bibliogràfica 
1% Factual 

1% 

Tipus de consultes municipals 
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Ajuntament de Barcelona 

 

 

 

El 67% del les matèries més 
consultades han estat gestió 
pública i legislació.  

 

 

 

Al 2017, només el 8% de 
peticions sobre gestió pública 
s’han centrat en preguntes 
sobre la gestió de 
l’Ajuntament de Barcelona. En 
canvi, el 52% de les consultes 
sobre legislació i 
jurisprudència han estat 
centrades en l’àmbit  
municipal. 

 

 

 

203 peticions de préstec 
interbibliotecari i 

d’obtenció de documents  

 

 

 

 

Estalvi del préstec 
interbibliotecari: 

5.580 € en compra de 
llibres i 15.282 € en 
subscripcions de revistes 

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Via Pública 
1% Ensenyament 

1% 

Sanitat 
2% Demografia 

2% 

Serveis 
Socials 

3% 
Medi Ambient 

3% 

Cultura/Hist. 
7% 

Urbanisme 
7% 

Economia 
7% 

Normativa 
14% 

Gestió 
pública 

53% 

Consultes temàtiques 

Monografies 
50% 

Pub. 
Periòdiques 

48% 

DVD 
1% 

Video 
1% 

Préstec intern 

Préstec 
interbib. 

(Monografies) 
47% 

Obtenció de 
documents 
(Articles de 

revista)  
53% 

Peticions de documents a l'exterior 
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Ciutadania 

 

Consulta ciutadana 

 

 

La biblioteca del SEDAC està 
oberta a la ciutadania per 
facilitar l’accés lliure a la 
documentació pública 
municipal i permetre la 
recerca sobre l’acció de 
govern de l’Ajuntament de 
Barcelona al llarg del temps. 

 

 

 

Els ciutadans individuals 
realitzen el 82% de les 
consultes externes i les 
entitats el 18%. 

 

 

 

Al 2017, les peticions de les 
institucions han augmentat 2 
punts respecte a l’any 
anterior. 

 

 

 

Dins del global d’institucions, 
usuàries, les biblioteques  
especialitzades de la 
Generalitat de Catalunya són 
les que més consultes han 
plantejat. Al 2017, han 
augmentat 6 punts respecte a 
l’any anterior. 

 

 

Les Universitats representen el 
45% dels usuaris 
institucionals.  

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Ciutadania 
82% 

Institucions 
18% 

Tipologia d'usuaris de ciutat 

Biblioteques 
especialitzades 

Generalitat 
32% 

Universitats 
(Recerca) 

25% 

Biblioteques 
Consorci 

Universitats 
20% 

Ajuntaments 
10% 

Generalitat 
8% 

Altres 
biblioteques  

3% 

Consorci 
d'Educació 

1% 

Organismes 
estatals 

1% 

Tipus d'institucions usuàries 

Temàtica 
52% 

Ús sala 
22% 

Factual 
25% 

Tècnica (TI) 
1% 

Tipus de consultes ciutadanes 
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Ciutadania 

 

 

 

 
El 89% de les peticions fetes 
per les Universitats han estat 
de Departaments. Aquests 
estant molt interessats en 
conèixer indicadors i 
estadístiques de la ciutat i, al 
2017, han augmentat  4 punts 
respecte al 2016. 

 

 

 

 

 
Més de la meitat de les 
peticions d’usuaris externs 
arriben per correu electrònic. 
D’aquestes, el 13% s’han 
plantejat a través del servei 
municipal IRIS. La resta de 
consultes digitals han estat 
fetes per correu electrònic a la 
bústia del SEDAC. 

 

 

 

 

 

 

El 44% de les peticions 
d’usuaris externs relacionades 
amb el préstec interbibliotecari 
s’han satisfet amb 
monografies i el 56% amb 
articles de revista. 

 

 

 

 

 

 

SERVEIS D’ACCÉS I ATENCIÓ AL PÚBLIC (SAAP) 2017 

Esports

Medi Ambient

Sanitat

Serveis Socials

Ensenyament

Via Pública

Cultura

Normativa

Urbanisme

Economia

Gestió pública

Demografia

1% 

1% 

2% 

2% 

2% 

3% 

7% 

12% 

12% 

14% 

22% 

22% 

Matèries de les consultes ciutadanes 

Digital 
52% 

Híbrid 
4% 

Persona 
34% 

Telèfon 
10% 

Canals de les consultes ciutadanes 

Departament 
Estadística  

61% 

Catàleg propi 
12% 

Web municipal 
11% 

repositori 
BCNROC 

6% 

Web  SEDAC 
2% 

Revistes 
3% Recursos web 

1% 

Bases de dades 
fulltext  

1% 
Altres catàlegs  

1% 

videos 
1% Arxius d'imatge 

1% 

Fonts d'informació per les consultes 
externes 
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Serveis Electrònics 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017 

 

 

Dues plataformes:  

INTRANET I INTERNET 

 

 

SERVEIS 24x7x365 

 

 

Dues comunitats: 

CIUTADANIA I PERSONAL 
MUNICIPAL 

163.839 
VISITES SERVEIS 

ELECTRÒNICS  

 44.995  
VISITES A 

 ORDENANCES 
VIGENTS 

  
63.329 

DOCUMENTS 
MUNICIPALS  

EN LÍNIA  
 

1.631.071 
VISTES BCNROC 

(REPOSITORI DOCUMENTACIÓ 
MUNICIPAL) 

Serveis Electrònics 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  



 

12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serveis Electrònics 

  
 

 

   

 

 

 

 

Els serveis d’informació 
electrònics inclouen tots els 
serveis d’informació que els 
usuaris poden usar de forma 

autònoma des de les 
diferents plataformes i 

dispositius que ofereix el 
SEDAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

0
2.000
4.000
6.000
8.000

10.000
12.000
14.000

Visites portals Intranet i Internet 

Serveis Intranet Serveis i Internet

2017 2016 2015
Visites 163.839 151.547 128.345

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

180.000

Evolució serveis electrònics 
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Serveis Intranet 

 

 

 

24.286 sessions d’usuari a 
Intranet 

 

Mitjana: 

3.245 planes 
visualitzades/mes 

 

 

 

 

 

Servei d’Alertes  

per correu electrònic: 

 

929 usuaris subscrits 

2.219 documents alertats 

 

 

Augment de 18% usuaris 
respecte 2016 

 

 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

Cerca i troba Actualitat Recursos
lingüístics

6.165 

3.465 
5.068 

7.446 

3.960 

5.680 

Seccions destacades a Intranet 

Visites Pàgines visualitzades

Nova 
normativa 

51% 

Nova 
normativa 
publicada 

9% 

Ressenyes 
12% 

Notícies 
12% 

Normativa 
municipal 
pendent 

d'aprovació 
9% 

Notícies 
jurídiques 

7% 

Visites secció Actualitat 

Administració i 
gestió pública. 

Govern  
27% 

Administració 
 i gestió 
pública. 
Govern 

(Revistes) 
20% 

Dret (Revistes)  
20% 

Economia i 
Finances. 
Hisenda  

14% 

Economia i 
Finances. 
Hisenda 

(Revistes)  
9% 

Treball i 
Recursos 
humans 

(Revistes)  
10% 

Usuaris del servei Alertes per correu-e  
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Serveis Intranet 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

 
Recursos de 

qualitat en línia 
des del despatx 

Accés a llibres 
electrònics i 
articles de 

revista de forma 
continua 

Més eficiència 
amb eines de 

parametrització i 
d’anàlisi 

predictiu pels 
lletrats  
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Serveis Intranet 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

0
10.000
20.000
30.000
40.000
50.000
60.000
70.000
80.000
90.000

100.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolució descàrrega de documents 
electrònics 

 

Docs. Descarregats

6,1 

1,6 

1,2 0,9 0,7 
0,4 0,1 

Cost €/Documents descarregats 

Registre 
Mercantil 

36% Registre 
Propietat 

64% 

Distribució consultes a Registradores.org 

 

 

Les bases de dades comercials són 
d’ús restringit pel personal 
municipal. Els usuaris les utilitzen, 
de forma autònoma, des del seu 
despatx a través del portal del 
SEDAC qui s’encarrega de vetllar 
pel bon funcionament d’aquest 
servei, el respecte de les 
condicions d’ús de les llicències 
contractades, resoldre els 
problemes de connexió i formar als 
usuaris per tal que sàpiguen treure 
el màxim profit d’aquests recursos 
electrònics.   

 

 

 

33.800 consultes a bases de 
dades comercials 

 

2.817 consultes/mes 

 

 

88.677 documents 
descarregats 

 

7.390 

documents 
descarregats/mes 

 

 

Augment del 15% de 
descàrregues  
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Serveis Internet 

 

 

 

105.573 visites als serveis 
d’informació en línia a 

Internet 

 

 

Mitjanes: 

400 visites/dia 

2.629 planes vistes/dia 

 

 

 

Construcció de datasets a 
Open Data per reutilització 
de les ordenances vigents i 
plans especials associats  

 

 

 

376 descàrregues de les 
ordenances a BCN Dades 

Obertes 

 

 

 

121 usuaris a les sessions de 
formació sobre el 

funcionament de les bases 
de dades   

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

Evolució serveis internet 2017 

Visites web
internet

Visites
Ordenances
internet

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

Visites Planes
visualitzades

Comparativa serveis internet 

2016

2017

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

Evolució Ordenances  vigents 

Visites Pàgines vistes
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Serveis Internet 

 

  
Accés per defecte a la 

documentació municipal 
Difusió  

Preservació 

Reutilització  

Transparència 

 
 
 
 
 
 

 
 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

0
50.000

100.000
150.000
200.000
250.000
300.000
350.000
400.000
450.000
500.000

2016 2017

Evolució consultes al repositori institucional 
BCNROC 

visites planes visualitzades

Continguts: 
 

19.055 documents 
textuals 

 
43.893 fotografies 

 
381 vídeos 

 
7.347 documents 

nous  

Indicadors d’ús:  
 

1.631.071 vistes de 
bitstream 

 
809.914 vistes d’ítem 

 
126.529 vistes de les 

col·leccions 
 

43.054 vistes de les 
comunitats 
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Compartim els vídeos municipals El material multimèdia permet que la 
informació municipal arribi més fàcilment a la ciutadania. Per moltes persones, la 
comprensió visual i oral és més ràpida i senzilla que l’escrita. El valor ciutadà dels 
continguts multimèdia que publica l’Ajuntament és indubtable. Tracten temes que 
afecten a la vida social, laboral i al lleure de les persones: sobre el comerç, la cultura, la 
salut, l’urbanisme, etc. La capacitat de comunicació i d’explicació de les activitats 
municipals és tan gran que són una font d’informació prioritària. 
 

Accés per defecte: La col·lecció està en constant creixement. Qualsevol interessat 
pot veure i/o descarregar-se, 381 vídeos digitalitzats i/o nascuts digitals, publicats per 
l’Ajuntament de Barcelona a les xarxes digitals. Qualsevol pot cercar, enllaçar, copiar i 
reutilitzar els nostres audiovisuals, sense haver de demanar permís per fer-ho, només 
respectant les condicions d’ús que s’inclouen a les metadades descriptives del document 
 

Preservem la memòria audiovisual: Els vídeos municipals són patrimoni cultural 
de la societat. Tenen valor econòmic, cultural i polític. Són testimoni irreemplaçable de la 
història i fets corporatius del passat que s’ha de transmetre a les societats futures i 
reflecteixen la   societat i la cultura per poder ser objecte d’estudi. 
 
 
 

+ 381 

 
BCNROC 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  
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Nova col·lecció de fotografies del fons local de 
la Biblioteca de Sant Martí de Provençals 

146 peticions externes de 
reproduccions 

22.063 

8.539 8.111 

2.338 1.975 431 189 36 

Nombre fotografies per 
col.leccions 

 
BCNROC 

 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  
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428 88 68 11 

91 

358 

83 751 

 
ELS DOCUMENTS TEXTUALS A BCNROC 

 

335 8 

512 16 71 548 293 

138 582 1.094 605 

634 200 

192 

16 345 75 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  
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ELS DOCUMENTS TEXTUALS A BCNROC 

 

172 1.837 377 7.869 397 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  

Nova comunitat a BCNROC amb 
 

Programes de Festa major 
 

Cartells i pòsters 
 

Infografies 

Fullets 
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Serveis Internet 

47.786 registres  
bibliogràfics en línia 

Compartim el coneixement 
corporatiu amb la 

ciutadania 

La col·lecció reflecteix les 

polítiques municipals a través 

del temps, oferint des de 
conjunts de dades estadístiques, 
a memòries, plans, normes, 
pressupostos, mesures de 
govern, etc. per permetre als 
usuaris que tinguin una visió a 
llarg termini dels mandats 
municipals. 

Els nostres fons també 

responen als objectius i 

necessitats de la Corporació 

municipal.

5 biblioteques 

especialitzades i tots els fons 

departamentals municipals 

compartim el catàleg CBAB

per evitar duplicitats, minimitzar 
els temps dedicats a tractament 
documental i rendibilitzar la 
despesa municipal dedicada al 
manteniment del sistema.  

Els documents del CBAB, també 
són consultables per la comunitat 
acadèmica gràcies a la integració 
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Els projectes de digitalització 

 
Les Col·leccions digitalitzades 
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• Gaseta municipal de Barcelona (1952-1999) 

 
• Estadística municipal (Annex a la Gaseta municipal de Barcelona) (1927-

1986) 
 

• Anuari estadístic de la ciutat de Barcelona (1947-2007) 
 

• Avance del boletín de estadística municipal (1955-1973) 
 

• Catàleg del patrimoni arquitectònic històric-artístic de la ciutat de Barcelona i 
altres publicacions d’interès urbanístic (1950-2000) 

 
• Documents del procés de descentralització municipal (1983-1987) 

 

 

Les edicions impreses municipals i les imatges fixes i mòbils, en format analògic, són un patrimoni 
diferenciador de gran valor bibliogràfic i documental, memòria de les actuacions del govern municipal a 
la Barcelona dels segles XIX i XX.  
Amb els objectius de donar més visibilitat a aquests documents, conservar els documents físics i 
preservar les versions digitals d’aquests, el SEDAC va engegar, al 2009, diferents programes de 
digitalització retrospectiva, amb criteris selectius i sostenibles, per digitalitzar i descriure amb metadades 
els diferents documents considerats patrimonials Al 2017 s’han realitzat els següents projectes de 
digitalització: 

Patrimoni 
digitalitzat 2017 

 

2.255 documents  
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Les Col·leccions digitalitzades 
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Títol 

Pdf 
descarregats 

 
Planes vistes 

 
Usuaris 

Gaseta municipal (1914-1951) 345 16.656 5.051 
Anuari estadístic de la ciutat de 
Barcelona (1902-1946) 

299 7.746 2.033 

 

Documents digitalitzats a la plana web del SEDAC 
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Biblioteques departamentals 

 

Servei de Documentació d’Educació Ambiental 
La Fàbrica del Sol.  

Passeig de Salvat Papasseit, 1 
dilluns-dijous: 10-14h/15-18:30 h i divendres: 10-14h. 

 
 

Biblioteca especialitzada en recursos d’educació ambiental, entre 
ells, materials per la docència i la formació, aparells mesuradors 
de l’energia, kits experimentals i maletes temàtiques. Tots ells 
s’ofereixen en préstec a les escoles i els particulars que els 
demanin. 
 

Biblioteca del Centre de Formació del Laberint 
Parc del Laberint d'Horta 
C/ Germans Desvalls, s/n 

Dilluns, dimecres i divendres: 9’30-13’30 h I dimarts i dijous: 15’30-
19’30h. 

 
Especialitzada en temes de botànica, jardineria, disseny de 
jardins, arquitectura del paisatge, medi ambient, ecologia i 
agricultura. És la memòria documental dels parcs de Barcelona i 
de les activitats realitzades per l’Ajuntament de Barcelona des 
de Parcs i Jardins. 
 
 

Usuaris: 520 
Consultes: 719  
Préstecs: 787 
Exposicions temàtiques: 2 
Accions de difusió: 353 

 

 
Usuaris: 1.154 
Consultes:  1.613 
Préstecs: 1.776 
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Biblioteques departamentals 

 

Fons documental associatiu Torre Jussana 
Torre Jussana-Centre de Serveis a les Associacions 

Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 30 
Horari: Cal demanar cita prèvia 

 
Fons especialitzat en el món associatiu, el tercer sector, les 
polítiques públiques sobre participació ciutadana i altres 
temàtiques com ara els comportaments i les actituds socials. 
S’adreça, principalment, a les persones vinculades a 
associacions, fundacions i cooperatives, estudiants i 
investigadors/es,  professionals de l’administració pública i 
tercers interessats en aquestes temàtiques. 
 
 Usuaris: 20 

Consultes: 153 

Biblioteca Funerària de Cementiris  
Col·lecció de Carrosses Fúnebres. Cementiri Montjuïc 

Mare de Déu del Port, 56-58 
Horari: Cal demanar cita prèvia 

 
Fons especialitzat en temàtica funerària que s’ubica a l’espai 
destinat a la col·lecció de carrosses fúnebres del cementiri de 
Montjuïc. Acull rituals funeraris de diverses civilitzacions, des de 
la prehistòria fins l’actualitat, destacant els fons especialitzats en 
els ritus funeraris a l’Antic Egipte. 
 

Usuaris: 10 
Consultes: 25 
Préstecs: 7 

SERVEIS D’ACCÉS I DESCOBERTA 2017  



 

27 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                

  
EL BIBLIOTECARI TRANSVERSAL 

Compartint un objectiu comú | Operant en xarxa 
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Impulsant l’accés ciutadà al Catàleg del patrimoni arquitectònic 
històric-artístic de la ciutat de Barcelona  

Amb motiu de Sant Jordi i amb la 
col·laboració de la Gerència 
d’Urbanisme,  es va donar a conèixer 
a la ciutadania l’accés, lliure i gratuït, 
a les versions digitalitzades de 
diferents publicacions de referencia 
del sector urbanístic, impulsades pel 
SEDAC pel seu gran interès públic ja 
que mostren com s’ha anat 
configurant la identitat urbana de 
Barcelona al llarg del temps. 

S’ha col·laborat amb el Consorci 
de Biblioteques de Barcelona per 
preservar, a BCNROC, les 
imatges digitalitzades dels 
Programes de festa major de 
Sant Andreu de Palomar recollits 
a la Biblioteca Ignasi Iglesias-Can 
Fabra i les fotografies del 2n 
concurs fotogràfic titulat “El 
nostre barri” organitzat per la 
Biblioteca de Sant Martí de 
Provençals. 

Col·laborant amb les biblioteques publiques de la ciutat 
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EL BIBLIOTECARI TRANSVERSAL 
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Vetllant per l’accés a la documentació pública de la 
Gerència de Presidència i Economia  

S’ha supervisat la 1ª fase del 
projecte de millora de l’accés a la 
documentació de la Gerència de 
Presidència i Economia. S’han 
revisat més de 3.000 documents 
de la Gerència i publicat a 
BCNROC més d’un miler, 
garantint així l’accés obert per a 
tothom i la preservació digital 
dels seus fitxers. 

Treballant per la Transparència dels documents municipals 

Amb la Gerència de Recursos 
s’ha treballat per impulsar i  
facilitar l’accés públic als 
Documents del Registre 
d’Estudis i Informes de 
l’Ajuntament de Barcelona. 
Durant el 2017, s’han publicat 
a BCNROC, 124 documents 
d’aquest Registre per garantir 
la consulta lliure i gratuïta per 
tota la ciutadania. 
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Les Revistes  

L'usuari 
demana al 

SEDAC un o 
varis títols en 
circulació ,via 

intranet 

SEDAC  incorpora el 
nou usuari a la llista 

d'usuaris que vol 
rebre una revista 

en circulació 

SEDAC envia la 
revista a l 

primer usuari de 
circulació amb la 

llista de 
circulants  quan  

el número 
apareix al 

mercat 

L'usuari té 
tres dies per 
mirar-se la 

revista i 
retornar-la al 

SEDAC  

El SEDAC 
torna a 

enviar el 
número al 
següent 
usuari en 
circulació 

 
125 usuaris de 
circulació al 2016 

 
51  revistes circulant 

Circulació de revistes 

 
• 35.375 €/any 

d’estalvi en 
subscripcions 
duplicades 
 

• Rendibilitza la despesa 
corporativa  
 
 

 

 
Revistes corrents 

 
93 paper 

434 electròniques 
 
 

115 subscripcions paper i digital 
260 premsa  paper i digital 

225 revistes municipals  
 
 

18 títols de baixa  
 

Format 
paper 
16% 

Format 
electrònic 

84% 

Revistes editades per l'Ajuntament 
de Barcelona 
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Adquisicions corporatives 
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El model de les adquisicions i 
subscripcions corporatives es fa 
d’acord a les Bases d’Execució del 
Pressupost municipal i a la 
Instrucció de racionalització i 
sostenibilitat de les subscripcions. 
 
 
 
El SEDAC centralitza les compres i 
subscripcions dels recursos 
d’informació per l’Ajuntament de 
Barcelona amb l’objectiu de 
racionalitzar la despesa dedicada i 
rendibilitzar-ne el seu ús. 
 
 
 
Els departaments sol·liciten la 
compra, o subscripció, via la 
intranet. El servei revisa la 
idoneïtat de la comanda i fa la 
petició als proveïdors més adients. 
A més de la gestió de les ordres de 
comanda es fa la gestió 
pressupostària. 
 
 
 
Quan arriba el document sol·licitat, 
es fa el seu tractament 
documental, i s’envia el recurs 
d’informació al departament 
sol·licitant. Paral·lelament, el 
document es dóna a conèixer a 
tota la Corporació a la secció de 
Ressenyes de la intranet, al Servei 
d’Alertes personalitzades i al 
Catàleg corporatiu CBAB. 
 
 
 
Aquest servei també supervisa la 
distribució de la premsa  diària en 
format paper i digital, així com la 
despesa global de l’Ajuntament de 
Barcelona en recursos 
d’informació. 

 
 

Comandes 
llibres a 

proveïdors 
17% 

Renovacions 
revistes 

10% 

Renovacions 
premsa 

17% 

Renovacions 
llicències de 

bases de dades 
3% 

Altes i baixes de 
subscripcions 

1% 

Gestió de  
factures  

52% 

Gestió de les Adquisicions 
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Col·leccions especials 
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Les col·leccions especials 
del SEDAC són fruït de 

l’acceptació de donacions 
bibliogràfiques de persones 
vinculades a l’Ajuntament 

de Barcelona  
 

 

L’Anna Ribas, arquitecte de 
l’Ajuntament de Barcelona, ha 
cedit al SEDAC la biblioteca 
personal del seu pare Manuel 
Ribas i Piera (1925-2013) i el seu 
avi Josep Maria Ribas i Casas 
(1899-1959), ambdós 
arquitectes, que van contribuir 
amb la seva obra al creixement 
arquitectònic de Barcelona i van 
estar relacionats amb la 
Corporació municipal. 

 
Actuacions sobre els 114 llibres de la col·lecció: 

 
• Revisió del seu estat 
• Desinfecció i neteja per microorganismes 
• Tractament documental per garantir la descoberta d’aquest 

patrimoni a les xarxes digitals.  
 

Qualsevol persona d’arreu del mon pot descobrir aquests 
materials fent la cerca al catàleg de les biblioteques de 
l’Ajuntament, CBAB, i al catàleg de les biblioteques 
universitàries de Catalunya, CCUC. 
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