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Hem tancat meés
dp 2.000 llits
turistics il-legals.

Pero encara en queden
molts a Internet.

Barcelona ordena tancar 4.148 pisos turistics il-legals
en dos anys i comprova que 2.355 ja no operen
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El Govern municipal fa balan¢ de I'aplicacio del pla de xoc contra I'activitat il-legal
d’habitatges d’us turistic, engegat al juliol de 2016 amb eines per actuar amb més
agilitat, eficacia i eficiéncia contra I’oferta submergida

Des de 2016, s’han dictat 4.148 ordres de cessament, s’ha comprovat que 2.129
emplagcaments —més de la meitat— I’han acatat voluntariament i han deixat d’operar i
s’ha dictat 226 precintes, fet que posa de manifest I’efectivitat de I'actuaciéo municipal

Per garantir que no hi ha reincidéncia, I’Ajuntament comprova que els pisos que
cessen l'activitat de manera voluntaria no tornen a actuar: des de I’estiu de 2017, s’ha
tornat a inspeccionar 2.503 pisos i s’ha detectat un 90% de compliments

A més, s’han imposat 5.503 sancions i s’ha inspeccionat 81 edificis sencers, 21
residéncies d’estudiants i 61 pensions amb activitat turistica al marge de la llicencia

L’equip d’inspeccié ha posat el focus en les xarxes organitzades de persones amb
diversos pisos turistics il-legals a nom seu: s’ha detectat 11 multi infractors que
gestionen 86 habitatges diferents i se’ls ha obert 170 procediments disciplinaris

L’Ajuntament continua treballant amb les plataformes de lloguer vacacional en el
marc de la taula de treball conjunta, que ja compta amb Airbnb, per avancar cap al
total compliment de la legalitat en la seva activitat

Barcelona treu de nou al carrer aquest estiu una campanya de conscienciacié a favor
d’un turisme just i contra els allotjaments turistics il-legals, que enguany es
compartira amb Sevilla i Santiago de Compostela
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» Dos anys de mesures contundents i efectives

El pla de xoc que el Govern municipal esta aplicant des de fa dos anys per combatre amb
contundéncia l'activitat il-legal d’Habitatges d’Us turistic (HUT) ha permés fer un gran pas
endavant en l'eradicacid d’aquesta practica a la ciutat, la lluita contra la gentrificacié i la
garantia del dret a I'habitatge.

Des de juliol de 2016, estan en marxa un seguit de recursos per minimitzar aquesta activitat
submergida i evitar que arreli a la ciutat, ja que és economicament insostenible i irrespectuosa
amb la legislacié vigent i genera I'expulsio de veins dels barris més afectats.

Aixi, ara fa dos anys es van estrenar mesures de deteccié noves, com un web municipal
mitjancant el ciutada i el turista poden verificar si un pis turistic té llicéncia i emetre un queixa en
cas que no la tingui.

Alhora, es va reforcar el personal dedicat a la deteccié amb la incorporacié de nous inspectors i
amb la creacié d’un equip de visualitzadors que fa cerca proactiva a través de la localitzacio in
situ dels anuncis web. Els visualitzadors han analitzat, un a un, més de 13.000 anuncis de 130
plataformes web. A dia d’avui, hi ha més de 100 persones destinades a la inspeccié i deteccio
de pisos il-legals, de manera que I'ajuntament ha multiplicat per cinc les 20 que hi havia abans
del pla de xoc.

A més, amb el pla s’han imposat sancions previstes per la Llei de Turisme tant als titulars de
pisos sense llicencia —amb imports de 60.000 fins a 600.000 euros— com a les plataformes que
publicaven aquests anuncis il-legals —amb multes de 30.000 euros i de 600.000 en el cas de
reincidencia—. També s’han posat multes lleus als titulars de pisos legals que els anunciaven
sense incorporar el numero de llicéncia i als que no atenien el teléfon d’assisténcia 24 hores.

Totes aquestes accions han permes que l'oferta massiva d’allotiament turistic que es va
multiplicar exponencialment amb l'aparici6 de les plataformes de lloguer vacacional s’hagi
controlat i estabilitzat gracies a I'efecte dissuasiu de les mesures desplegades.
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» Tancaments de pisos i doble comprovacio

Per quantificar aquest efecte, destaca el numero total d’ordres de cessament dictades des de la
implantacié del pla de xoc. Des de 2016, se n’ha ordenat 4.148. D’aquestes, 'Ajuntament ha
comprovat que 2.129 emplacaments —meés de la meitat— I'han acatat voluntariament i han
deixat d’operar, fet que posa de manifest I'efectivitat de 'actuacié municipal.

Si els cessaments voluntaris se sumen als 226 precintes dictats en aquest mateix periode, es
conclou que el consistori té la certesa que han deixat d’operar 2.355 pisos turistics il-legals a la
ciutat. | continuen avancant els procediments per garantir el tancament de la resta de pisos que
han rebut ordes de cessament.

Quan es té constancia que un pis ha deixat d’actuar de forma voluntaria, '’Ajuntament I'inclou
en un programa de re comprovacié per assegurar del tot que no torna a operar il-legalment.
Sobretot en époques d’alta ocupacié turistica —Nadal, el Mobile World Congress, l'estiu,
Setmana Santa...—, es tornen a inspeccionar per verificar que no exerceixen novament, i si ho
fan, es tornen a sancionar amb una multa més alta per reincidéncia.

Des de lestiu 2017, s’han efectuat 2.503 inspeccions de re comprovacié i s’ha detectat
aproximadament un 90% de compliments. Un 6% hauria reincidit, i un 4% estaria sota sospita.

» Els expedients, sancions i ordres de cessament es
multipliquen

Pel que fa al total d’expedients que han permés aquesta reduccié notable dels anuncis de pisos
il-legals, si se n'observa l'evolucié global des de 2014 es fa palés que des de l'inici del pla de
xoc, al juliol de 2016, l'activitat inspectora s’ha intensificat i ha donat els seus fruits.

Des de 2016 a maig de 2018, s’han obert 10.635 expedients i s’han imposat 5.503 sancions,
cinc vegades més respecte al periode 2014-2016, amb 2.556 expedients i 1.001 sancions. | les
ordres de cessament s’han multiplicat per sis, amb 4.148 des de 2016 i només 663 els dos
anys anteriors.
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Pel que fa a la distribucié territorial dels expedients iniciats, predominen clarament a 'Eixample
i Ciutat Vella, seguits de Sant Marti, Sants-Montjuic i Gracia. En detall:
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D’altra banda, des del mes d’agost de 2017 el niumero d’ordres de cessament i de les sancions
s’han igualat —al grafic de sota, les linies se sobreposen—. Tenint en compte que I'expedient
sancionador a un HUT il-legal sempre s’acompanya d’'una ordre de cessament, pero la sancio a
un HUT legal no, aix0 significa que s’ha reduit considerablement la tipologia de sancions que
s’imposen als HUT legals, ja sigui per no posar el numero de llicéncia a I'anunci o per no
contestar al numero d’assisténcia 24 hores. Per tant, la conscienciacié per part dels gestors
dels pisos turistics legals ha crescut i es fan responsables de tenir cura de les seves

obligacions.
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Pel que fa a altres casuistiques d’actuacid, s’han inspeccionat 81 edificis sencers sospitosos
d’exercir activitat turistica a nivell generalitzat; un total de 21 residéncies d’estudiants també
amb activitat turistica, i 61 pensions il-legals que, sota el paraigua del lloguer d’habitacions,
llogaven la totalitat de les habitacions.

També s’han incoat expedients a titulars de HUTs legals que amb una llicéncia han fet obres de
segregacio dels pisos en dos o en tres, o a llicencies que s’havien obtingut sense que
'habitatge tingués cédula d’habitabilitat.
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» Lluita coordinada amb altres administracions contra les
xarxes organitzades

Pel que fa als anuncis il-legals que es mantenen a dia d’avui, molts fan referéncia a multi
infractors, és a dir, a l'activitat professionalitzada i organitzada per persones que funcionen en
xarxa. Dels fruits de la feina feta per la unitat especial d’investigacio destinada a aquesta tasca,
s’intueix I'existéncia de xarxes estrangeres de persones que venen a Barcelona exclusivament
a fer d’amfitrions amb un o varis contractes de lloguer al seu nom.

Actualment, s’han detectat un total d’'11 multi infractors que gestionen 86 emplacaments
diferents, amb uns 208 anuncis a diferents plataformes i que tenen 170 procediments
disciplinaris finalitzats o en curs.

En aquests casos, '’Ajuntament combina la inspeccié amb la persecucié integral des de tots els
ambits possibles. Per tant, es coordina la tasca amb Mossos d’Esquadra, Bombers, Inspeccio
de Treball, '’Agencia Tributaria i I'Institut Catala del Sol per tal de compartir dades i actuar amb
la maxima eficacia.

» Taula de treball amb les plataformes

El Govern municipal continua treballant en el marc de la taula de treball amb les plataformes
per ordenar I'oferta de lloguer vacacional a la ciutat i garantir que compleixin la llei. L’evoluci6
d’aquesta feina i dialeg compartit ha estat positiva, i s’hi seguira incidint per garantir el control
de l'oferta submergida.

La taula compta amb Homeaway, Booking, TripAdvisor, Rentalia i Apartur, i recentment s’hi ha
incorporat Airbnb, amb qui es continua treballant perqué el consistori pugui accedir a les dades
dels usuaris donats d’alta a partir de I'1 de juny passat.
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» Torna la campanya amb llits amb missatge a Arc de Triomf,
les Rambles i Gracia
Barcelona engega al juliol i 'agost una nova edicié de la campanya de comunicacié a favor d’un

turisme just que es va endegar I'estiu passat, per posar de relleu tant a la ciutadania com a les
persones que visiten la ciutat que només els allotjaments legals ofereixen totes les garanties.

#fairtourismBCN

Amb l'eslogan #fairtourismBCN, l'objectiu d’aquesta campanya és explicar que cal controlar
l'allotjament turistic il-legal a la ciutat per millorar la convivéncia, el dret a 'habitatge i assolir un
model urba sostenible, a més de mostrar que la ciutat fa front als reptes de la gestio turistica.
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Enguany es torna a apostar per una accié de marqueting al carrer com a continuacio de la
campanya de I'any anterior, traient llits al carrer perd en noves localitzacions i adaptada a nous
missatges com informar dels resultats de I'accié municipal contra els allotjaments turistics
sense llicéncia.

La campanya grafica es desplegara a mitjans tradicionals, mitjans digitals i xarxes socials com
instagram o facebook, flyers, opis i cartells de porteria. Es fara en catala, castella, angles,
frances, alemany i italia. A nivell internacional la campanya s’implanta en els portals de cerca
d’allotjament dels turistes més habituals, procedents de Franga, Alemanya, Italia i Regne Unit.

www.barcelona.cat/premsa



Pos Ajuntament » Dossier de premsa

g de Barcelona Barcelona ordena tancar 4.148 pisos turistics il-legals
en dos anys i comprova que 2.355 ja no operen

A més, s’instal-laran llits amb missatge a tres emplagaments: a Arc de Triomf, Les Rambles
amb Colom, i la placa de Nicolas Salmerén, enguany amb un precinte per escenificar I'actuacié
que ja s’ha dut a terme.

Els missatges de la campanya se centren basicament en explicar:

e Fermesa continuista contra la il-legalitat. Seguir amb insisténcia en la lluita contra l'oferta
d’habitatges d’us turistic sense llicéncia, fins a la seva desaparicié.

e Garantia dels drets fonamentals dels ciutadans i millora de la qualitat de vida de veines i
veins.

e El model de ciutat de Barcelona és aquell en qué el turisme s'integra organicament i
suma, contribuint al desenvolupament econdmic, garantint-ne el maxim retorn social i

sense dificultar la vida diaria de la ciutadania

e Només un allotjament turistic d’acord amb la regulacié vigent dona totes les garanties.
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» Campanya compartida des de Barcelona amb les ciutats de
Sevillai Santiago de Compostela

Aquest campanya, a meés, es compartira aquest estiu amb les ciutats de Sevilla i Santiago de
Compostela, que replicaran 'accié de comunicacio, adaptada a les realitats de cada ciutat.

» Santiago de Compostel-la mostrara els llits de la campanya a la
placa de I’Obradoiro, Carretas, I’Alameda i la plaga Cervantes

A Santiago de Compostel-la, la regidoria d’lgualtat, Desenvolupament Econdmic i Turisme en
col-laboracié amb la regidoria de Turisme de I'Ajuntament de Barcelona llanga al juliol i 'agost
la campanya de comunicacié per conscienciar turistes i residents sobre les conseqiiencies de
les places turistiques il-legals per a la ciutat.

Ubicara els llits amb els missatges a espais destacats del casc historic, com son la placa del
Obradoiro, el carrer Carretas, 'Alameda o la plaga de Cervantes de la capital compostel-lana.

TOU ACCOMMODATION
PRICES AND
URS OUT OF THE
H RIC AREA.

As camas turisticas ilegais incrementan o
prezo da vivenda e expulsan 4 vecifianza do
Caseomxtéﬁeo

camas turisticas ilegales incrementan
pmwdelammdayapdunalax’hc

vecinos as del Casco Hist

BEFORE RENTING A TOURIST APARTMENT OR HOUSE,
DEMAND THE LEGAL CERTIFICATE FROM THE OWNER.
Antes de alugar unha vivenda turistica, esiXe a sua

acreditacion legal ao/a propistario/a. 4
Antes de alquilar una vivienda turfstica, exige su acreditacion §
legal al/a la propietanio/a.

www_santiagodecompostela galfairtourismSCQ )

b3 ; L ) s 28

#fairtourismSCQ W

CONCELLO DE
SANTIAGO
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» Impuls d’un pla de control per atacar I'oferta il-legal, concentrada
en un 50% a la Ciutat Historica

La campanya de comunicacié forma part de l'accié de I'Ajuntament en aquest ambit, que
impulsara els proxims mesos una série de mesures per limitar el lloguer turistic a la zona
historica, articulant un sistema de control efectiu amb inspeccions als habitatges i amb multes
als propietaris i propietaries que no segueixin la normativa. La intencié del govern municipal és
gue aquest programa de control es pugui fer en col-laboracié amb la Xunta de Galicia.

Al 2017, 'ajuntament de Santiago de Compostel-la ja va crear un grup de treball técnic amb
personal d’'Urbanisme, Ciutat Historica, Llicencies, Promocié Economica i Turisme, per tenir
una visio integral del fenomen, que va mostrar que hi havia 717 anuncis d’HUTs no registrats, i
que sumaven una oferta de 3.188 places d’allotjament a la ciutat.

En total a tota Galicia s’estima que existeixen 4.325 places, que representen un 53% de places
addicionals sobre les 8.198 places reglades a Galicia d’HUTs. L'impacte economic directe dels
habitatges d’us turistic no reglats se situa prop dels 8’5 milions d’euros sense fiscalitzar.

A més, es dona una concentracié excessiva de I'oferta a la Ciutat Historica, on hi viu el 12'6%
de la poblacié i en canvi s’hi troben prop del 50% dels habitatges turistics i places. Aquesta
oferta, independentment que es trobi o no inscrita al registre autonomic, és il-legal per estar
prohibit per la normativa municipal aguesta activitat en aquesta part de la ciutat.

Santiago de Compostel-la també comptara amb un hashtag propi, sota el paraigties de la
campanya generica: #fairtourismSCQ

#fairtourismSCQ

Tota la informacio sobre aquesta campanya es troba a:
www.santiagodecompostela.gal/fairtourismSCG.

www.barcelona.cat/premsa 10


http://www.santiagodecompostela.gal/fairtourismSCG

4@% Ajuntament » Dossier de premsa
A8 de Barcelona Barcelona ordena tancar 4.148 pisos turistics il-legals
en dos anys i comprova que 2.355 ja no operen

» Sevilla intensifica el seu pla d’actuacio, iniciat al 2017

L’Ajuntament de Sevilla se suma a la campanya de comunicacié en el marc del seu pla
d’actuacio, iniciat al marg de 2017 i que al juny de 2018 ha comengat una segona fase
d'actuacio.

La campanya de comunicacio forma part d’aquest pla. Els llits s’instal-laran a diferents punts de
la ciutat, comengant per la plagca de San Francisco, al costat de 'Ajuntament, acompanyada
d'agents turistics. També es realitzara una campanya en centres d'informacié turistica i en
xarxes socials per demanar responsabilitat als visitants i que no lloguin habitatges il-legals. | es
realitzara una acci6 en xarxes socials i en espais municipals adrecada als propietaris
d'habitatges a Sevilla, perqué en cap cas lloguin amb finalitats turistiques un immoble sense
procedir previament a la seva regulacio.

Que esta cama incluya
WiFiy desayuno
no significa que sea legal

Si quieres alquilar, da de alta tu
vivienda en el registro turistico

Toma partido en:
www.visitasevilla.es/fair-tourism

#fairtourismsvQ

Sevilla també comptara amb un hashtag propi, sota el paraigliies de la campanya genérica:
#fairtourismSvQ

A més, també es treballara en coordinacié amb la Junta d'Andalusia amb els principals portals
de lloguers turistics per exigir que no es permeti oferir habitatges que es trobin fora de la llei.

Des d’avui 5 de juliol, també es posa en marxa un portal ciutada perque els residents a la ciutat
puguin traslladar problemes o denuncies que tinguin en relacié amb el mal Us de pisos turistics
legalitzats o amb habitatges que s'estiguin llogant de forma il-legal.

www.barcelona.cat/premsa 11
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» En marxa la limitacié d’HUTs i el refor¢ d’inspeccions

L'Ajuntament de Sevilla ha iniciat els tramits per limitar el nombre d'habitatges de turisme
especialment a les zones amb major saturacié a través d'una modificacié del Pla General
d'Ordenacié Urbanistica i d'una nova ordenanca. Per a aixd, s'ha obert un procés de
participacié amb una consulta oberta a la ciutadania que funcionara fins a I'1 de setembre.

Sevilla va ser el 2013 la primera ciutat andalusa en posar en marxa una Taula per a la lluita
contra l'oferta alegal d'allotjiaments turistics en qué intervenen totes les administracions, els
cossos i forces de seguretat i associacions del sector turistic. Des d'aquest grup de treball es
coordinen les actuacions de tots els agents implicats en la lluita contra els apartaments il-legals.

Al marg de 2017, el Ple de I'Ajuntament de Sevilla va aprovar un pla d'actuacié per frenar
I'increment d'habitatges turistics il-legals, especialment en determinades zones de la ciutat i en
coordinacié amb la Junta d'Andalusia, que regula l'activitat amb un decret de febrer de 2016.

En el marc del seu pla d’actuacio, la ciutat sevillana realitzara també un programa d'inspeccions
en coordinacié6 amb la Junta d'Andalusia per denunciar i posar fi a l'oferta d'allotjaments
turistics il-legals que encara persisteix a la ciutat.

» Reforg de la inspeccié i legalitzacié d’un 50% de I'oferta

Entre 2017 i 2018 es va desenvolupar un cens de tots els habitatges amb fins turistics de la
ciutat de Sevilla després d'una tasca d'inspecci6 i diagnostic realitzada pels serveis municipals,
aixi com un informe social, economic i veinal en el qual es va avaluar I'impacte real barri a barri
qgue té aquest fenomen. Aixi mateix, es va iniciar un seguiment detallat de la seva incidéncia
sobre el sector i la seva evolucié a l'incorporar-lo al Centre de Gestio de Dades des del qual es
realitzen informes periodics.

Aquest treball i el seguiment fet fins ara en coordinaci6 amb la Junta d'Andalusia ha permeés
una reduccio de l'oferta il-legal d'allotjaments turistics a Sevilla. El nombre d'habitatges turistics
legalitzats i, per tant, que compleixen tots els requisits, s'ha incrementat sensiblement, alhora
gue s'han endurit els controls a través de les inspeccions de la Junta d'Andalusia, de la Policia
Local en aplicaci6 de les ordenances municipals i de la Geréncia d'Urbanisme.

El resultat és que entre 2017 i 2019 s'ha aconseguit que practicament el 50% dels habitatges
amb finalitats turistiques es troba ja en una situacié de legalitat i que l'oferta il-legal s'esta
reduint progressivament. En aquests dos anys s'han regularitzat 3.696 habitatges i s'estima que
I'oferta total puja a 7.000 a la ciutat.

Es en aquest context, on l'ajuntament de Sevilla ha iniciat el juny de 2018 una segona fase
d'actuacié en qué s'emmarca la seva incorporacié a la campanya conjunta amb Barcelona i
Santiago de Compostel-la.
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