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La sostenibilitat no és cap quimera, sinó un camí innovador cap a la plena existència compartida. 
És un camí exploratori, però un camí real i possible.
La sostenibilitat és l’engrescador camí de ser feliços consumint només 
el que ens cal i sense comprometre la felicitat dels altres.
Del preàmbul del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat
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PRESENTACIÓ
El 9 de juliol de 2.002 Barcelona va aprovar el Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat, com a culmina-
ció de quatre anys de treball intens per tal de diagnosticar, fer propostes i construir un consens sobre els
objectius principals que hem d’assolir per avançar en la transició cap a una ciutat més sostenible. Una
ciutat que vol reduir el seu impacte ambiental, que vol guanyar cohesió social, que vol compaginar crea-
tivament l’economia i l’ecologia.
El Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat ha liderat aquest procés i ha convocat les
organitzacions socials i econòmiques, les entitats ecologistes, els gremis, les universitats, els col·legis pro-
fessionals i els col·lectius ciutadans en general a sumar-s’hi. Més de 240 entitats han respost ja a aquesta
invitació i han assumit el compromís de treballar d’acord amb els principis de l’Agenda 21 de Barcelona
elaborant plans d’acció i impulsant iniciatives per contribuir a l’assoliment dels deu grans objectius que
compartim.
Tal com diu el preàmbul de l’Agenda 21, sostenible vol dir corresponsable. Això implica participació i
corresponsabilitat de tota la ciutadania, a més d’exigència envers els poders públics, perquè fer les coses sostenible-
ment bé vol dir fer-les com cal entre tots. Aquest és el repte que tenim tots plegats. En aquest camí, l’Ajunta-
ment assumeix les seves responsabilitats, no només per elaborar el seu Pla d’Acció, sinó per donar
suport a les tasques del Consell i posar a l’abast recursos que ens ajudin a avançar significativament en
la propera dècada.
La Guia que ara presentem és un d’aquests recursos. Orientada a l’acció, ofereix pautes metodolò-
giques, orientacions i bones pràctiques que poden servir com a estímul i guia de les accions que hem de
dur a terme. L’Agenda 21 de Barcelona -que ja ha suscitat tant d’interès més enllà de la nostra ciutat-
serà la suma de tots els Plans d’Acció, per modestos que siguin, que la ciutat, les seves organitzacions, i
la ciutadania en general sapiguem posar en marxa. Confiem que aquesta Guia serà una eina útil, un ins-
trument més, per gestionar el canvi cap a la sostenibilitat.
JOAN CLOS IMMA MAYOL
Alcalde de Barcelona Presidenta Comissió de Sostenibilitat 
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L’Agenda 21 de Barcelona: un compromís global i local
Un primer pas: 
el consens internacional Ara bé, la reflexió que hi ha al darrere del con- d’Aalborg, un document mitjançant el qual les ciu-cepte de sostenibilitat no sorgeix en aquesta Cime- tats europees es van comprometre a participar en
ra, sinó que es consolida com a idea estratègica les iniciatives locals de l’Agenda 21 –l’Agenda 21
La ciutat de Rio de Janeiro va ser l’escenari l’any sobre la qual s’ha de construir el model de socie- local-, i desenvolupar programes a llarg termini que
1992 d’una trobada mundial que va aplegar caps tat futur a partir dels estudis elaborats per experts permetin avançar vers la sostenibilitat urbana. Lis-
d’estat, representants d’organitzacions governa- de reconeguda vàlua internacional durant els vint boa i Hannover, els anys 1996 i 2000 respectiva-
mentals i no governamentals, responsables muni- anys anteriors. Aquests treballs permeten assen- ment, i també Istanbul, on es va celebrar l’any 1996
cipals, científics, tècnics i empresaris de 179 països: tar els fonaments de la filosofia sostenibilista en fer la Conferència sobre els Assentaments Humans
la Conferència de les Nacions Unides per al Medi els primers advertiments als responsables polítics (Habitat II), van prendre el relleu a Aalborg per
Ambient i el Desenvolupament, també coneguda mundials sobre la inviabilitat d’un creixement eco- avançar en el desenvolupament de noves estratè-
com a Cimera de la Terra. nòmic basat en el consum intensiu dels recursos gies per a l’aplicació dels principis de la sostenibi-
Prop de 2.000 participants i 50.000 assistents naturals i en la generació de quantitats creixents litat en els sistemes urbans. 
d’arreu del món van analitzar conjuntament els de residus. És la primera llavor d’un nou paradig-
problemes ambientals, socials i econòmics amb què ma per al qual el creixement ha d’encaixar dins dels Reunió del Consell de Medi Ambient i Sostenibilitat.
s’enfrontava aleshores la humanitat. L’objectiu final límits ecològics del planeta tot garantint l’equitat
era definir una estratègia conjunta d’actuació que social i les possibilitats de desenvolupament de les
permetés avançar en la construcció d’una societat generacions futures.
més equitativa i en equilibri amb l’entorn natural;
és a dir, més sostenible.
El consens assolit entre els estats participants El desenvolupament sostenible 
en la Cimera de la Terra a l’hora de donar suport
a aquests nous valors emergents queda reflectit en de les ciutats
un document que sorgeix amb l’objectiu de guiar Dos anys després de la Cimera de la Terra, el 1994,
la política i la gestió dels governs vers el desen- autoritats locals europees i representants d’orga-
volupament sostenible: l’Agenda 21. L’Agenda 21 nitzacions internacionals, governs nacionals, cen-
no és només una declaració de principis, és un pro- tres de recerca i particulars es van reunir a la ciu-
grama d’actuacions obert per fer front als proble- tat danesa d’Aalborg per impulsar aquest procés
mes socials i ambientals locals i globals de la huma- amb motiu de la primera Conferència Europea de
nitat des d’una nova perspectiva ètica. És, per tant, Ciutats i Pobles Sostenibles. 
un compromís polític al més alt nivell de coope- D’aquesta trobada va sorgir la Carta de Ciutats
ració. i Viles Europees cap a la Sostenibilitat –la Carta-
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Arreu del món, centenars de ciutats treba-
llen ja en iniciatives de l’Agenda 21. A la Cimera
de Desenvolupament Sostenible celebrada a Joahn- Què ens proposa el pensament sostenibilista?
nesburg l’any 2002 s’ha pogut comprovar la impor-
tància del paper que juga el món local: en els 10 El desenvolupament sostenible és aquell que satisfà les necessitats del present sense
anys transcorreguts des de Rio, 6.400 ciutats comprometre les de les generacions futures; aquell que millora la qualitat de vida huma-
i pobles, de 113 països, han endegat processos na tot vivint dins de la capacitat de càrrega del sistemes naturals.
d’Agenda 21. A Europa són ja més d’un miler de L’estratègia sostenibilista, contràriament al que succeeix amb els valors que proclama el model
ciutats, i a Catalunya prop de tres-cents munici- socioeconòmic actualment vigent, es regeix per criteris de qualitat i no de quantitat; no té com a
pis s’han incorporat també a aquest procés. A més, objectiu el simple creixement econòmic, sinó el desenvolupament dels grups humans. Des d’a-
s’han creat nombroses xarxes de ciutats “sosteni- questa perspectiva, per tant, desenvolupament i creixement no són sinònims, ja que per al desen-
bles” que actuen de forma coordinada volupament sostenible l’objectiu no és tenir més, sinó viure millor i més saludablement. 
L’Agenda 21 Local és un model de diagnosi i La filosofia sostenibilista posa l’èmfasi en el desenvolupament veritable, que és un concepte
formulació de polítiques municipals de sostenibi- molt més ambiciós que el simple creixement econòmic, ja que el benestar i la riquesa s’associen
litat. El seu propòsit és avaluar l’estat ambiental, amb la millora qualitativa dels serveis i dels recursos als quals una persona té accés. La sostenibili-
social i econòmic d’un municipi a fi d’engegar, amb tat va acompanyada de la idea d’equitat, és a dir, és un desenvolupament que engloba tots els habi-
la participació de tothom qui integra la comunitat, tants del planeta.
un procés obert, creatiu i gradual de canvi vers A grans trets, el pensament del desenvolupament sostenible es pot resumir en els 6 principis:
un model sostenible que permeti trobar la dimen- O La capacitat del planeta imposa límits a moltes activitats humanes i obliga a una reducció del
sió òptima de la ciutat. És també un procés que exi- consum de recursos.
geix una autoavaluació constant dels resultats asso-
lits a partir de les actuacions implementades, a fi O Els humans tenim el deure moral d’evitar comprometre la capacitat de les generacions futu-
de determinar el grau de compliment dels objec- res per a satisfer les seves necessitats.
tius i reptes plantejats. O La qualitat de vida de les persones té dimensions socials, culturals, ètiques i espirituals, no
només econòmiques.
O La riquesa, les oportunitats i les responsabilitats s’han de compartir per a construir una socie-
tat més equitativa.
O Davant del risc de produir un impacte ambiental sobre els ecosistemes, s’ha d’aplicar el prin-
cipi de precaució i actuar amb prudència.
O Per a resoldre un problema social, ambiental o econòmic cal que tots els factors que afecten
el problema s’integrin a la solució, d’acord amb el pensament holístic del desenvolupament soste-
nible.
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Carta D’Aalborg Declaració de les ciutats
de Johannesburg 
LA DECLARACIÓ DE CONSENS DE L’AGENDA A L’ACCIÓ
Els ciutadans com a actors claus i el En la propera dècada, a través de cam-
compromís de la comunitat. panyes d’Acció 21 Local, continuarem
treballant per crear comunitats i ciu-
“Nosaltres, ciutats i viles, prometem complir tats sostenibles.
el mandat que es dóna  a l’Agenda 21, el
document clau aprovat a la Cimera de la “Creiem que existeixen quatre principis
Terra a Rio de Janeiro, per treballar amb tots interconnectats que les ciutats hem de tenir
els sectors de la nostra comunitat –ciuta- en compte en tots els nostres esforços per
dans, empreses, grups d’interès- a l’hora de combatre la pobresa i per construir un món
desenvolupar els nostres plans de l’Agenda just, sostenible i en pau:
21 Local. Reconeixem la crida a la respon-
sabilitat per compartir amb tots els sectors O El desenvolupament sostenible, que integra Inauguració de la Sessió dels Governs Locals, a la Cimera de Johannesburg 2002.
de la comunitat la implementació del pro- les dimensions econòmiques, socials, cultu-
grama, realitzada en el Cinquè Programa de rals i ambientals.
la Unió Europea sobre política i acció en O L’eficient descentralització democràtica, amb
relació amb el medi ambient i el desenvolu- competències rellevants i recursos finan-
pament sostenible, “Cap a la Sostenibilitat”. cers.
Per tant, basarem el nostre treball en la coo- O El bon govern, amb lideratge eficaç, trans-
peració entre tots els grups involucrats. parent i responsable, gestió adequada i ser-
Assegurarem que tots els ciutadans i grups veis eficients, accés equitatiu als serveis,
interessats tinguin accés a la informació i compromís de treball conjunt i creació d’a-
puguin participar en els processos locals de liances.
presa de decisions (...)” O Cooperació i solidaritat, amb acords per
compartir les bones pràctiques i donar
suport al mutu aprenentatge a partir de les
experiències.”
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L’Agenda 21 de Barcelona que s’han elaborat des de la signatura de la Car- Cal, doncs, que els ciutadans i ciutadanes exer-
ta d’Aalborg, fet que ha anat amarant transver- ceixin la part que els pertoca de responsabilitat en
Amb l’elaboració i la signatura de l’Agenda 21 salment i transdisciplinarment l’acció de govern l’Agenda 21 Local a fi que esdevinguin correspon-
Local, les ciutats i els seus ciutadans adquirei- de l’administració local. sables d’un procés que s’engega simultàniament en
xen un compromís per avançar vers un model de L’Agenda 21 Local, si bé diposita gran part de la milers d’indrets del planeta amb l’objectiu de millo-
desenvolupament urbà sostenible. Posen així de responsabilitat d’avançar en el desenvolupament rar la qualitat de vida i el benestar de les genera-
manifest la seva voluntat de construir un entorn sostenible urbà en les autoritats locals, posa l’èmfa- cions actuals, però també de les futures. Convé
urbà més saludable i de qualitat per a les persones, si en la necessitat de què les organitzacions sindicals, comptar, per tant, amb la implicació de tants col·lec-
en equilibri amb els sistemes naturals del seu vol- les empreses, les associacions i qualsevol col·lectiu o tius ciutadans com sigui possible per treballar en
tant i de la resta del planeta. ciutadà en general treballin estretament amb els tots els àmbits de la realitat urbana, siguin ambien-
A la ciutat de Barcelona, l’adhesió a la Carta governants per assolir aquest objectiu comú. Una tals, socials, econòmics o de qualsevol altre mena.
d’Aalborg va ser aprovada per unanimitat de tots ciutat més sostenible es construeix amb la partici- Per això, l’Agenda 21 de Barcelona convida totes
els grups municipals l’any 1995. Això significa que, pació i la cooperació de tothom, malgrat que el pri- les entitats i institucions que tenen la seva seu o
lliurement i voluntàriament, Barcelona, com milers mer impuls parteixi de l’administració pública pel desenvolupen la seva acció a la ciutat a signar el
de municipis d’arreu del món, va decidir d’ajus- fet de ser el responsable màxim de tot allò que s’es- Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat i a parti-
tar la seva estratègia de govern als principis i als devé dins els límits administratius del municipi. cipar-hi activament. 
valors del desenvolupament sostenible. 
El procés d’elaboració de l’Agenda 21 no
suposa, tanmateix, haver d’esperar a la seva redac- Exposició itinerant del Centre de Recursos Barcelona Sostenible,Anunci d’activitats de participació en l’Agenda 21 d’Horta-Guinardó. durant el període de participació ciutadana.
ció i aprovació per desenvolupar i aplicar políti-
ques sostenibles. La Carta d’Aalborg i la resta de
compromisos internacionals signats per l’Ajun-
tament de Barcelona estimulen l’administració
local a impulsar tan aviat com els sigui possible
aquestes estratègies, tot incorporant els criteris de
sostenibilitat en el conjunt dels serveis i actua-
cions municipals.
En el cas de la ciutat de Barcelona, aquest
compromís ha anat donant ja els seus fruits durant
els darrers anys amb un ventall d’actuacions
ambientals i socials en àmbits tan diversos com
l’energètic, el de la gestió de l’aigua, el de l’edu-
cació i la formació, el benestar social o la salut
pública. Alhora, ha quedat reflectit igualment
en els diferents programes d’actuació municipal
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El CONSELL INTERNACIONAL PER A LES INI- L’associació XARXA DE CIUTATS I POBLES CAP A Barcelona forma part també de la CAMPANYA EURO-
CIATIVES AMBIENTALS LOCALS (ICLEI) és una LA SOSTENIBILITAT és una entitat amb persona- PEA DE CIUTATS I POBLES PER A LA SOSTENIBI-
associació de governs municipals, entre els quals hi litat jurídica pròpia, integrada voluntàriament pels LITAT. Les ciutats europees signatàries de la carta
ha el de Barcelona. La missió de l’ICLEI se centra municipis i per altres entitats territorials que deci- d’Aalborg es varen comprometre a treballar plega-
en la constitució i enfortiment d’un moviment deixen adherir-s’hi, per la Diputació de Barcelo- des en un procés d’aprenentatge a partir de l’expe-
mundial de governs municipals, capaç de millorar na, els ens supramunicipals, la Federació de Muni- riència i a animar-se mútuament per tal d’establir
d’una manera tangible les condicions ambientals cipis de Catalunya i l’Associació Catalana de plans d’acció locals a llarg termini (Agendes 21).
globals. Municipis. L’Ajuntament de Barcelona s’hi va adhe- Amb aquesta finalitat es va posar en marxa la
L’ICLEI es va crear l’any 1990 com a l’orga- rir per acord del Consell Plenari el 1997. Campanya per tal d’encoratjar les ciutats i donar-
nització internacional per al medi ambient dels Les finalitats de l’associació són, bàsicament, los suport. Les principals activitats d’aquesta cam-
governs locals, amb el patrocini del Programa de constituir un instrument de cooperació i inter- panya són facilitar l’assistència mútua per a la con-
Nacions Unides per al Medi Ambient (PNUMA), canvi per al desenvolupament sostenible de les cepció, desenvolupament i l’aplicació de polítiques
la Unió Internacional d’Autoritats Locals (IULA), ciutats de les comarques de Barcelona, i també orientades vers la sostenibilitat; recollir i divulgar
i el Centre de Diplomàcia Innovadora.  En formen per la implantació i el seguiment de les Agendes la informació sobre experiències satisfactòries d’àm-
part 350 ciutats d’arreu del món, de les quals 140 21 Locals; facilitar la interrelació dels aspectes bit local; fomentar el principi de sostenibilitat entre
són ciutats, pobles i províncies europees. Els seus ambientals amb els socials i els econòmics en el les altres autoritats locals; i donar suport als res-
objectius estratègics s’assoleixen a través de cam- desenvolupament de les referides ciutats, i definir ponsables de la presa local de decisions a aplicar la
panyes internacionals que promouen el desenvo- estratègies, programes i accions a mig i llarg ter- legislació i les recomanacions apropiades de la Unió
lupament en els governs locals d’una consciencia- mini en el camp del desenvolupament sostenible; Europea.
ció per a la presa de decisions sobre polítiques i desenvolupar projectes concrets relacionats amb A Johannesburg, la Campanya Europea va
ambiental, així com per adquirir compromisos l’aplicació de les agendes 21 locals a les ciutats invitar les autoritats locals de tot el món a com-
formals d’acció. implicades en la xarxa i promoure l’obtenció de partir coneixements i intercanviar experiències.
http://www.iclei.org finançament extern. Amb el patrocini de la Unió Europea i d’algunes
www.diba.es/xarxasost ciutats –Barcelona, entre elles-, s’espera crear ofi-
cines i campanyes a tots els continents.
www.sustainable-cities.org
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El Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat
La corresponsabilitat de 
la ciutadania La creació l’any 1998 del Consell Municipal deMedi Ambient i Sostenibilitat per part de l’Ajuntament
de Barcelona va impulsar l’elaboració de l’Agen-
Comprometre’s amb l’Agenda 21 Local exigeix da 21 Local i l’inici del procés de diagnosi de l’es-
quelcom més que signar voluntàriament un full de tat de la ciutat a la llum dels valors de la cultura
compromís. Demana participar activament en la de la sostenibilitat. Així, en el marc d’aquest Con-
construcció d’un nou model de desenvolupament sell es van posar en marxa 13 grups de treball que
socioeconòmic que arraconi progressivament van elaborar reflexions i propostes al voltant d’un
formes d’actuació insostenibles que són causa de conjunt de temàtiques clau en l’estratègia de sos-
desequilibris socials i d’impactes ambientals locals tenibilitat, com ara l’energia, l’aigua, els residus,
i globals. La corresponsabilitat de la ciutadania, com l’espai urbà, l’educació, la participació, la mobili-
ja s’ha apuntat, és clau per afrontar aquest repte. tat, l’activitat econòmica, la solidaritat o els impac-
Com diu l’Agenda 21 “La societat humana és infi- tes globals del sistema urbà barceloní.
nitament rica en comunitats i experiències socials
que poden ajudar enormement els governs en llur
recerca d’un desenvolupament compatible amb el La participació és un dels pilars de la sos-
medi ambient i sostenible”. tenibilitat. L’assoliment dels objectius i dels
L’organització social i la participació de la principis que impregnen l’estratègia sosteni-
comunitat, en el seu sentit més ampli, són, per bilista passa pel foment de la participació acti-
tant, dos dels requisits fonamentals per avançar va de tota la població, pel compromís de
vers la resolució col·lectiva dels problemes socials tots els agents socials, polítics i econò-
i ambientals que afecten el medi urbà i, per exten- mics que integren la ciutadania. Tothom és
sió, el planeta. Atorgar a les administracions i necessari a l’hora de cercar el camí vers el des-
al poder polític la responsabilitat única de resol- envolupament sostenible de la ciutat. 
dre’ls, equival a menysprear les capacitats de les
persones de transformar la realitat que ens envol- La primera tasca ha estat construir un con-
ta i a donar a l’administració un poder de decisió sens sobre la visió per al futur de la ciu-
excessiu. Des d’una perspectiva sostenibilista és tat, els objectius i les actuacions per assolir-
imprescindible, doncs, que la comunitat s’orga- los. Sense aquest consens -un projecte
nitzi i participi en un moviment associatiu ampli, compartit-, difícilment les actuacions propo-sades per a la ciutat s’aplicarien amb èxit. L’esborrany del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat es va esme-ric i plural. nar i consensuar amb un instrument de participació eficaç i senzill: elventall d’opcions.
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EL PROCÉS LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA
1992
Conferència sobre Medi Ambient Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat 
i Desenvolupament (Rio de Janeiro) 13 grups de treballs temàtics
H
Declaració de Rio / Agenda 21 
1994
Conferència europea sobre ciutats Cap a l’Agenda 21 de Barcelona: 
sostenibles (Aalborg) document per al debat
H
Carta d’Aalborg • Debats territorials i temàtics
Prioritats i propostes • 200 debats• 3000 participants
1995 • 2500 visites mensuals a la web
Barcelona signa la carta d’Aalborg
1998 Esborrany del Compromís Ciutadà
Creació per la Sostenibilitat
Consell Municipal 
de Medi Ambient i Sostenibilitat
• Fòrums territorials i temàtics
2000 Posicionament i • Més de 12000 informacions  entradesconsens sobre els objectius • Hi participen 180 entitats
Grups de treball i les línies d’acció i 300 ciutadans a títol individual
• Més de 1300 aportacions i esmenes 
2001
Procés de participació Compromís Ciutadà per a 
la Sostenibilitat
2002
Compromís ciutadà/
Agenda 21 de Barcelona
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F a s e  d e  p a r t i c i p a c i ó  c i u t a d a n a
F a s e  d e  c o n c r e c i ó F a s e  d ’ i n f o r m a c i ó  i  d e l i b e r a c i ó
Els objectius del Compromís ELS 10 OBJECTIUS 2002-2012
El 21 de maig de 2002 el Consell de Medi Ambient
i Sostenibilitat va aprovar el text del Compromís Ciu- 1. Protegir els espais lliures i la biodiver-
tadà per la Sostenibilitat-Agenda 21 de Barcelona. sitat, i ampliar el verd urbà.
Aquest text és el resultat de més de tres anys de
treball del Consell i de les aportacions de centenars 2. Defensar la ciutat compacta i diversa,
d’entitats i milers de persones per definir i con- amb un espai públic de qualitat.
sensuar deu objectius per al període 2002-2012.
Cadascun d’aquests proposa, a son torn, 10 línies 3. Millorar la mobilitat i fer del carrer un
d’acció (100 en total) que abasten tots els àmbits entorn acollidor.
de la vida urbana, així com també els seus impac-
tes més enllà dels límits municipals. 4. Assolir nivells òptims de qualitat
Aquest és el decàleg de l’Agenda 21 de Bar- ambiental i esdevenir una ciutat saludable.
celona amb el que hom es compromet en signar
el Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat i adhe- 5. Preservar els recursos naturals i pro-
rir-se al procés de construcció d’una ciutat més moure l’ús dels renovables.
sostenible. El 9 de juliol de 2002, va tenir lloc al 6. Reduir la producció de residus i
Saló de Cent un acte de signatura formal en el fomentar la cultura de la reutilització i el Acte de signatura del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat al salóde Cent: 9 de juliol de 2002.
qual l’Ajuntament i 120 entitats van ratificar reciclatge.
solemnement el Compromís. A partir d’alesho-
res, resta oberta la campanya de signatures. 7. Augmentar la cohesió social, enfortint
els mecanismes d’equitat i participació.
8. Potenciar l’activitat econòmica orien-
tada cap a un desenvolupament sostenible.
9. Progressar en la cultura de la sostenibili-
tat mitjançant l’educació i la comunica-
ció ambiental.
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre
el planeta i promoure la cooperació inter-
nacional.
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De l’Agenda a l’Acció
Començar a actuar calendari de les tasques i assignar pressupostos, serà
molt útil redactar un pla d’acció. El pla d’acció és un instrument indis-
Amb l’adopció del Compromís Ciutadà per la Sos- pensable per a totes les institucions,
tenibilitat, Barcelona s’ha dotat d’una visió de la empreses, o associacions que es propo-
sostenibilitat compartida per tots els implicats i L’instrument: el Pla d’Acció sen avançar en el desenvolupament de
d’unes fites determinades a perseguir en els pro- El pla d’acció és la pauta de treball de la qual cada l’Agenda 21.
pers deu anys. Aquest, però, és només el primer organització s’ha de dotar per a planificar i execu-
pas. Cal, tot seguit, concretar les actuacions que tar les mesures concretes amb les que materialit-
ens permetran avançar col.lectivament cap a l’asso- zarà el seu compromís. Els reptes i objectius estra-
liment dels objectius compartits. tègics que planteja tota Agenda Local 21 prenen
Ara es tracta, doncs, de passar a l’acció. Una la seva expressió pràctica en aquest document. El FASES D’ELABORACIÓ D’UN PLA D’ACCIÓ
acció protagonitzada per tots els que ens hem res- Pla recull les accions que els membres de la col·lec-
ponsabilitzat amb la signatura del compromís, que tivitat acorden de dur a terme, el calendari d’ac-
haurem de treballar cadascú des del nostre àmbit tuació, els recursos econòmics, materials o humans Suscitar el compromís i la participació 
i tan coordinadament com sigui possible. que es destinaran per assolir els objectius, així com de tots els integrants
La contribució de cadascú es pot materialitzar els indicadors que s’hauran d’utilitzar per mesu- H
de moltes maneres. Tot depèn dels recursos mate- rar l’èxit de l’actuació.
rials i humans amb què compti cada col·lectiu, de Un Pla d’Acció comporta l’adopció de tota una Realitzar una diagnosi ambiental i social
l’àrea en que desenvolupi les seves activitats, o estratègia, al servei de la qual es posen les diferents H
del nivell de compromís que voluntàriament es vul- opcions que es van prenent. Un Pla d’Acció no és
gui assumir en el procés. una mesura aïllada, sinó un paquet de mesures, Definir els reptes i objectius de futur
Naturalment, no tothom pot fer de tot ni al perfectament estructurades, la qual cosa no exclou H
mateix temps. No es tracta de pretendre abastar els suficients graus de llibertat per maniobrar davant
totes les línies d’acció ni de comprometre’ns més les situacions no previstes que puguin anar-se pre- Elaborar la proposta de mesures
enllà de les nostres possibilitats. Cal saber que sentant. Un Pla d’Acció és una pauta clara, però no H
qualsevol acció en la línia dels objectius serà una pas rígida, per avançar col·lectivament i indivi-
bona notícia pel progrés ciutadà vers la sosteni- dualment cap a la sostenibilitat. Aprovar el pla d’acció
bilitat. El Pla d’Acció neix de la reflexió col·lectiva, H
Per prioritzar els temes en que ens proposem de l’anàlisi i la diagnosi social i ambiental, i de la
treballar i les actuacions a dur a terme, per estruc- discussió, però, sobretot, de la voluntat de canvi i Definir un conjunt d’indicadors
turar la feina, designar responsables, organitzar el d’aposta per una nova manera de fer les coses. 
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Suscitar el compromís i la participació de Realitzar una diagnosi ambiental i social Definir els reptes i objectius de futur a
tots els integrants del col·lectiu a l’objec- fi d’identificar dels punts forts i punts partir de les conclusions derivades de la
te de comptar amb el suport i la compli- febles de la nostra entitat, empresa o ins- diagnosi.
citat de tothom. titució. La diagnosi del nostre col·lectiu haurà
Som a l’inici del procés que ens ha de con- Tota organització o col·lectiu humà és posat de manifest virtuts i també mancances
duir a l’elaboració del Pla d’Acció. Per bé que millorable. Les seves actuacions, també. de l’activitat que hi desenvolupem. Recordem
els resultats que n’obtinguem dependran en Aquest és el sentit fonamental de la diagno- que estem analitzant les coses des d’una pers-
gran mesura de la capacitat del nostre col·lec- si des del punt de vista de la sostenibilitat. pectiva diferent a la que habitualment s’uti-
tiu de motiv1ar-se i implicar-se en aquest pro- Per identificar els problemes ambientals litza.cés, hem de tenir present que el desenvolu- o socials que afecten el nostre col·lectiu, és bo Les virtuts ens posaran de manifest quepament sostenible es construeix dia a dia amb que ens plantegem qüestions sobre els seus la nostra sensibilitat envers certes qüestionsla participació de tots i aprenent dels errors aspectes físic2s i funcionals, sobre el seu clima ja havia detectat el potencial d’actuació queque podem cometre. No hem pas de patir per social o sobre les seves relacions amb l’entorn teníem per millorar les coses. Les mancan-equivocar-nos; els encerts i els avenços supe- exterior, ja que això ens ajudarà a orientar ces ens obriran nous camps d’acció que, sensraran amb escreix els obstacles amb els que el procés, fomentar el debat intern i trobar les dubte, repercutiran en la millora de la nos-ens anem trobant en el camí. solucions més adients. tra organització. Tant les virtuts com les man-Tanmateix, és important que, una vegada Són moltes les preguntes que ens podem cances, però, ens permetran definir una sèriecomptem amb la complicitat de tothom, ens fer, ja que els temes abasten àmbits també de reptes que posin l’èmfasi en la potenciacióplantegem les següents qüestions, que ens poden molt diversos de l’activitat quotidiana. No ens de les primeres i la correcció progressiva deajudar a centrar la nostra actuació: preocupem per si inicialment sorgeixen pocs les segones.3
- Per què hem decidit d’enrolar-nos en el interrogants o per si, al contrari, se’ns acu-
procés? deixen un munt de qüestions. El propi pro-
- Quins punts de contacte té l’activitat cés ens guiarà a l’hora d’anar trobant la mane-
de la nostra organització amb els principis del ra d’aplegar la informació, organitzar-la i
desenvolupament sostenible? Quina relació treure’n les conclusions oportunes.
directa existeix entre les nostres accions i la
seva repercussió en el nostre entorn proper i
l’entorn més llunyà?
- Què podem fer des de la nostra orga-
nització per a contribuir a aconseguir els objec-
tius del Compromís Ciutadà per la Sosteni-
bilitat que hem signat?
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Elaborar la proposta de mesures i accions Aprovar el pla d’acció: reptes a assolir i Definir un conjunt d’indicadors per a
concretes a emprendre per assolir els rep- mesures a emprendre. valorar els resultats de la implementa-
tes definits. L’execució de cada acció concreta haurà ció de les mesures previstes en el Pla
Una manera molt pràctica de començar a de tenir en compte, com s’ha dit, les capaci- d’Acció.
pensar quines iniciatives configuraran el nos- tats reals amb què compta el nostre col·lec- Tant el seguiment del procés com l’ava-
tre pla d’acció pot ser confeccionar tres llis- tiu per dur-les a terme, així com ajustar-se a luació dels resultats assolits són fonamentals
tes, sempre tenint presents els objectius i línies un calendari real. per ajustar el Pla i introduir les millores opor-
d’acció del Compromís Ciutadà per la Soste- Les preguntes bàsiques per planificar qual- tunes. Així, doncs, a la llum d’aquests resul-
nibilitat: sevol tasca o actuació que realitzem en el con- tats s’ha de procedir a la revisió periòdica dels
- a la 1ª 4destacarem aquelles actuacions text del desenvolupament sostenible de la nos- reptes concretats en el Pla.que ja fem habitualment i que són congruents tra entitat o 5institució poden ser les següents: Per dur a terme aquesta valoració és útilamb els propòsits del compromís -Quan; ens quins terminis, ens proposem seleccionar uns indicadors, és a dir decidir- a la 2ª ordenarem les activitats que ja fem fer-ho? quins paràmetres significatius mesuraremen part, però que poden ser completades o - Qui s’ocuparà de què? Com ens distri- periòdicament per conèixer si progressem demillorades buirem les responsabilitats? manera adequada.- a la 3ª escriurem noves iniciatives que pen- - Com ho portarem a terme? Amb quinssem que està dins les nostres possibilitats rea- mitjans?litzar en el futur més o menys immediat -Quant ens constarà? D’on obtindrem elsUn cop considerat tot allò que seria bo que recursos?féssim, haurem d’establir prioritats i decidir - Amb qui podem col·laborar en la rea- 6
finalment quines són les accions en les que lització de les actuacions previstes?
definitivament ens comprometem. L’ordre de Les respostes corresponents configuren,
prioritats dependrà de la valoració que fem en essència, el Pla d’Acció.
dels problemes en relació amb les nostres pos-
sibilitats d’afrontar-los, a fi d’utilitzar de la
forma més eficient possible els recursos
humans, econòmics i materials de què dis-
posem.
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El material de suport i assessorament, el seguiment de les diverses  actua- actuacions del nostre pla d’acció, degudament orde-
cions, la comunicació interna i externa de com avan- nades.
En aquest apartat presentem algunes fitxes que ça el pla o la formació  i participació dins la pròpia També és útil enregistrar el període en el que
us poden ajudar a l’hora d’elaborar el pla d’acció. entitat. pensem implementar cada actuació i els indicadors
Són només materials de suport, totalment optatius, D’altra banda cal considerar quin és el col·lec- que farem servir per seguir-ne l’evolució. En la
que podeu utilitzar o adaptar si ho considereu útil. tiu de persones implicades. Sovint les propostes mesura del possible i en relació a la dimensió de
de millora impliquen assumir compromisos per- la vostra  entitat, serà interessant crear la figura
1. La fitxa per descriure i valorar cada sonals davant els canvis, ja es tracti d’aprendre a específica d’un responsable de medi ambient i sos-
actuació fer funcionar correctament un aparell, ja sigui can- tenibilitat. Més enllà de les actuacions concretes
Aquesta graella pot ser adequada en la Fase 4 viar hàbits i rutines. L’anàlisi de les responsabilitats fruit de desenvolupar el pla d’acció, això perme-
ja que, un cop obtingut un llistat provisional de i implicacions també ens ha de permetre detectar trà assumir com a  propi i assegurar la continuïtat
propostes per al nostre pla d’acció, és indispensa- possibles sobrecàrregues de feina i redimensionar de l’esperit de l’Acció 21 en el futur.
ble determinar quines iniciatives considerem prio- els recursos humans amb realisme.
ritàries. Aquest és un pas molt important, ja que També és clau l’anàlisi dels recursos materials 2. La fitxa per explorar col·laboracions
no és realista proposar-se fer-ho tot al mateix temps. i econòmics, estudiant requeriments, disponibili- Aquesta taula ens servirà per reflexionar sobre
Una fitxa com la de l’exemple serveix per ana- tats i possibles vies de finançament. Podem consi- com millorar el treball en xarxa. Un cop tinguem
litzar la conveniència i prioritat de cada mesura que derar les subvencions que potencialment hi siguin decidides les actuacions què ens proposem dur a
ens proposem adoptar, fent-ne un cert balanç aplicables, anotant el percentatge màxim al que terme serà bo que considerem si podem establir
cost/benefici. S’ha d’omplir una fitxa per cada pro- es pot aspirar. No és aconsellable encallar-se en col·laboracions que ens permetin ser més eficaços
posta. les propostes que presenten moltes dificultats per i obtenir més impacte. 
En primer lloc identificarem la proposta d’ac- dur a la pràctica a causa d’un cost molt elevat, prio- Es tracta que anotem les iniciatives que pen-
tuació amb un breu títol i la posarem en relació ritzant, a curt termini, altres canvis menys com- sem desenvolupar en relació a cada un dels objec-
amb els objectius i línies d’acció del Compromís plicats. tius i, per cada una, anem repassant si pot ser con-
Ciutadà per la Sostenibilitat que es proposi contri- A més dels econòmics, és convenient preveu- venient i factible establir col·laboració, demanar o
buir a assolir. Tot seguit descriurem l’actuació deta- re altres tipus d’obstacles, ja sigui resistències d’al- oferir suport, amb algun dels diferents sectors (uni-
llant les principals mesures concretes que pensem guns dels implicats, decisions que depenen de ter- versitat, comerç, escoles, empreses, associacions,
dur a terme per desenvolupar-la. cers, intervencions en àmbits de propietat administració, etc.). També ens pot servir per ano-
Un aspecte important a tenir present és el fac- compartida, dificultats per a la continuïtat o el man- tar noms concrets d’entitats amb les que tenim
tor humà. Per una banda ens cal establir qui tin- teniment, etc. intenció de cooperar.
drà la responsabilitat de l’actuació i del seu segui- Per completar el balanç analitzarem els bene-
ment. La designació d’una persona com a res- ficis que esperem de l’actuació, tant pel que fa als 3. La fitxa-resum del Pla d’Acció
ponsable de la coordinació del pla d’acció pot apor- ambientals i socials com als econòmics. El pla d’acció de cada col·lectiu tindrà carac-
tar una major eficàcia i una optimització dels esfor- Com a resultat de creuar totes aquestes dades, terístiques pròpies, tant de contingut com de for-
ços. Aquesta podrà dinamitzar, entre altres, la prò- establirem finalment la prioritat de cada proposta. mat, d’acord amb moltes variables com el tipus d’en-
pia elaboració del pla  d’acció, la recerca de recursos Això ens permetrà elaborar el llistat definitiu de les titat o empresa, els seus objectius, les seves
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dimensions, l’àmbit d’actuació, els recursos amb litza el vostre pla d’acció. Simplement encerclant o Ningú no en pot quedar exclòs. La transmis-
que compta, el nivell d’implicació, la pròpia histò- marcant amb il.luminador el número corresponent, sió de la informació és el principal i més valuós ins-
ria i un llarg etcètera. facilitareu que amb una ullada tothom es faci càrrec trument de què disposem per enrolar cada vegada
A l’objecte de posar en comú totes les actua- de quins són els aspectes en els quals us centreu més ciutadans. 
cions que els diferents col·lectius barcelonins por- principalment.
tin a terme en el marc dels seus respectius plans L’apartat 6, amb tots els subapartats que us cal-
d’acció sectorials, serà de gran utilitat que totes gui (6.1., 6.2.,...6.n.) constitueix la relació de les
les entitats signants del Compromís resumeixin els principals actuacions previstes en el vostre pla d’ac-
trets principals del seu pla d’acció en una fitxa- ció. Cada una es descriu succintament amb una
resum unificada, que permetrà compartir les ini- senzilla graella en la que es fa constar les fites con-
ciatives de cada entitat amb tota la ciutadania. cretes que us proposeu assolir, els responsables, les
Aquest resum s’estructura en diferents apar- persones implicades, el calendari i el pressupost
tats. Els tres primers són de identificació i des- indicatius, els beneficis esperats i els indicadors que
cripció del col.lectiu, per la qual cosa es demana serviran per mesurar els avenços.
posar el nom i especificar de quin tipus d’orga- Finalment hi ha un apartat destinat a enre-
nització es tracta (associació, gremi o col.legi pro- gistrar el treball en xarxa, així com espai disponi- Sessió de deliberació sobre el text del Compromís, al districte de
fessional, fundació o institut, universitat, empre- ble perquè afegiu tots els comentaris i aclariments l’Eixample.
sa, administració o altres). Tot seguit es registren que desitgeu.
les dades de contacte (adreça, telèfon, fax, correu La fitxa-resum té format electrònic i es pot
electrònic, etc.); és important comunicar el nom complimentar a la pàgina web www.bcn.es/agen-
de la persona de contacte, així com l’adreça de la da21. També es pot demanar a la secretaria tècni-
web on es pugui consultar el pla d’acció complet ca de l’Agenda 21 de Barcelona i la rebreu per
o bé activitats que s’hi relacionin. També es suge- correu electrònic. Un cop emplenades, les fitxes-
reix informar sobre el nombre de persones que resum seran consultables a la pàgina web.
formen el col.lectiu i sobre el nombre de persones El petit esforç de completar la fitxa té molt de
implicades en el pla,  per donar una idea de la sentit, ja que altres organitzacions, entitats o empre-
dimensió. ses de la ciutat poden aprendre de la vostra expe-
A l’apartat 4 es resumeixen les característiques riència, així com també dels resultats –tant positius
del vostre pla d’acció (continguts, data, procés d’e- com negatius- que es derivin de les accions que rea-
laboració, antecedents, etc.). Serà interessant que litzeu. De la mateixa manera que podeu aprofitar-
esmenteu si l’heu publicat o si està disponible per vos vosaltres de l’experiència dels altres col·lectius.
a aquells que en llegir el vostre resum s’interessin No s’ha d’oblidar que la finalitat última d’aquest
per aprofundir-hi. procés és avançar conjuntament en la construcció
A l’apartat 5 es tracta de visualitzar quins són d’un model de ciutat més equitatiu, més saludable,
els objectius i línies d’acció del Compromís que foca- més solidari; és a dir, més sostenible. 
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FITXA PER DESCRIURE I VALORAR CADA ACTUACIÓ (un exemple senzill)
ACTUACIÓ: RECURSOS MATERIALS REQUERITS DISPONIBILITAT
Seleccionar paper adequat i fer-ne bon ús Compartir informació interna Cal crear mecanismes
OBJECTIUS DEL COMPROMÍS CIUTADÀ PER LA SOSTENIBILITAT RECURSOS ECONÒMICS REQUERITS DISPONIBILITAT
5. Preservar els recursos naturals i promoure l’ús dels renovables No en especial
LÍNIES D’ACCIÓ FINANÇAMENT
5.8 Reduir l’ús dels materials i potencial l’ús dels productes ambientalment més correctes. -
5.10 Adquirir hàbits quotidians d’estalvi de recursos i bones pràctiques de compra i utilització.
DIFICULTATS PREVISTES
MESURES CONCRETES Resistència al canvi: percepció negativa del paper reciclat (qualitat, estètica)
- Consumir regularment productes de paper reciclat.
- Respectar escrupolosament els criteris que hem establert per a casos especials en què usem paper BENEFICIS AMBIENTALS 
blanc. Estalvi de fusta, aigua i energia. Reducció de contaminació i de residus
- Reutilitzar paper copiat o imprès a una solar cara (per a prendre notes, per exemple).
- Copiar o imprimir a dues cares. BENEFICIS SOCIALS
- Fer només les impressions o còpies estrictament necessàries. Millora de l’educació ambiental dels treballadors i treballadores. Millora de la imatge de l’empresa pel 
- Revisar els documents abans d’imprimir-los. que fa a responsabilitat socioambiental.
- Corregir a ma els darrers errors en documents d’ús interns.
- Utilitzar el correu electrònic enlloc de paper. BENEFICIS ECONÒMICS
- Fer el recull de premsa electrònic El paquet de paper reciclat és un 10% més econòmic que el blanc. L’ús del correu electrònic produeix 
- Revisar els mailings per trameses, per reduir-les a la quantitat necessària. estalvi en paper (especialment pel recull de premsa) i en missatgeria
- ...
VALORACIÓ FINAL: PRIORITAT
RESPONSABLE DE L’ACTUACIÓ Prioritat màxima
Cap de compres i Comissió de Medi Ambient
CALENDARI D’ACTUACIÓ
PERSONES IMPLICADES Inici 1 de gener
Tots els treballadors i treballadores
INDICADORS
COL·LABORADORS EXTERNS (INSTITUCIONS, CONSULTORES...) kg de paper estalviat (blanc i total)
-
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FITXA PER EXPLORAR COL·LABORACIONS
Objectius 2002-2012 Àmbit d’actuació Mesures concretes
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FITXA RESUM DEL PLA D’ACCIÓ (un exemple)
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Els principals actors del procés
Un punt de partida tuació en benefici del projecte col·lectiu i quines me ja per col·lectius de la ciutat que s’han mostrat
bones pràctiques pot aplicar per fer un ús més efi- sensibles a les idees emergents de la sostenibilitat
Per a l’Agenda 21, local o global, les més petites cient dels recursos materials de què disposa, per i han comprovat els resultats de la seva aplicació. 
accions, individuals o col·lectives, esdevenen lla- afavorir la cohesió social a la ciutat, per contribuir Es tracta d’un ventall de realitzacions que esde-
vors de la profunda transformació social a llarg ter- a la millora de la qualitat de vida, per reduir l’im- venen un recurs de primera mà per demostrar la
mini que constitueix el desenvolupament sosteni- pacte ambiental de les seves activitats o per con- viabilitat ambiental, social i econòmica de l’apli-
ble. Són les peces d’un puzzle en el que cada tribuir a la consolidació d’un model de societat més cació dels criteris de la sostenibilitat, i que consti-
element és tan important com la resta a l’hora de just i equitatiu, dins i fora dels límits administra- tueix un banc de recursos molt valuós al que hom
completar la imatge trossejada. tius de la ciutat. Es tracta, naturalment, d’un punt pot recórrer per a aprendre de l’experiència dels
És clar que no tots els col·lectius tenen la matei- de partida -com la pròpia Agenda 21-, no pas d’un altres.
xa capacitat d’actuació ni els mateixos recursos a punt i final. Sabem quin camí hem de prendre per
l’hora d’implementar mesures encaminades a la construir una ciutat ambientalment, socialment i
sostenibilització de la seva activitat, atès que el econòmicament més sostenible, però l’hem d’anar
seu paper dins la societat i els serveis que oferei- construint entre tots a mesura que fem via plegats.
xen a la ciutadania són també diferents. Per apro- Certament, bona part de la feina està encara
ximar-nos una mica a la diversitat de situacions, per fer, però l’experiència amb què comptem grà-
hem triat 10 sectors representatius de la vida urba- cies a la reflexió i a les moltes actuacions realitza-
na amb els que tots els ciutadans ens hi podem sen- des pels qui ja s’han sumat a aquest procés ens per-
tir identificats, en part o completament, bé sigui met comptar amb un bagatge de bones pràctiques
perquè hi treballem o hi col·laborem, bé perquè que constitueixen un referent per a tothom qui s’hi
hi tenim un contacte habitual. Cal tenir en comp- vulgui afegir; bagatge que es va engrandint dia rera
te, no obstant, que aquests sectors no són pas exclo- dia amb la complicitat de més i més ciutadans i
ents, sinó complementaris. Una persona pot for- col·lectius.
mar-ne part d’un –el del comerç, per exemple-, i En aquest capítol trobareu un grapat de sug-
alhora participar en les activitats d’un altre –el de geriments i consells que cada actor social, econò-
l’ensenyament-, fet que li permetrà apropar-se a la mic, polític o ambiental de la ciutat -o fins i tot cada
cultura de la sostenibilitat des de dues perspectives ciutadà de forma individual- pot aplicar de la mane-
distintes. ra que consideri més convenient d’acord amb les
En les pàgines següents us fem cinc cèntims seves possibilitats materials i humanes. Acompan-
sobre el paper que pot jugar en el procés cadascun yen aquestes recomanacions una sèrie de bones
d’aquests 10 sectors, quin és el seu potencial d’ac- pràctiques i exemples d’actuacions portades a ter-
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Les escoles i els centres educatius
Per què cal actuar?
L’educació és un dels instruments fonamentals per
a transformar la realitat. I sense menystenir l’e-
norme influència modeladora del mateix entorn
físic i social, cal reconèixer el paper clau que les
escoles, els instituts, els centres de formació d’a-
dults i els centres d’educació en el lleure tenen a
l’hora d’estendre entre els ciutadans i ciutadanes
la cultura de la sostenibilitat. Cadascú en el seu
àmbit, els centres educatius poden difondre valors,
proposar criteris i ajudar a desenvolupar aptituds
per viure d’acord als principis d’aquest paradigma
emergent.
Pel que fa a l’àmbit de l’educació infantil i pri-
mària, a la ciutat de Barcelona hi ha uns 600 cen-
tres públics i privats, amb una població de, apro-
ximadament, 9.000 professors i 120.000 alumnes.
Cal afegir-hi 37 centres d’educació especial amb
més de 1.900 alumnes i 300 professors. Quant a
l’ensenyament secundari (ESO, Batxillerat, CF),
Barcelona compta amb 325 centres públics i pri-
vats on 9.300 professors formen un total de 85.000
alumnes.
La formació d’adults també és un àmbit educatiu
amb gran potencial d’actuació, atès que a Barce-
lona hi ha 25 centres d’ensenyaments reglats i no
reglats als que hi assisteixen regularment prop de
14.000 persones, ateses per 140 professors. Altres
74 centres públics i privats estan dedicats a ensen- sible la generalització de pràctiques ambientalment, avançar en la seva utilització racional. Realitzar una
yaments de règim especial com ara la música, la socialment i econòmicament sostenibles. ecoauditoria permet determinar amb detall el consum
dansa o els idiomes, entre d’altres, en els que més de cada instal·lacions escolars a fi de valorar els resul-
de 1700 professors formen vora 27.400 alumnes. Certament, la manera de generar canvis serà dife- tats de la possible aplicació de mesures d’estalvi.
rent en cada institució educativa en funció de les
Pel que fa a l’educació en el lleure, aquest és un seves finalitats i característiques, però totes elles E Afavorir la integració dels immigrants a fi
dels àmbits educatius en els que tradicionalment poden configurar-se com instruments per enfortir de garantir la seva incorporació al món laboral,
es fomenta l’estimació per la natura i els seus recur- la consciència ètica i ambiental de la població i per social, econòmic i cultural de la ciutat en igualtat
sos i la cohesió social. L’educació ambiental i edu- capacitar per a l’acció. L’accés a l’educació i la infor- de drets i deures que la resta de ciutadans. Treba-
cació en el lleure han anat durant molt de temps mació dels ciutadans s’ha de contemplar com un llar també per la igualtat de gènere.
de la mà i s’han influït i transformat recíprocament. factor determinant de l’estabilitat social i de la par-
Són milers de nens i joves els que periòdicament ticipació de la ciutadania la transformació cap a una E Millorar la seguretat viària als voltants de l’es-
participen de les activitats que els centres de for- societat més sostenible. cola per tal que els alumnes que es desplacen a peu
mació en el lleure i els esplais. o en bicicleta ho puguin fer amb totes les garanties
de seguretat. La creació de camins escolars segurs pot
La comunitat educativa és, doncs, un univers de Com es pot actuar? ser una de les vies per aconseguir aquest objectiu.
milers de “ciutadans”, amb una gran potencialitat
de traslladar progressivament al conjunt de la socie- E Repensar la filosofia socioambiental del cen- E Promoure estils de vida saludables (exercici
tat conceptes, procediments i valors que facin pos- tre tot analitzant els valors, actituds, normes i com- físic, alimentació sana i equilibrada, reducció del
portaments que regeixen l’actuació de l’escola a consum de tòxics...), i reforçar la capacitat per pro-
A la fira dels llibres de segona ma els nens i nenes  renoven la seva
biblioteca i els contes adquireixen una nova vida. l’objecte d’ajustar-los, si convé, als principis del des- tegir la salut.envolupament sostenible. Avaluar sistemàticament
les accions educatives garanteix avançar en el pro- E Crear entorns confortables i saludables que
cés, clau de l’èxit de la cultura de la sostenibilitat. converteixin l’escola en una segona llar per als
alumnes, i que potenciïn els ambients no sorollo-
E Introduir l’educació ambiental i per a la soste- sos, ajustats a les necessitats tèrmiques dels seus
nibilitat en els projectes educatius curriculars ocupants, rics des del punt de vista de la biodiver-
del centre. sitat o innocus per a l’ambient i la salut quant als
materials constructius o decoratius emprats (pin-
E Incentivar la formació socioambiental del tures, vernissos, etc.).
professorat en el marc dels principis del desen-
volupament sostenible. E Difondre i aprofundir en la difusió del conei-
xement de la biodiversitat urbana per tal de
EAplicarpolítiques d’estalvi dels recursos (aigua, conèixer i, com a conseqüència, valorar, el seu ric
energia i materials) i de reducció de residus per i divers patrimoni natural. La natura no és un valor
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aliè a la ciutat que només es pot trobar fora dels Qui ja ho està fent?
seus límits, sinó que és present en molts espais SALVEM EL BOSC DEL PATI DE L’ESCOLA
urbans i desenvolupa estratègies específiques L’escola pública Els Xiprers està situada a Coll-
d’adaptació. UNA AGENDA 21 A LA MIDA serola, i es proposa recuperar una part del sota-
DE LES ESCOLES bosc que s’ha malmès pel desgast que repre-
E Fomentar la utilització de les fonts d’energia El curs 2001-02 van ser 69 i el 2002-03 ja en senta un pati d’escola. En el projecte hi ha
renovables per a, d’una banda, produir electrici- són 96, els centres educatius de Barcelona que participat tota la comunitat educativa.
tat i energia tèrmica (aigua calenta) que redueixi s’han compromès a fer la seva Agenda 21. Així, Els infants de 3, 4 i 5 anys  participen cui-
el consum de recursos energètics convencionals, i la comunitat escolar de la ciutat ja ha posat en dant un jardinet: el reguen i veuen créixer les
de l’altra, incrementi l’autonomia energètica dels marxa, al seu ritme i segons les seves possibi- plantes. Els nens i les nenes de primer, segon
centres. Els nous sistemes d’aprofitament dels litats, un procés participatiu d’anàlisi i debat i tercer tenen cura de l’hort: adoben, planten
recursos energètics renovables no només com- per a establir plans d’acció amb compromi- i arrenquen males herbes i reparen els des-
pleixen la funció d’elements productors d’energia, sos concrets en relació al propi centre i al seu perfectes ocasionats pels senglars. 
sinó també la d’instruments pedagògics amb els entorn. Els alumnes més grans van assistir a la sig-
que es poden demostrar les aplicacions i possibili- L’Ajuntament ha creat un programa, l’Agen- natura del compromís de l’Agenda 21 escolar, on
tats actuals d’aquestes tecnologies. da 21 Escolar, que ofereix un marc comú de se’ls va  explicar d’una manera entenedora com
treball, material de suport amb orientacions és d’important que tinguin cura del seu entorn.
El mapa mostra les escoles participants al programa Agenda 21 pràctiques per a la realització del procés, asses- Els monitors i monitores també es van afe-
Escolar, durant l’acte de cloenda del curs 2001-2002. sorament tècnic i pedagògic i ajuts econòmics gir creant una deixalleria mòbil perquè els
per als centres públics. Cada centre decideix nens i les nenes la utlitzessin a l’hora de dinar.
en quins aspectes concentra els seus esfor- Els pares i les mares participen en el pro-
ços. En els temes abordats hi predomina l’am- jecte el dia del Bricolatge i a la festa de la Pri-
bientalització de la gestió dels recursos i dels mavera, ajuden a muntar la tanca per l’hort i
residus, però també abunden els projectes cen- a situar diferents troncs com a límits de les
trats en la millora de l’entorn proper, així com zones a recuperar. Fan també el gran mante-
projectes d’hort i jardí, energia solar, mobili- niment; allò que els infants no poden fer per
tat i soroll. la dificultat que comporta. 
www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR. www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR.
htm htm (vegeu “Què fan les escoles”)
a8042329@centres.xtec.es
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
mitjançant l’educació i la comunicació ambien- 1. Protegir els espais lliures, la biodiversitat i
tal (línies d’acció 4 i 10) ampliar el verd urbà (línies d’acció 9 i 10)
Acció 21   Guia metodològica per avançar cap a la sostenibilitat de Barcelona 26
ESCOLES EFICIENTS I "RENOVABLES" UN SISTEMA DE GESTIÓ INTEGRAL UN PRIMER PAS: LA DIAGNOSI
Des de l’any 1998 es porta a terme la cam- DE RESIDUS En el marc de l’Agenda 21 Escolar, l’Escola
panya de reducció del consum energètic en El CEIP Ignasi Iglesies del barri de Sant Andreu, Bressol Municipal Esquitx desenvolupa un
centres escolars públics de Barcelona. La inter- a partir d’un conveni signat amb l’Agència Local projecte de diagnosi sobre la utilització peda-
venció més important ha estat el canvi dels d´Ecologia Urbana de Barcelona i Urbaser, ha gògica i ambiental dels materials amb què els
sistemes d’enllumenat pel que fa a les reac- implantat un sistema de gestió integral de resi- menuts interactuen a l’escola: joguines, mobi-
tàncies electròniques i als tubs fluorescents. dus que posa l’èmfasi en les estratègies de liari, elements de neteja, repòs, menjar, etc.
Les actuacions realitzades fins el moment en reducció, reutilització i reciclatge. Els resultats totals demostren que el plàstic
12 centres han permès un estalvi energètic Amb això es vol aconseguir: la màxima (46%) és el material més utilitzat pel centre,
anual de més de 700.000 kW, amb un aug- minimització i reciclatge dels residus generats així com també la fusta (16%), el cartró (14%)
ment del nivell d’il·luminació de més d’un a l’escola; utilitzar el debat i la participació com i la roba (11%).
30%. a principal eina per a definir el programa de Actualment, s’està portant a terme l’anà-
S’està potenciant també l’ús dels recursos ener- gestió interna de residus a les escoles; impli- lisi de les dades i elaborant un document, per
gètics renovables tot promovent la instal·lació car en el projecte els col·lectius relacionats amb consensuar amb la comunitat educativa, que
d’equips fotovoltaics conectats a la xarxa de l’escola (ja sigui directament o indirecta: alum- regula la futura política de compres del cen-
subministrament elèctric. Així, s’estan ins- nes, docents, no docents, pares i mares, i repre- tre tenint en compte:
tal·lant sistemes fotovoltaics amb una potèn- sentants de l’entorn de l’escola, és a dir, repre- - el marc pedagògic del centre 
cia de 5 kWp a 8 escoles de Barcelona, les quals sentants del barri i del municipi (Ajuntament, - les mesures de seguretat 
permetran una producció anual d’uns 50.000 AAVV, Casal, Esplai, etc.); i convertir l’escola - els criteris ambientals del centre 
kWh. Aquests equips fotovoltaics van acom- en un focus d’educació ambiental que irradiï www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR.
panyats d’un sistema de monitorització "local" cap a la resta de la població, afavorint la par- htm
i "global" que oferirà informació sobre el seu ticipació de l’escola  en projectes de millora (vegeu “Què fan les escoles”)
funcionament tant per als alumnes de cada ambiental del seu municipi. a8046955@centres.xtec.es
centre com via internet. www.bcnecologia.net
www.bcn.es/mediambient a0810912@centres.xtec.es Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
www.barcelonaenergia.com 9. Preservar els recursos naturals i promoure
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: l’ús dels renovables (línia d’acció 8)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 6. Reduir la producció de residus i fomentar
5. Preservar els recursos naturals i promoure la cultura de la reutilització i el reciclatge (línies
l’ús dels renovables (línia d’acció 5) d’acció 1,5 i 6)
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L’INSTITUT DE LES 3 ESSES RECICLATGE I REUTILITZACIÓ DE PAPER UN ESPAI PER A TOTHOM
En el marc de l’Agenda 21 i des del 1999, l’IES L’Escola Estel-Vallseca ha participat en el pro- El CEIP Barrufet es troba situat en un edifici
Joan d’Àustria treballa per esdevenir l’insti- jecte de l’Agenda 21 escolar treballant el tema del Passatge del Vapor Vell, darrera del Cen-
tut de les 3 ESSES: Sostenible, Saludable i Soli- del paper durant tot el curs. tre d’Atenció Primària Serra i Arola. El seu
dari. S’ho planteja com: Els objectius del centre han estat conèi- entorn forma una illa tancada que afavoreix
- Un gran repte a assolir mitjançant peti- xer quines són les primeres matèries que calen la reunió de grups de joves, el passeig de gos-
tes accions adreçades a les 3 ESSES, perquè per a l’elaboració del paper i quin és el pro- sos, els jocs d’infants, etc. 
no ens imaginem una societat (ni un centre, cediment utilitzat, a l’objecte de reduir-ne el Les seves condicions actuals i els hàbits poc
ni un alumnat, ni un professorat) respectuo- consum, i fomentar el seu reciclatge i reuti- respectuosos d’alguns ciutadans vers aquest
sa envers l’entorn (=sostenible) si no ho és lització. espai, fa que hagi esdevingut un lloc poc salu-
també envers el seu cos (=saludable) i envers A cada classe hi havia dues capses on dipo- dable per al gaudi públic.
els altres (=solidària). Per això, volem lligar sitar els papers, una pels papers utilitzats per Per aquesta raó, dins del programa Agen-
els valors del respecte i de la responsabilitat una cara -és a dir, per reutilitzar-, i una altra da 21 Escolar, l’escola ha començat a utilit-
adreçats a l’entorn, els altres i un mateix. pels papers per llançar. El propòsit d’aquesta zar l’indret com a referent per a:
- Un canvi d’hàbits que sabem que no separació era diferenciar clarament el que vol - Iniciar l’alumnat en el camí de la parti-
s’aconsegueix de cop i que, per això, propo- dir reciclar del significat de reutilitzar. cipació ciutadana i el respecte de l’entorn
sem treballar amb “l’efecte gota”, és a dir, amb Cada classe va fer també un treball manual, ambiental.
la insistència i la repetició d’activitats que tin- i durant la setmana cultural es va fer una dan- - Posar en evidència la influència de l’ac-
guin un mateix objectiu. sa relacionada amb el paper. ció de les persones en el seu entorn, i dema-
- Una eina de comunicació que ens perme- www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR. nar a l’Ajuntament del districte que actuï en
ti informar, conscienciar i donar a conèixer els htm aquest l’indret i millori el servei de neteja.
senzills descobriments que hem anat fent. (vegeu “Què fan les escoles”) www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR.
Es va presentar als alumnes un gran pòs- www.xtec.es/~scapella/paper/index.htm htm (vegeu “Què fan les escoles”)
ter que els convida a fer accions que els con- a8043796@centres.xtec.es
vertiran en un noi/a “triple ESSA”. Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR. 6. Reduir la producció de residus i fomentar Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
htm  (vegeu “Què fan les escoles”) la cultura de la reutilització i el reciclatge (línies 9. Progressar en la cultura de la sosteniibili-
a8013101@centres.xtec.es d’acció 1 i 6) tat mitjançant l’educació i la comunicació
ambiental (línia d’acció 1 i 2)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
tal (línies d’acció 2 i 4)
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La universitat
Per què cal actuar?
La universitat, tant pel sector d’edat al que de for-
ma majoritària adreça les seves activitats com pel rol
que exerceix dins la societat, té al seu abast esten-
dre àmpliament els valors del desenvolupament sos-
tenible. Les persones que s’hi formen no només els
aplicaran a la seva vida quotidiana, sinó també en
el seu exercici professional futur. Així, per bé que és
fonamental el “sostenibilitzar” els currículums uni-
versitaris o dissenyar campanyes de sensibilització
de la població estudiant a l’objecte de fer-la partí-
cip del nou model de desenvolupament, també ho
és que la mateixa universitat porti a terme les seves
activitats o adeqüi les seves instal·lacions als crite-
ris que se’n deriven, d’aquest model.
Per a la cultura de la sostenibilitat, la universitat té
la possibilitat d’incorporar en els diferents ensen-
yaments que imparteix una realitat complexa que
integra societat, ambient i economia com a varia-
bles d’una mateixa equació. Els futurs professio-
nals han de ser capaços (cadascú amb els instru-
ments que tingui al seu abast) d’ajustar la seva
pràctica i la del sector en la que treballi als límits
socials i ambientals que imposen els sistemes natu-
rals i els principis de l’equitat i la cohesió social.
La ciència, el dret, l’economia, la sanitat, el turisme,
l’esport, la cultura o qualsevol altra manifestació de
l’activitat humana pot ser realitzada en clau de des-
envolupament sostenible, malgrat que les estructu- tenible. Es tracta d’ambientalitzar els plans d’estu-
res i organitzacions actuïn encara amb la inèrcia insos- dis incorporant aspectes relatius a l’ús de l’energia,
tenible del model socioeconòmic predominant. l’aigua, els recursos naturals o la producció de resi-
dus, i també de fornir formació i ocasions de refle-
A la ciutat de Barcelona hi tenen la seu, en part o xió entorn la cohesió social, la igualtat, l’ètica empre-
totalment, 3 universitats de titularitat pública i 2 sarial o el respecte a la diversitat cultural.
universitats de titularitat privada que imparteixen
estudis superiors de cicle llarg i cicle curt. Són la E Crear estructures docents i grups d’investi-
Universitat de Barcelona, la Universitat Politècni- gació que afavoreixin la interdisciplinarietat,
ca de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la tot integrant la cultura de la sostenibilitat i els valors
Universitat Ramon Llull i la Universitat Interna- socioambientals en totes les seves activitats.
cional de Catalunya, així com diverses fundacions Organitzar jornades internes de reflexió per a avan-
i instituts associats a algun d’aquests centres d’en- çar des de tots els àmbits  de la Universitat, i amb
senyament superior. la participació dels responsables de tots els depar- Tota la comunitat universitària està involucrada en el 2on Pla deMedi Ambient de la Universitat Politècnica de Catalunya, amb pro-
taments. Establir canals de comunicació i coordi- postes per al període 2002-2005.
Prop de 150.000 persones cursen estudis supe- nació permanents entre les institucions i persones
riors en alguna de les universitats esmentades, en participants en el procés. talvi. La realització periòdica d’auditories i l’esta-
les quals hi ha també més de 9.000 professors i bliment d’indicadors d’evolució permet comprovar
alguns centenars més de treballadors que hi des- E Col·laborar amb el sector privat i l’administració l’èxit de les mesures aplicades
envolupen tasques no relacionades estrictament per adequar la formació professional universitària
amb l’activitat docent. Més de 45.000 estudiants a les necessitats empresarials en l’àmbit de la E Millorar l’eficiència energètica tot ajustant el con-
barcelonins estan adscrits també a la Universitat sostenibilitat, potenciar la recerca i la innovació sum de cada dependència a les necessitats de les
Autònoma de Barcelona i a la Universitat Oberta tecnològica aplicada a la transició cap a l’empresa persones que les utilitzen i de les tasques que s’hi
de Catalunya, per bé que la primera institució no sostenible, intensificar les mesures que facilitin la desenvolupen. La instal·lació d’un sistema de ges-
té la seu a la ciutat i la segona consisteix en una creació d’una nova generació de llocs de treball tió tècnica per controlar i supervisar remotament els
universitat virtual. Així, doncs, cada dia lectiu prop emergent en l’àmbit socioambiental. Els principis equips de climatització o enllumenat, per exemple,
de 200.000 ciutadans participen de l’activitat uni- de la sostenibilitat exigeixen que el lícit progrés eco- pot contribuir a racionalitzar els costos de l’edifici i
versitària, es desplacen i fan ús dels serveis que nòmic o social de les institucions i les persones no minimitzar el seu temps de manteniment. 
aquestes institucions posen al seu abast. comporti el perjudici d’altres pobles o cultures, la Cal tenir en compte que existeix actualment
destrucció del medi ambient o la injustícia social. una gran varietat d’equips en el mercat, els quals,
malgrat el seu major cost inicial, tenen una eleva-
Com es pot actuar? E Estudiar els cicles d’energia, aigua i recur- da rendibilitat energètica a mig i llarg termini, fet
sos dels centres universitaris a fi de mesurar la des- que comporta un important estalvi econòmic. Hi
E Integrar en la formació dels futurs professionals pesa, determinar els punts de consum i avaluar ha també fanals solars que funcionen de forma
elsprincipis i valors del desenvolupament sos- els resultats de la possible aplicació de mesures d’es- autònoma a l’exterior.
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E Introduir criteris de l’arquitectura biocli- utilització de materials innocus en la construcció i E Aplicar polítiques de compra responsables
màtica i eficient en el disseny dels nous edificis decoració, aprofitament de la vegetació com a ele- que, per la pròpia naturalesa dels productes oferts,
i les instal·lacions universitàries, així com en la tria ment de sensibilització ambiental, etc.). afavoreixin el consum responsable, la compra de
dels materials constructius a l’objecte d’adaptar-les productes locals, la reducció d’embalatges i de resi-
a les característiques biogeogràfiques de l’entorn, E Incrementar les accions adreçades a augmentar dus d’altre mena, el comerç just, l’alimentació equi-
aprofitar els sistemes energètics passius (radiació la formació i la inserció laboral d’aquells sectors librada, etc.
solar, vents característics, etc.) i reduir les necessi- que tenen dificultats per a trobar feina, com ara les Minimitzar la producció de residus i afavorir
tats de climatització i d’enllumenat. En el cas dels persones amb disminucions. la recollida segregada de tots aquells residus espe-
edificis ja construïts, estudiar la possibilitat d’in- cífics que poden ser recuperats i retornats al cicle
corporar elements que regulin l’entrada de llum i E Divulgar consells i bones pràctiques entre la productiu.
escalfor a les diferents dependències. població universitària per fomentar l’ús racional
Cal incorporar en el disseny dels edificis i i l’estalvi de recursos (energia, aigua, materials...). E Innovar. La Universitat, institució de recerca
dels espais interiors els valors funcionals que Formar també el personal de manteniment i neteja per excel·lència, ha de donar l’impuls a la recer-
compleix el verd. La vegetació contribueix a la perquè conegui els beneficis ambientals i econòmics ca de solucions de tot tipus (tècniques, eco-
climatització passiva (ombrejament, regulació d’una correcta utilització dels equips i instal·lacions, nòmiques, jurídiques, culturals, polítiques, etc.)
tèrmica) i genera microclimes acollidors, captu- així com de l’ús generalitzat de sistemes eficients i als problemes d’insostenibilitat que tenim plan-
ra alguns contaminants atmosfèrics, actua de de baix consum. La formació, tanmateix, no només tejats.
pantalla acústica, etc. ha de contemplar el vessant tècnic, sinó també els
principis i valors de la sostenibilitat.
Fomentar la utilització de les fonts d’energia La Festa Major de la Universitat Autònoma de Barcelona ja fa anysE que procura ser model de festa sostenible.
renovables per a, d’una banda, produir electrici- E Analitzar la mobilitat associada a cada cen-
tat i energia tèrmica (aigua calenta) que redueixi tre i establir convenis amb els operadors de trans-
el consum de recursos energètics convencionals, i port per adaptar-hi l’oferta d’accés a la demanda
de l’altra, incrementar l’autonomia energètica dels existent. Elaborar un pla d’actuació per avançar en
edificis universitaris. Entre les actuacions a realit- la implementació d’un nou model de mobilitat uni-
zar hi ha la instal·lació d’equips de cogeneració versitària i promoure l’ús de la bicicleta i dels mit-
que produeixin energia elèctrica i tèrmica per al jans de transport col·lectiu.
consum intern, de plaques fotovoltaiques per a la Gestionar així mateix l’aparcament a fi de
producció d’electricitat i/o termosolars per a la pro- reduir l’oferta d’accés amb el vehicle privat tot ofe-
ducció d’aigua calenta, i la utilització de biocom- rint alternatives de transport públic o car-pooling.
bustibles per a l’alimentació de les calderes con- En aquest sentit, es pot implementar i gestionar
vencionals. una xarxa de car-pooling perquè els estudiants i tre-
balladors que s’han de desplaçar obligatòriament
E Crear un ambient confortable i saludable en en cotxe privat puguin posar-se en contacte entre
les instal·lacions universitàries (reducció del soroll, ells per compartir el seu vehicle.
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Qui ja ho està fent?
MOBILITAT UNIVERSITÀRIA SOSTENIBLE CLIMATITZACIÓ AMB AIGÜES 
La Universitat Politècnica de Catalunya, dins SUBTERRÀNIES
FACULTATS “FOTOVOLTAIQUES” del seu Pla de Medi Ambient, ha elaborat la L’edifici de Jaume I de la Universitat Pompeu
La facultat de Física i Química de la Universi- guia pràctica A peu, en bici i en transport públic, Fabra compta amb un sistema de climatitza-
tat de Barcelona és un dels 25 edificis uni- que promou l’accés amb transport sosteni- ció per circuit d’aigua subterrània. 
versitaris europeus que disposaran en un futur ble a les diverses instal·lacions de la Univer- Les característiques del subsòl de l’immo-
proper d’una instal·lació fotovoltaica. 500 m2 sitat. Inclou, entre d’altres informacions, les ble inicialment feien necessàries unes actua-
de l’atri es cobriran amb mòduls fotovoltaics tarifes de l’Autoritat del Transport Metropo- cions per protegir la planta subterrània dels
que donaran una potència màxima de 50 kWp lità, així com telèfons i pàgines web d’infor- efectes negatius de l’aigua freàtica. En una fase
i produiran uns 60 MWh anuals. L’actuació mació. preliminar es van construir quatre pous en les
s’inclou en el projecte “UnivERsol” dissenyat La UPC ofereix també a través de la seva cantonades del pati de l’edifici a fi de bombar
al Parc Científic de Barcelona, i pretén demos- pàgina web, el servei UPC-pool. Aquest servei l’aigua i protegir l’edifici de filtracions. Pos-
trar el nivell de desenvolupament d’aquesta està basat en l’anomenat car-pooling, sistema teriorment, tenint en compte el volum d’ai-
tecnologia i les seves possibilitats per generar d’utilització del transport privat que consis- gua extret pels pous es va valorar la possibi-
energia elèctrica. teix en fomentar l’ús compartit del cotxe per litat d’instal·lar aparells condensats per aigua
El projecte està cofinançat per la DG de part de totes aquelles persones que fan el per obtenir aigua freda i calenta de forma
Transport i Energia de la Comissió Europea, mateix recorregut i tenen la mateixa desti- simultània. Finalment, però, es va optar per
compta amb la participació de 29 institucions nació. Entrant a la pàgina web es pot fer la instal·lar un sistema de climatització per cir-
de la Gran Bretanya, França, Holanda i Espan- sol·licitud per trobar un company de ruta. cuit d’aigua que extreu l’aigua de l’aqüífer
ya, i té com a líder a la Universitat de Barce- www.upc.es/campus superior i la injecta en l’inferior.
lona amb la col·laboració de l’Institut Català La Universitat Autònoma de Barcelona, www.upf.es
d’Energia. Les universitats Autònoma de Bar- des del seu Punt de serveis als estudiants, ges-
celona, Girona, Rovira i Virgili, i de les Illes tiona també un Servei de Transport Com- Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
Balears, a més dels ajuntaments de Santa Colo- partit, que té com a objectiu que la comuni- 5. Preservar els recursos naturals i promoure
ma de Gramenet, Badalona i Artà també par- tat universitària pugui trobar companys de l’ús dels renovables (línies d’acció 4 i 5).
ticiparan en el projecte. ruta que permetin fer un aprofitament més
93.402.90.60 racional i eficient del vehicle privat.
www.pcb.ub.es www.uab.es/viurecamp
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre el pla- 3. Millorar la mobilitat i fer del carrer un
neta i promoure la cooperació internacional entorn acollidor (línia d’acció 10).
(línia d’acció 4)
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CONSUM RESPONSABLE I RESIDUS SOTA CONCURS D’IDEES AMBIENTALS OBSERVATORI DEL DEUTE
CONTROL La Universitat Politècnica de Catalunya orga-
Dins del projecte global Residu Mínim, la UAB nitza des de fa sis anys el Concurs d’Idees La Càtedra Unesco en tecnologia, desenvo-
ha implantat màquines expenedores de men- Ambientals, en el marc del seu programa d’ac- lupament sostenible, desequilibris i canvi glo-
jar i begudes, junt amb màquines recupera- tivitats orientades a la comunitat università- bal de la UPC hostatja l’Observatori del Deu-
dores d’envasos i gots que permeten reduir de ria. te en la Globalització, una xarxa de recerca
manera important el volum de residus gene- El concurs planteja dues convocatòries, una compromesa centrada en l’estudi dels des-
rats. Les noves màquines mantenen els preus dirigida a totes les comunitats universitàries equilibris en les relacions entre l’Estat espan-
del mercat, però permeten fer un consum res- de parla catalana, en què els projectes han yol i el Sud.
pectuós amb el medi, afavorir unes relacions de respondre a una determinada temàtica apli- El principal focus d’observació són els deu-
nord-sud més equitatives i fomentar la inser- cable a l’àmbit universitari, en un context tes que existeixen entre els pobles, tant el
ció sociolaboral. ampli, i l’altra oberta a totes les persones que financer com els altres deutes: l’ecològic, l’his-
www.uab.es/osha pertanyen al sistema educatiu i entitats de lleu- tòric, el social, etc. També es fa recerca sobre
Dins del campus de la Universitat Autò- re que vulguin incidir en els àmbits urbà, els principals actors de la globalització: governs,
noma de Barcelona es troba situada la Dei- domèstic i educatiu. organismes multilaterals, transnacionals i
xalleria Cerdanyola Campus, la gestió de la El 6è Concurs d’Idees Ambientals (2002- societat civil.
qual és compartida per l’Agència Metropoli- 2003) està centrat en els projectes innovadors L’Observatori pretén evidenciar el doble
tana de Residus, l’Ajuntament de Cerdanyo- en matèria d’estalvi energètic. llenguatge dels poders polítics i econòmics en
la del Vallès i la pròpia UAB. En aquesta ins- www.upc.es/mediambient/ l’àmbit de les relacions internacionals, formar
tal·lació es recullen tipus de residus a l’objecte persones amb perspectiva crítica i oferir eines
de reutilitzar-los, reciclar-los o portar-los a Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: perquè els discursos dels moviments socials
dipòsits controlats. 6. Progressar en la cultura de la sostenibilitat siguin més rigorosos, complets i coherents. A
www.uab.es/deixalleria mitjançant l’educació i la comunicació ambien- tal fi, a més dels treballs de recerca en els eixos
tal (línies d’acció 6 i 10). esmentats, l’ODG ofereix informació actua-
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: litzada a través de la pàgina web, organitza cur-
6. Reduir la producció de residus i fomentar sos i seminaris, publica llibres i fa denúncia
la cultura de la reutilització i el reciclatge (línies de les males polítiques en aquest àmbit.
d’acció 1, 2 i 7). www.observatorideute.org
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre el pla-
neta i promoure la cooperació internacional
(línies d’acció 8, 9 i 10)
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El comerç i els mercats
Per què cal actuar?
El comerç, en una ciutat compacta i mixta en la
que s’hi apleguen i hi tenen lloc tot tipus d’activi-
tats humanes, compleix diverses funcions socials
i econòmiques. D’una banda, dóna satisfacció a la
demanda de productes dels ciutadans, començant
pels de primera necessitat. De l’altra, estimula l’ac-
tivitat econòmica, ja que una part important de la
població en depèn directament o indirecta.
Ara bé, el sector comercial compleix una altra fun-
ció íntimament relacionada amb el sentit primi-
geni de la ciutat: ser un espai de relació i convi-
vència. El comerç contribueix a dinamitzar la vida
urbana, atès que atrau els ciutadans a fer vida al
carrer, i potencia el contacte humà, l’intercanvi i
la comunicació entre les persones que l’habiten. El
comerç al detall que conviu amb els habitatges és,
doncs, un element clau per a la vida urbana.
El nombre d’activitats empresarials lligades al
comerç al detall a Barcelona era l’any 2000 de
40.200, que donaven feina a més de 160.000 per-
sones (aproximadament, 2 de cada 6 treballadors)
i ocupaven una superfície de 3,3 milions de m2.
El comerç representa el 6,4% del Producte Inte-
rior Brut de la Ciutat. La meitat dels establiments
comercials corresponen al sector de l’alimentació
(12.600) i al sector de la roba i el calçat (7.400).
Els articles per a la llar, els llibres i periòdics, els
productes químics i farmacèutics, el material per al l’àmbit del sector pot tenir un impacte comuni- sos no retornables d’altres que comportin el retorn
transport i altres sectors minoritaris completen els catiu de gran magnitud. per part del client de l’envàs a fi de què sigui el pro-
20.000 establiments restants. ductor qui assumeixi el cost de recuperació d’un
A aquest nombre de llicències comercials, cal Com es pot actuar? recurs que no ha perdut la seva utilitat i que potafegir les del comerç a l’engròs, que era de gaire- ser retornat al cicle productiu amb les mateixes
bé 14.000. Els productes alimentaris; el tèxtil, el garanties de qualitat. 
calçat i la pell; la fusta, el suro, el paper i les arts E Reduir el consum d’energia, aigua i recur- Oferir bosses de paper enlloc de bosses de plàs-
gràfiques; els productes químics; la maquinària; i sos tot aplicant mesures senzilles i de baix cost tic, no donar de forma gratuïta les bosses de plàs-
els electrodomèstics i l’electrònica són els sectors que fomentin l’ús eficient d’aquests recursos sen- tic, o fomentar entre els clients la utilització d’en-
comercials majoritaris. La superfície total d’aquests se perjudici de l’activitat comercial. Ajustar el con- vasos reutilitzables en la compra de certs tipus
establiments és de 2,8 milions de m2. sum a les necessitats reals dels establiments, ins- d’aliments o productes (llegums cuits, ous, carn,
tal·lar làmpades o aixetes de baix consum, o peix, pa, etc.) són algunes opcions fàcils d’aplicar
L’activitat comercial de la ciutat de Barcelona ocu- equipar el comerç amb sistemes de gestió que regu- i de difondre que no comporten cap sobreesforç
pa, per tant, una superfície total de 6 milions de lin la despesa. ni dels comerciants ni dels clients.
m2 (és a dir, 600 ha), un 6% del territori adminis-
tratiu municipal. El valor del Producte Interior Brut E Contribuir a la recuperació de tots aquells E En els comerços dels sectors de l’alimentació, del
(PIB) d’aquest sector s’estima en uns 4.200 milions “residus” que poden ser reciclats o reincorporats tèxtil, del calçat i altres, incorporar a l’oferta d’al-
d’¤. A Barcelona hi ha també 40 mercats munici- directament al cicle productiu (vidre, paper, cartró, tres productes procedents del comerç just. Per
pals repartits entre els 10 districtes, amb una super- matèria orgànica, etc.) per ser aprofitats tantes vega- bé que el seu preu és sovint més elevat que el dels
fície comercial de 41.000 m2, una superfície total de des com sigui possible. Aquesta recuperació com- productes als que ens hem acostumat, es tracta de
162.000 m2 i 8.000 parades, fonamentalment del porta també indirectament una reducció del con- productes que no externalitzen costos ambientals
sector de l’alimentació. Aquests mercats són abas- sum d’energia i de recursos materials per a la i socials, sinó que valoren de forma equitativa el
tats bàsicament pel Mercat Central del Peix, el Mer- fabricació de nous elements. cost de la mà d’obra que els ha produït, així com
cat Central de Fruites i Verdures i el Mercat Cen- Crear un circuit de distribució dels excedents la correcció dels impactes que hagin pogut ocasio-
tral de la Flor, amb un total de 800 parades fixes. alimentaris que no han pogut ser venuts i que nar sobre l’ambient.
sovint són rebutjats -malgrat tractar-se d’uns pro-
El potencial d’actuació del sector comercial és, en ductes aptes encara per al consum humà- a causa E En els establiments dels sectors de l’alimentació o
aquest sentit, molt important i abasta molt àmbits del seu aspecte, sobretot en el cas de les fruites i la restauració, afegir a l’oferta de productes alimen-
socials i ambientals (energia, aigua, residus, les verdures o d’alguns aliments envasats. taris habituals d’altres productes procedents de
comerç just, divulgació, etc.), ja que pels més de l’agricultura ecològicaque respecten els cicles natu-
60.000 establiments que cada dia obren les seves E Potenciar la venda de productes que no rals dels cultius, no produeixen impactes ambien-
portes a la ciutat hi passa bona part de la pobla- fomentin l’ús d’embalatges o altres tipus de resi- tals i no incorporen substàncies o residus perjudicials
ció barcelonina per fer les seves compres. Així, dus innecessaris i reduir la utilització de bosses. per a la salut. En aquest sentit, els productes natu-
doncs, qualsevol acció en la línia del desenvolu- En la mesura que això sigui possible, incorporar rals de cultius tradicionals que han estat elabo-
pament urbà sostenible que es porti a terme en també a l’oferta de productes continguts en enva- rats sense utilitzar cap procés químic, i els produc-
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tes no modificats genèticament, haurien de ser reciclat o reutilitzat o és biològic i no ha estat modificat E Garantir la seguretat i la salut en el treball
igualment potenciats en l’oferta del comerç, atès que genèticament. L’ecoetiqueta és un logotip atorgat per de les persones que desenvolupen la seva activitat
la seva demanda augmenta dia rera dia. algun organisme oficial nacional o europeu, per en l’establiment comercial. Un entorn saludable i
mitjà del qual s’acredita que el producte compleix segur, en el que els riscos laborals i la pressió inne-
E En comerços del sector dels electrodomèstics, ferre- alguns dels requisits abans esmentats. A  Catalun- cessària estiguin minimitzats, és un dels factors que
teries, etc., incorporar a l’oferta de productes aquells ya es poden trobar productes i serveis amb el Dis- millora el benestar dels treballadors i el seu rendi-
que millorin l’eficiència en el consum d’energia i tintiu de Garantia de Qualitat Ambiental i l’Etiqueta ment físic i psicològic, així com també el servei als
aigua, i informar els clients dels molts avantatges que Ecològica de la Unió Europea. Alhora, cal donèi- clients.
comporta el seu ús. Malgrat que el seu preu és habi- xer bé i difondre entre els clients el significat de
tualment més elevat que els tradicionals, tenen un cada etiqueta.
menor impacte sobre l’ambient i comporten un
important estalvi econòmic a mig termini. E Afavorir la mobilitat a peu i la utilització del
transport públic (taxi, autobús, metro o tren) per
E En general, cal afavorir la venda de tots els pro- desplaçar-se a les botigues o als centres comercials.
ductes ecoetiquetats que acrediten que un pro- El sector del comerç pot impulsar, en aquest sen-
ducte és ecològic, és respectuós amb el medi ambient, és tit, l’ampliació de les xarxes de transport col·lectiu
a fi que els seus clients en facin ús.
Consumir productes de comerç just és una manera de contribuir a
reduir l’impacte de la ciutat sobre el planeta i promoure la coopera-
ció internacional. E Divulgar les pròpies bones pràctiques, que tin-
dran efectes positius en la imatge del comerç, i
col·laborar amb les administracions, institucions o
organismes responsables a la divulgació de con-
sells, bones pràctiques o actuacions que reper-
cuteixin en una millora de la qualitat ambiental de
la ciutat i de la salut dels ciutadans. Cada comerç
té la capacitat d’esdevenir una caixa de ressonàn-
cia dels principis i valors inherents a un model de
desenvolupament sostenible.
Especialment, cal difondre i fomentar entre els
treballadors de l’establiment totes aquelles bones
pràctiques que afavoreixin la utilització racional
dels recursos i l’ús generalitzat de sistemes efi-
cients i de baix consum, que han d’esdevenir
hàbits rutinaris.
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Qui ja ho està fent?
RECICLATGE DE RESIDUS I EDUCACIÓ LLOGUER DE COIXINERES DE PA
AMBIENTAL La Unió de Botiguers de Cardedeu (UBC) està
EL COMERÇ JUST DE LA FUSTA Mercabarna i el CEPA (Centre d´Ecologia i Pro- portant a terme una campanya de reducció i
WWF/Adena i El Corte Inglés han signat un jectes Alternatius) estan realitzant la campanya minimització de residus que consisteix en l’or-
compromís amb la certificació forestal FSC, un d’informació, sensibilització i seguiment de la ganització d’un lloguer de coixineres de pa.
mecanisme de mercat que recolza les explo- recollida selectiva de la brossa orgànica i inor- Inicialment, es va dissenyar una coixine-
tacions forestals gestionades de forma soste- gànica de Mercabarna. ra de qualitat i amb un format adaptat a les
nible, i dóna el protagonisme al consumidor, Mercabarna genera diàriament uns diferents tipologies de pa que preparen els
al ciutadà comú, en la protecció dels boscos. 125.000 kg de residus, la qual cosa significa forns. Després es van distribuir per totes les
Així, amb l’opció de compra, pot premiar a les que es recullen unes 45.000 tones a l’any. La fleques i establiments. Amb el lema ES LLO-
explotacions que compleixen els criteris quantitat de deixalles que es reciclen ha anat GA. Si no portes coixinera, nosaltres te la lloguem!
ambientals i socials del FSC, a més de les lleis augmentant fins a situar-se, a finals del 2001, per 0.60 Euros., cada vegada que es retorna la
nacionals i internacionals. al 30%. Amb el nou model ambiental es pre- coixinera es tornen els diners i la UBC garan-
El certificat FSC permet que 25 milions veu que al llarg del 2002 aquesta xifra s’hagi teix que aquestes seran rentades de manera
d’hectàrees de boscos  puguin continuar pro- incrementat fins al 70%. que es podran tornar a llogar amb les millors
porcionant matèria prima indefinidament, a La campanya ha estat endegada amb l’ob- condicions
la vegada que segueixen en peu per a donar jectiu d’implantar un sistema de gestió integral Fins i tot hi ha alguns establiments que han
alberg a una extraordinària biodiversitat i mit- de residus i de promoure el seu reciclatge (matè- fet un pas endavant en la campanya i cobren
jans de vida perdurables en les poblacions ria orgànica, fusta, cartró, plàstics i envasos, cinc cèntims d’Euro per cada bossa de plàstic
humanes que hi viuen i en viuen. etc.). Les actuacions d’educació ambiental es que es lliura amb el pa.
www.wwf.es/wwf_adena.php desenvolupen a les diferents dependències del ubcardedeu@teleline.es
complex comercial: als bars i restaurants, a les
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: oficines i locals comercials, a les empreses de la Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre el pla- Zona d’Activitats Complementàries i als Mer- 6. Reduir la producció de residus i fomentar
neta i promoure la cooperació internacional cats del Peix, de Fruites i Verdures i de la Flor. la cultura del reciclatge (línia d’acció 1)
(línia d’acció 8). També es reforçarà un Punt Verd provisional
que es troba situat a l’interior del complex. 
www.mercabarna.es
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
6. Reduir la producció de residus i fomentar
la cultura de la reutilització el reciclatge (línies
d’acció 2 i 4)
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MENYS RESIDUS AL COMERÇ BON PREU, AMB EL COMERÇ JUST RECOLLIDA SELECTIVA DEL RESIDU VERD
El Districte de Sant Andreu, juntament amb L’any 1999, el Grup Bon Preu va començar a Els quaranta Mercats Municipals alimentaris
l’Agencia Local d’Ecologia Urbana de Barce- treballar amb diverses ONG´s del país (entre de Barcelona, generen una producció consi-
lona i el CEPA, estan duent a terme una cam- les que hi destaquen Intermón-Oxfam i derable de deixalles –al voltant de 20.000 tones
panya per reduir els residus (especialment SETEM) a fi de comercialitzar productes pro- anuals. Per aquest motiu, i amb el propòsit de
els envasos i embalatges) als comerços del cedents del Comerç Just. El grup diposa tam- fer una gestió dels residus més eficient i res-
barri. bé en el seus punts de venda, d’informació pectuosa amb el medi ambient, l’any 97, es va
Partint del lema “el millor residu és el que referent als programes que desenvolupa la iniciar la recollida selectiva del residu verd, en una
no es produeix” i continuant amb la llei de les Fundació Intermón-Oxfam. primera fase pilot a 10 mercats de la ciutat,
3 R (reducció, reutilització i reciclatge) es posa També es contempla la possibilitat de què per passar en  una segona i tercera fase, a la
a disposició els instruments necessaris per ini- els clients de Bon Preu puguin canalitzar dona- totalitat dels mercats.
ciar el canvi d’hàbits. tius a través de la targeta per a la realització Els estudis previs sobre la composició i
El foment de la carmanyola i la reducció d’alguns programes de la Fundació. Ja són més quantitat de residus dels mercats van con-
d’embalatges i envasos, bosses de roba de regal de 10.000 els clients que hi han participat. cloure que calia iniciar la recollida selectiva
per fer la compra, foment de la utilització de Es va començar amb la introducció del cafè amb la matèria orgànica vegetal -restes de frui-
cabàs o carro de la compra, evitar productes Equita. Aquesta experiència va posar de mani- ta, verdures i hortalisses-, en representar el
tòxics, escollir productes amb etiqueta ecolò- fest que els clients són sensibles a la difícil situa- component majoritari de la generació de resi-
gica són exemples de les actuacions efectua- ció que viuen els països del Tercer Món, raó dus  analitzats (fins a un 44,4%, davant del
des a la campanya. per la qual es va creure convenient ampliar 21% que suposen els residus de carn i  peix).
Més de 150 comerços ja estan portant a l’oferta de productes de Comerç Just. Dos van ser els objectius principals a l’ho-
terme la reducció de residus d’una manera o Va sorgir també la idea de celebrar la “Set- ra de plantejar aquest nou sistema. D’una ban-
altra. mana del Comerç Just”, de la qual ja s’han cele- da, millorar la recollida de residus des d’un punt
www.bcnecologia.net brat dues edicions. Durant aquests dies es comer- de vista ambiental, mitjançant tècniques de
www.pangea.org/cepa/ cialitzen  un seguit de productes d’alimentació reducció i reciclatge amb recuperació. De l’al-
(xocolata, te, barretes energètiques) i produc- tra, analitzar la possibilitat de reduir els costos
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: tes artesans (objectes de regals, decoració, etc.) de transport i eliminació amb el nou sistema.
6. Reduir la producció de residus i fomentar que estan produïts amb criteris de Comerç Just. www.bcn.es/neta
la cultura de la reutilització i el reciclatge (línies bonpreu@bonpreu.es www.bcn.es/mercatsmunicipals
d’acció 1 i 2)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre el pla- 6. Reduir la producció de residus i fomentar
neta i promoure la cooperació internacional la cultura de la reutilització i el reciclatge (línia
(línia d’acció 8) d’acció 4)
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Els gremis i els col·legis professionals
Per què cal actuar?
La creació dels gremis i, més recentment en la his-
tòria, dels col·legis professionals, ha respost a la
necessitat que determinats col·lectius de tècnics i
professionals han tingut de defensar els seus drets
i la seva pràctica i, alhora, de garantir la qualitat
dels seus productes o serveis i ser-ne responsable
davant la societat. La força de l’associacionisme i
la reivindicació d’un objectiu comú ha fet que, com
succeeix en altres casos, algunes d’aquestes orga-
nitzacions hagin passat a tenir un paper rellevant,
ja que han marcat les pautes d’actuació política,
socials o econòmiques pel que fa a la qüestió con-
creta en la que són competents.
Tot i ser necessària l’existència d’aquests col·lec-
tius, donat que contribueixen a la millora de la qua-
lificació professional en la seva matèria, la dina-
mització del debat social sobre temes que afecten
bona part de la població o la defensa del consu-
midor, també és cert que cal reforçar la col·labo-
ració entre gremis i col·legis de diferents discipli-
nes per reflexionar més transversalment sobre els
temes que afecten la societat actual i trobar punts
de confluència en l’exercici i la pràctica professio-
nal quotidiana.
El desenvolupament sostenible aposta per aques-
ta via d’actuació que aplega esforços enlloc de dis-
gregar-los. En una realitat complexa i multivaria-
ble, l’expert ha d’estar obert a assimilar coneixe- la mundialització d’estratègies neoliberals sota el
ments d’altres matèries, tant pel fet que això enri- paraigua de la globalització, cal avançar en la imple-
queix el seu bagatge cultural com perquè el pot aju- mentació d’una ètica empresarial basada en els
dar a resoldre millor els problemes amb què valors del desenvolupament sostenible.
habitualment s’enfronta. Les qüestions ambientals,
però també les socials o les econòmiques, no poden E Oferir als col·legiats una formació comple-
ser abordades des d’una única perspectiva profes- mentària a la del seu àmbit d’actuació sobre l’A-
sional. genda 21 i els canvis i processos desencadenats amb
l’emergència dels valors de la sostenibilitat.
Aquests col·lectius tenen la possibilitat d’intervenir
de manera decidida tant en la formació i capacita- E Potenciar la incorporació a les empreses dels
ció dels professionals abans del seu exercici, com en professionals més adequats, no només pel que
la seva pràctica dins del món empresarial o institu- fa al seu àmbit tècnic, sinó com a persones for-
cional, sigui quin sigui l’àmbit en el que desenvo- mades amb els valors de la sostenibilitat com a
lupin les seves tasques. L’anàlisi i actuació trans- referent.
versals, en la mesura que això sigui possible dia a
dia, no farà altra cosa que enfortir les seves capaci- E Oferir als col·legiats o associats assessorament
tats i convertir-los en millors professionals. i suport logístic o administratiu que els permeti
A Barcelona, com a capital de Catalunya, hi tenen La “Guia de bones pràctiques ambientals per a les empreses de
implementar millores o introduir mesures inno-
comerç”, editada pel consell de Gremis de Comerç i Serveis propor- vadores en el seu àmbit laboral en la línia del des-
la seu la major part de gremis i col·legis profes- ciona un munt d’idees per fer establiments més sostenibles. envolupament sostenible, tant des de la perspecti-
sionals del país, al voltant dels quals s’apleguen va social com ambiental. 
bona part dels tècnics i persones d’ofici qualifi-
cats. La seva influència a tots nivells -social, polí- Com es pot actuar? E Contribuir a la integració social dels tècnics
tic i econòmic- fa que qualsevol canvi en les seves que per alguna raó relativa al seu origen, religió,
línies de pensament o en les seves directrius i pau- E Fer de pont entre els centres de formació gènere, característiques físiques o altres factors
tes d’actuació tingui una repercussió immediata tècnica i superior i les empreses a fi de fomen- tenen dificultats per a inserir-se en el mercat pro-
sobre moltes persones i també molts altres col·lec- tar la divulgació i implementació dels valors de la fessional.
tius i sectors socioeconòmics. Així, el potencial de sostenibilitat i la seva incorporació en l’exercici pro-
transformació social d’aquestes organitzacions fessional, sigui quin sigui l’àmbit d’actuació. E Fer de la salut física i psicològica dels treba-
esdevé clau a l’hora de traslladar aquest nou model lladors un dels eixos principals d’actuació dels gre-
de desenvolupament sostenible des del món de E Difondre entre els col·legiats les idees de la sos- mis i col·legis, atès que el servei que oferiran serà,
les idees a la pràctica tot innovant tecnològica- tenibilitat i de què l’exercici d’una bona pràctica sens dubte, millor si troben en el seu lloc de tre-
ment i garantint la rendibilitat econòmica per a professional depèn de l’actitud i les accions indi- ball un ambient idoni per al seu desenvolupament
fer-les possible. viduals. Per bé que l’economia mundial fomenta personal i professional.
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Qui ja ho està fent?
BONES PRÀCTIQUES AMBIENTALS REDUCCIÓ DEL SOROLL DE LES 
El Consell de Gremis de Comerç i Serveis de MOTOS
L’AGENDA DE LA CONSTRUCCIÓ Barcelona, en col·laboració amb l’Ajuntament L´Ajuntament de Barcelona, a través de la Tau-
SOSTENIBLE de Barcelona, ha editat la publicació Guia de la del Soroll, i el Gremi Provincial de Tallers
El Col·legi d’Aparelladors i Arquitectes tècnics bones pràctiques ambientals per a les empreses de de Reparació d’Automòbils han signat un pro-
de Barcelona, amb l’ajut de l’Escola Tècnica comerç, que proporciona als empresaris i als grama-compromís per a la reducció de la con-
Superior d’Arquitectura del Vallès i l’Asso- treballadors del comerç un instrument sen- taminació acústica ocasionada per les moto-
ciació d’Estudis Geobiològics, i amb el suport zill per analitzar la incidència ambiental dels cicletes i ciclomotors.
de l’Ajuntament de Barcelona, han desenvo- seus establiments, i adoptar els hàbits de com- Entre les diferents accions que es portaran
lupat una Agenda virtual de la Construcció portament més sostenibles per a la conserva- a terme hi ha una campanya de sensibilitza-
Sostenible. ció de l’entorn. ció adreçada als tallers i al seus clients (pòs-
El Directori és una base de dades que con- La guia és un instrument informatiu i for- ters, tríptics, i altres). Els tallers que s’adhe-
té materials, productes, empreses, organismes, matiu per als comerciants perquè ampliïn els reixin a la campanya es comprometen a
institucions, professionals i serveis que per- seus coneixements sobre la conservació del promoure el compliment de la normativa exis-
meten aplicar criteris de construcció més sos- medi ambient urbà i global, i els posin en pràc- tent relativa al soroll entre els seus empleats
tenible. tica en la seva activitat quotidiana. La inci- i clients.
A la pàgina web, la informació està distri- dència ambiental dels productes, l’ecoetique- El Gremi de Tallers, com a acció d´incen-
buïda en apartats temàtics com són el plane- tatge, els residus, o la seguretat i la salut en tivació, obsequiarà a aquests establiments, a
jament, les bones pràctiques ambientals, els el treball són algunes de les qüestions sobre través d’un sorteig, entrades per assistir al Gran
materials, l’energia, l’aigua, la salut, els resi- les que tracta la guia. Premi de Catalunya de Motociclisme.
dus, les energies renovables, que poden ser de www.bcn.es/mediambient www.bcn.es / www.fecatra.com
gran interès per a totes aquells ciutadans, pro-
fessionals, entitats, etc., que estiguin interes- Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
sades en qualsevol dels temes relacionats amb 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat 4. Assolir nivells òptims de qualitat ambien-
l’edificació sostenible. mitjançant l’educació i la comunicació ambien- tal i esdevenir una ciutat saludable (línia d’ac-
www.csostenible.net tal (línia d’acció 5) ció 6)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
2.Defensar la ciutat compacta i diversa amb
un espai públic de qualitat (línies d’acció 9 i
10)
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REUTILITZACIÓ I RECICLATGE FORMACIÓ I INFORMACIÓ SOBRE 
DE MEDICAMENTS CONSTRUCCIÓ SOSTENIBLE
Amb el lema “No els guardis. Dóna’ls” la Jun- El Col·legi d’Arquitectes de Catalunya promou
ta de Residus, conjuntament amb els Col·legis la construcció sostenible i l’estalvi energètic
de Farmacèutics va iniciar fa uns anys la reco- dels edificis mitjançant diferents àrees d’ac-
llida de medicaments a través de les farmà- tuació. El seu programa de formació conti-
cies, i més tard es va estendre als centres d’as- nuada inclou un ample espectre de cursos, jor-
sistència primària. D’aquesta forma els nades i taules rodones sobre Arquitectura i
ciutadans poden portar voluntàriament els Urbanisme sostenibles.
medicaments usats a contenidors específics. Igualment, forma part de diferents grups
A Catalunya més de 1.900 farmàcies i uns de treball, com la xarxa CIES (Centre d’Ini-
300 CAP fan aquesta recollida. Els medica- ciatives per a l’Edificació Sostenible), i col·labo-
ments es canalitzen a través de dues entitats ra amb altres Institucions en l’elaboració de
que en fan la classificació: documents tècnics, com el Pla de Millora Ener-
“Farmacèutics Mundi”, una ONG que gètica de Barcelona, realitzat per Barcelona
agrupa els farmacèutics interessats a resoldre Regional, la Guia de l’Edificació Sostenible
les deficiències sanitàries de països del tercer (Institut Cerdà), etc. Un altre aspecte a des- El col·legi d’Aparelladors i el d’Arquitectes són molt actius en la pro-
món i zones en conflicte bèl·lic. S’ocupa de tacar és la participació en diferents programes moció de materials i tècniques de construcció més sostenibles.
la recollida a les farmàcies. ambientals europeus com el Leonardo da Vin-
“Fundació Humanitària pel Tercer i Quart ci, l’Altener i el Life. 
Món Doctor Trueta”, una entitat que té per La seva tasca d’informació es desenvolu-
objectiu pal·liar les deficiències del tercer món pa fonamentalment mitjançant L’Oficina Con-
mitjançant la tramesa de medicaments. Rea- sultora Tècnica, amb assessorament perma-
litza la recollida als CAP. nent als tècnics, i la realització d’una pàgina
Durant l’any 2000 es van recollir prop de web sobre en la qual es pot trobar abundant
250.000 kg de medicaments i s’en van enviar informació sobre energies renovables i cons-
prop de 17.000 kg. a països subdesenvolupats. trucció sostenible.
www.junres.gencat.net www.coac.net/mediambient
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
10. Reduir l’impacte de la ciutat sobre el pla- 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
neta i promoure la cooperació internacional mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
(línia d’acció 9) tal (línia d’acció 5)
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L’empresa
Per què cal actuar?
Des de fa uns anys, el sector empresarial està incor-
porant progressivament els criteris ambientals i de
sostenibilitat en els seus processos de modernitza-
ció i en les seves estratègies i polítiques de futur. El
marc normatiu i fiscal desenvolupat pels diferents
nivells de l’administració, la pressió creixent dels
consumidors per tenir a l’abast béns i serveis de qua-
litat i ambientalment correctes, i la pròpia consta-
tació per part de l’empresa dels beneficis associats al
foment de l’ecoeficiència, ha incentivat el sector a
invertir esforços humans i econòmics en la gestió
sostenibilista de la seva activitat productiva.
El pensament sostenibilista no qüestiona pas al sec-
tor empresarial que progressi econòmicament, però
exigeix que aquest creixement –com el dels pro-
pis països- no comporti el perjudici d’altres pobles,
la destrucció del medi o la inequitat. Demana, per
tant, de situar l’estratègia empresarial en l’horitzó
del desenvolupament sostenible.
La incorporació d’aquests principis i valors ha afa-
vorit també l’emergència  d’un nou sector cen-
trat en la temàtica ambiental. De forma majori-
tària, es tracta d’empreses petites dedicades a la
gestió dels residus, a la implantació d’energies
renovables, o de consultories, entre d’altres acti-
vitats, i tenen com a principal client l’Adminis-
tració Pública.
telecomunicacions, la mobilitat o la sanitat són algu- E Elaborar una ecoauditoria dels processos de
nes de les àrees en les que es treballa –sobretot producció de l’empresa a fi d’avaluar els punts de
des del sector serveis- i en les que és possible d’in- consum de recursos, analitzar el cicle de vida dels
troduir criteris i pràctiques socioambientals sòlides materials emprats i generats, valorar la satisfacció
que potenciïn una activitat econòmica orientada dels treballadors, etc. Aprofundir en el coneixe-
cap a un desenvolupament sostenible. ment d’aquests aspectes ha de redundar en la intro-
ducció de mesures concretes i ajustades d’estalvi,
El nombre de treballadors que depenen d’aquestes una millora de la imatge i el compliment de la legis-
empreses és molt elevat, per bé que molts d’ells lació vigent.
no viuen a Barcelona, sinó que tenen el seu habi- Les empreses poden implantar el sistema
tatge en altres poblacions properes. La tendència comunitari de gestió i auditoria ambiental (EMAS
d’ocupació de la població barcelonina indica que o Eco-Management and Audit Scheme), o avaluar la
cada vegada hi ha menys treballadors que residei- gestió ambiental mitjançant alguna de les normes
xen a la mateixa ciutat, i que cada cop és més gran ISO 14000. Sigui quina sigui l’opció triada, cal anar
el nombre de treballadors no residents que hi vénen més enllà dels aspectes estrictament ambientals i
a treballar. estendre l’anàlisi a tot el conjunt d’àmbits de l’em-
presa, fins i tot els socials i laborals.
Les empreses que s’ocupen de la neteja a Barcelona incorporen pro-
gressivament vehicles elèctrics. Com es pot actuar? E Internalitzar els costos ambientals en el preu
dels béns i serveis a l’objecte de garantir que les
L’economia de la ciutat de Barcelona es caracterit- E Adequar les estructures de govern empre- generacions futures podran gaudir també dels recur-
za actualment per la quasi inexistència de les acti- sarials als nous reptes que planteja treballar des sos naturals i obtenir beneficis econòmics per mit-
vitats primàries, la menor aportació de la indús- de la perspectiva de la sostenibilitat aplicada a l’ac- jà del seu aprofitament sostenible.
tria i el paper predominant dels serveis i el comerç. tivitat empresarial. 
L’any 2000 hi havia censades prop de 153.000 acti- E Divulgar, entre tots els treballadors, bones pràc-
vitats empresarials: 7 del sector primari (ramade- E Incorporar al codi ètic de l’empresa els valors tiques i consells per a fer un ús més racional i efi-
ria), 14.100 industrials, 11.400 del sector de la cons- de la sostenibilitat en tots els seus àmbits: ambien- cient dels recursos energètics, hídrics i materials de
trucció, 54.100 comercials i 73.200 del sector tal, social i econòmic. La introducció d’aquests què disposa o fa ús l’empresa. L’estalvi assolit es pot
serveis. valors no solament no afecta la rendibilitat de l’ac- traduir en algun tipus de benefici sociolaboral (no
tivitat econòmica que porta a terme l’empresa, econòmic) que compensi l’esforç realitzat i apropi
La diversitat d’activitats a què es dediquen les empre- sinó que sovint contribueix a la seva consolidació una mica més l’empresa a la persona que hi desen-
ses de la ciutat fa que el ventall d’àmbits en el que i al seu millor posicionament. Crear un òrgan de volupa una determinada tasca. L’objectiu d’aquesta
es pot actuar sigui també molt ampli. L’energia, govern que vetlli per tal que el comportament ètic actuació és doble: reduir el consum de recursos dins
l’aigua, la salut i la seguretat laboral, el soroll, la de l’empresa s’ajusti als del desenvolupament sos- de l’empresa i, alhora, estendre les bones pràctiques
qualitat ambiental, els residus, l’ensenyament, les tenible. més enllà de les parets físiques de l’empresa.
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La divulgació d’aquests consells es pot estendre E Afavorir la implantació d’un model de mobi- o cooperatives d’inversors que garanteixen la inver-
també a les empreses externes que donen algun litat sostenible: compartir el vehicle entre tre- sió ètica dels diners a fi de no fomentar els des-
tipus de servei, com ara el de la neteja, la gestió balladors que facin un recorregut semblant (car- equilibris socials, sobretot en països del tercer món.
econòmica, la reparació i manteniment d’equips i pooling), afavorir l’accés en transport públic o
instal·lacions, el transport, etc. bicicleta en detriment del vehicle privat, etc. són E Fer participar les cambres de comerç, els gre-
actuacions que, malgrat que no redunden en un mis o l’organització empresarial a la que està
E Contribuir a la integració dels col·lectius que benefici econòmic directe per a l’empresa, millor adscrita l’empresa de les iniciatives que es puguin
habitualment tenen dificultats per a inserir-se en en molts casos la qualitat de vida dels treballadors prendre en la línia del desenvolupament sosteni-
el mercat laboral, i en les mateixes condicions labo- i contribueixen a una descongestió del territori en ble, així com també dels resultats, per tal de mos-
rals que la resta de persones que composen l’em- el que es troba implantades. trar i demostrar la viabilitat econòmica de la implan-
presa. La igualtat d’oportunitats no només és com- tació de bones pràctiques, tant a nivell ambiental,
petència de l’administració, sinó de tots els agents En aquells casos en què l’empresa té un nombre ele- com social o laboral.
socials i econòmics del país. vat de treballadors, o que s’han posat d’acord diver-
ses empreses situades en un mateix polígon indus- E Fomentar l’ecoeficiència i l’ús racional dels
E Afavorir la integració de la dona en les matei- trial o centre de negocis, es podria arribar a establir recursos (energia, aigua, materials), tot utilitzant
xes condicions laborals que els homes, i implantar algun tipus de conveni de col·laboració amb l’ad- la millor tecnologia d’ús final disponible en el mer-
progressivament horaris de treball que permetin a les ministració o un operador de transport col·lectiu. cat. Exercir el dret a ser subministrades amb ener-
dones i els homes amb família compatibilitzar la vida gia procedent de fonts d’energia netes i renovables.
laboral amb la familiar. Està a bastament demostrat E Contribuir, en la mesura que ho permetin les
que la concessió d’aquests avantatges als treballadors possibilitats econòmiques de l’empresa, al patro- E Participar en projectes de cooperació interna-
no només no afecta el seu rendiment, sinó que en cini d’activitats socials i ambientals que fomen- cional i desenvolupament, ja sigui amb l’aporta-
molts casos l’incrementa, atès que augmenta la seva tin el desenvolupament sostenible de la societat i ció de recursos econòmics o recursos materials rela-
satisfacció i els seus vincles amb l’empresa. el territori. Moltes de les actuacions que es porten cionats amb l’activitat productiva de l’empresa.
a terme habitualment en els camps de l’esport, la
E Fomentar un entorn laboral saludable i cultura, l’ambient, la natura el benestar social, la
segur que protegeixi la salut física i psicològica salut, etc., poden comptar amb un patrocini pri-
dels treballadors. La reducció del soroll i la con- vat “sostenible” que potenciï tots aquells valors que
taminació, la utilització de productes innocus per fomenten la implantació d’un model de vida més
a l’organisme en la construcció o decoració dels saludable i respectuós per l’entorn i les persones.
espais de treball, la utilització de verd amb fina-
litats climàtiques i estètiques o el respecte a la nor- E En el cas que l’empresa realitzi algun tipus d’in-
mativa vigent en matèria de seguretat (tant per versió, analitzar acuradament els productes finan-
part de la direcció com dels propis treballadors), cers, ja que sovint la destinació dels diners fomen-
són algunes de les mesures a prendre per assolir ta actituds socialment insostenibles. Cal tenir en
aquest objectiu. compte que actualment hi ha entitats financeres
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Qui ja ho està fent?
PLÀSTIC RECICLAT PER AL MOBILIARI CODI DE GOVERN PER A L’EMPRESA 
URBÀ SOSTENIBLE
FORMIGÓ “VERD” Vila Producción y Servicios (Viprosersa), fir- L’IESE de la Universitat de Navarra, la Fun-
Construccions Rubau SA, és una empresa ma dedicada al mobiliari urbà ha fet una apos- dación Entorno i l’empresa Pricewaterhouse-
constructora que actualment està desenvo- ta pel plàstic reciclat, especialment polietilè Coopers han elaborat conjuntament el “Codi
lupant un projecte de Qualitat Total d’acord (PE) i polipropilè (PP). Aquest material és de govern per a l’empresa sostenible”.
amb el model europeu EFQM (European Foun- exportat per un fabricant holandès. Té un valor La finalitat és desenvolupar una eina que
dation for Quality Management). A més, ha cer- econòmic inferior i un millor manteniment ajudi als més alts òrgans de govern de les
tificat la norma 14001 de gestió ambiental. que la fusta de pi i altres materials que han empreses a integrar en les seves activitats i
Aquesta darrera certificació ha permès con- estat substituïts. decisions els principis del desenvolupament
solidar a l’empresa tota una sèrie de pràcti- L’empresa ha aconseguit, en 9 anys, que el sostenible. Aquesta iniciativa recolza sobre uns
ques ambientals que n’han millorat la gestió. negoci produït pel plàstic reciclat sigui el 20% principis ètics i unes motivacions bàsiques:
Malgrat tot, però, atesa la gran quantitat de de la seva facturació. L’objectiu és que el plàs- 1. Creixent consens social sobre la neces-
treballadors externs procedents d’empreses tic reciclat arribi a representar el 50% del nego- sitat del desenvolupament sostenible, és a dir,
subcontractades, es va creure necessari anar ci. creixement econòmic tenint cura ambiental
més enllà dels requisits de la certificació del Any rera any augmenten el nombre de i social.
sistema i va crear la campanya del Formigó Verd. clients i de productes demanats. Així, per 2. De la satisfacció dels inversors a la satis-
Aquesta campanya es desenvolupa envers exemple, es fan passarel·les de platja, plata- facció de les parts interessades, persones i orga-
la protecció i el respecte al medi ambient. formes d’autobús, separacions de carril-bici, nitzacions que tenen algun tipus d’interès o
S’han dissenyat tota una sèrie d’accions que bancs de carrer i jardí, taules, diferents plata- influencia en les activitats d’una empresa.
han de permetre, a més de millorar el com- formes, etc., amb aquest material. 3. La capacitat de crear valor de forma per-
portament ambiental de l’empresa, fer arribar www.viprosersa.com sistent i la pròpia permanència de les empre-
a tots els agents que intervenen en el procés ses depenen de la coherència amb els princi-
productiu de l’obra la cultura necessària per Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: pis del desenvolupament sostenible.
a realitzar una òptima gestió ambiental. Els 8. Potenciar l’activitat econòmica orientada 4. El medi ambient no s’ha de considerar
eixos de la campanya Formigó Verd es fona- cap a un desenvolupament sostenible. des del punt de vista merament utilitari, sinó
menten en la formació, producció, gestió i que exigeix un compromís ètic per part de tots
divulgació de criteris respectuosos amb el medi. els integrants de l’empresa.
www.rubau.com www.iese.es
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
2. Defensar la ciutat compacta i diversa amb 9. Potenciar l’activitat econòmica orientada
un espai públic de qualitat (línia d’acció 9) cap a un desenvolupament sostenible.
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EL PRIMER EMAS DEL SECTOR DE LES ÚS RACIONAL DE L’AIGUA DIVULGACIÓ DELS VALORS AMBIENTALS
ARTS GRÀFIQUES Per tal que tothom pugui conèixer el valor Dintre del procés de implantació del Sistema
El Tinter Arts Gràfiques Edicions i Produccions de l’aigua en la nostra vida quotidiana, el Grup de Gestió Mediambiental a través de la nor-
es dedica fonamentalment al disseny, mun- Aigües de Barcelona (Agbar) ha dissenyat un ma ISO 14.001 Gas Natural realitza un con-
tatge i impressió amb òfset de llibres, revis- programa d’informació ambiental que, tot junt de iniciatives que porten a la pràctica
tes, catàlegs, tot tipus d’impresos i altres pro- acompanyant la factura de l’aigua, i també un dels aspectes més importants dintre la
ductes gràfics. dins de la pròpia factura, vol conscienciar els filosofia de la norma. Aquesta diu que s’han
És la primera impremta de Catalunya en ciutadans sobre el seu l’ús racional. d’aplicar tots aquells aspectes ambientals que
obtenir el certificat EMAS. Va ser a partir Gràfics i opuscles informatius, postals, la organització pot controlar, i també a
d’aquest moment quan El Tinter pren el com- adhesius o fullets amb consells per promou- aquells a qui es desitja  tenir influència.
promís de desenvolupar totes les seves activi- re l’estalvi i frenar la possible contaminació Un dels exemples que demostren la
tats (comercials, administratives, de produc- per abocaments a les piques i als inodors, són influencia externa sobre els valors ambientals
ció i investigació) amb el màxim respecte per alguns dels materials que s’editen periòdica- és el fet de mostrar en les factures al client una
la protecció i conservació del medi ambient. ment, i que es combinen amb altres elements gràfica on es reflecteix el consum de gas de
Com a indústria gràfica assumeix la responsa- que informen dels serveis de la companyia. l’últim any. D’aquesta manera permet al client
bilitat de buscar i investigar com millorar els Agbar ha elaborat també un conjunt de fer càlculs i comparar l’evolució en els dife-
processos i productes per minimitzar els efec- monografíes dedicades a la formació ambien- rents mesos.
tes ambientals i fer-ho extensiu als col·labora- tal del personal del Grup Agbar, que es posen D’altra banda té un programa escolar “El gas
dors, especialment als treballadors, i amb l’as- a disposició de tothom que estigui interessat natural i el Mediambient” que té com objectiu
sessorament als clients. en els grans temes vinculats a la gestió del medi difondre la cultura del us racional de la ener-
Una conseqüència directa d’aquesta inicia- ambient. I també uns quaderns de difusió per gia, divulgar les avantatges ambientals del gas
tiva s’ha vist reflectida al llarg del temps en difondre, de forma sencilla però amb rigor, natural y donar consells bàsics sobre la correc-
l’augment del nombre de clients que també quins son les principals activitats del Grup en ta utilització.
estan compromesos en la millora dels aspec- el camp de la gestió ambiental. La qualitat dels A nivell de clients, dintre del  web hi ha un
tes ambientals, com són: administració, asso- rius, el compostatge, la gestió avançada del apartat on es donen consells respecte al estal-
ciacions i entitats compromeses amb la socie- drenatge urbà, son alguns dels temes que es vi energètic  dintre de les diferents depen-
tat i el seu entorn, universitats, fundacions, etc. tracten en aquesta col·lecció. dències de l’habitatge (cuina, calefacció etc.).
www.eltinter.com www.agbar.es www.gasnatural.com
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
9. Potenciar l’activitat econòmica orientada 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
cap a un desenvolupament sostenible (línia mitjançant l’educació i la comunicació ambien- mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
d’acció 5). tal (línies d’acció 2 i 7) tal (línies d’acció 2 i 7)
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MENTALITAT SOSTENIBLE DOBLE REDUCCIÓ DE FACTURA
L’empresa IKEA desenvolupa projectes en la La  idea  d’editar les factures de Telefónica de
línia del desenvolupament sostenible. España a través del sistema  de  cara  i dors
- En matèria de condicions laborals: IKEA va sorgir a finals de l’any 2000. L’empresa va
rebutja la utilització de mà d’obra infantil. Tre- estimar que a partir de la reducció del paper
ballen activament per a garantir que en les de les factures provocaria un benefici impor-
seves factories no hi treballin nens amb una tant per l’ambient.
edat inferior a la permesa per la llei. Això Aquest canvi en el procés d’emissió de les
inclou tots els seus proveïdors arreu del món, factures es va realitzar al voltant de dos eixos
i també les seves empreses subcontractades. d’actuació. D’una banda, millorar  l’atenció
- En matèria ambiental: S‘apliquen crite- als clients. De l’altra, fomentar les accions que
ris bioclimàtics en la construcció dels edificis; l’empresa està realitzant per a reduir l’im-
hi ha restricció total a la utilització de pro- pacte  de les seves  actuacions en el medi mit-
ductes amb PVC; s’ha signat un contracte amb jançant la reducció del volum de material uti-
Global Forest Watch per a la protecció de bos- litzat en la seva edició.
cos naturals; existeix un compromís per a Respecte a l’estalvi de paper generat per
reduir progressivament la producció de resi- aquesta iniciativa, s’ha passat d’un agrupa- Transports Metropolitans de Barcelona està renovant la flota d’auto-busos amb 250 vehicles propulsats per gas natural.
dus i augmentar el reciclatge i s’obliga als pro- ment mitjà de 4’6 fulls per factura a 3’1 fulls
veïdors a esforçar-se per a minimitzar l’im- en el sistema de cara  i  dors, la qual cosa supo-
pacte de les  seves operacions. sarà un estalvi anual de paper a nivell nacio-
- En matèria de treball social: Està treba- nal de més de 700 tones, i de 77 tones a nivell
llant amb l’UNICEF a l’Índia en projectes d’es- de la província de Barcelona, a més de l’es-
colarització de 200 aldees. També és una mane- talvi econòmic associat.
ra d’atacar l’origen del problema de la mà www.telefonica.es
d’obra infantil. A Kosovo, recolza l’Aliança
Save the Children per tornar a escolaritzar els Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
nens després de la guerra de 1999. 6. Reduir la producció de residus i fomentar
www.ikea.es la cultura de la reutilització el reciclatge (línia
d’acció 1)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
9. Potenciar l’activitat econòmica orientada
cap a un desenvolupament sostenible (línia
d’acció 1).
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Les associacions i les entitats
Per què cal actuar?
La participació de la comunitat és un dels requi-
sits necessaris per elaborar les Agendes 21 Locals
i avançar en la construcció d’un sistema urbà més
sostenible. És evident la importància del moviment
associatiu com a creador de capital social, com a
agent catalitzador de les activitats socials i com a
educador cap una societat sostenible basada en
els principis de l’equitat i la cohesió social. Un movi-
ment associatiu ampli, ric i plural, amb una nova
ciutadania activa, és la major garantia d’èxit.
La participació activa de les organitzacions és, doncs,
fonamental per a la sensibilització, la transmissió de
les preocupacions i dels interessos col·lectius, i la
motivació i la implicació de tots i cadascun dels ciu-
tadans. A Barcelona hi ha al voltant de 4.000 asso-
ciacions que treballen a la ciutat. Les associacions de
veïns, de voluntaris, els sindicats, les entitats cultu-
rals, els grups de gent gran, de joves, d’immigrants
o de dones, els clubs esportius, les entitats ambien-
talistes o naturalistes, o les organitzacions coope-
rants són alguns dels principals sectors associatius
que tenen un paper clau en la formació i l’aplicació
de la democràcia participativa, així com un poten-
cial d’actuació més transversal que, en molts casos,
ultrapassa els límits administratius de les ciutats.
El món associatiu barceloní, més enllà del territo-
ri o la temàtica concreta que treballi cada entitat,
sempre ha estat especialment sensible als valors pra sostenibles. La transformació de la societat ha tar físic i psicològic dels ciutadans és tan impor-
emergents. Els valors ambientals i sostenibilistes no de venir de la mà de petits canvis en les opcions i tant –si no més- com garantir el seu benestar eco-
en són una excepció. Una mostra d’aquest com- en les actituds personals, i les associacions no gover- nòmic.
promís es el Codi Ètic de les Associacions de Bar- namentals són un dels agents que més poden influir
celona. en aquesta qüestió. E Establir vincles de col·laboració i cooperació
amb associacions o organitzacions d’altres ciutats,
Per aquest motiu, es poden destacar tres estratè- E Participar activament en consells municipals, regions o països a fi de crear progressivament una
gies per avançar cap a la sostenibilitat en el sector fòrums i taules de debat que convoqui l’admi- xarxa global que potenciï la participació ciutada-
associatiu. En primer lloc, l’enfortiment de les xar- nistració per expressar la veu de l’associació i els na en els òrgans de govern i de decisió locals i trans-
xes ciutadanes, amb capacitat de vertebració d’in- seus associats. Contribuir a la creació dels que facin nacionals.
teressos locals i generals i d’interlocució social. En falta per tal d’ajudar en la construcció d’un nou
segon lloc, la cooperació, a través de mecanismes model de desenvolupament urbà que afavoreixi
innovadors, entre el sector no lucratiu i les autori- el principi de subsidiarietat. 
tats locals, per tal d’impulsar projectes de valor
comunitari. I, en tercer lloc, promoure la creació E Actuar de forma sostenible en el desenvolu-
d’una xarxa d’actors per la sostenibilitat, de caràc- pament, organització i execució dels pro-
ter pluralista i horitzontal, que inclogui els movi- jectes que porta a terme cada associació o enti- Ral·li Solar 2002, organitzat per l’associació Volt-Tour i l’empresa
ments socials, els actors econòmics i socials, el sec- tat, tot integrant durant la fase de reflexió i Elektron, per popularitzar l’energia solar.
tor privat i les institucions públiques. plantejament dels projectes i actuacions tots
aquells aspectes ambientals, socials i econòmics
Com es pot actuar? que poden enfortir l’actuació des del vessant sos-tenibilista.
E Estimular entre els associats l’aplicació de bones Sotmetre totes les accions a avaluació per mitjà
pràctiques en el consum de recursos, la produc- d’un Codi Sostenibilista d’Actuació, sobretot en aquells
ció de residus, la relació amb els associats i els des- casos en què els recursos econòmics provenen de
tinataris de l’actuació de l’associació, etc. Consu- l’administració. No es tracta d’auditar l’associació
mir de forma eficient els recursos energètics i amb els mecanismes fiscalitzadors convencionals,
materials de què disposa l’organització, política que sinó de palesar la voluntat social de construir un
ha de redundar també en la sensibilització socioam- model de desenvolupament urbà amb més quali-
biental dels associats i de tots aquells que estan en tat de vida. 
contacte amb les organitzacions.
E Promoure els hàbits de vida saludables entre
E Promoure l’ús eficient dels recursos a què té els associats i els destinataris de les actuacions que
accés l’associació, així com les polítiques de com- les associacions porten a terme. Afavorir el benes-
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Qui ja ho està fent?
BONES PRÀCTIQUES AMBIENTALS UN ACORD SINDICAL PIONER
PERSONALS Comissions Obreres de Catalunya ha arribat
BICICLETES I JOVENTUT La Creu Roja, arran de la implementació d’un a un acord amb l’Associació per a la Promo-
El Consell de Joventut de Barcelona ha signat Sistema de Gestió Ambiental, es planteja la ció del Transport Públic  per impulsar, amb el
un conveni amb l’Ajuntament de Barcelona implicació personal dels usuaris de les seves suport del Consorci de la Zona Franca i l’A-
i la Comissió Cívica per a promoure l’ús de la instal·lacions com a base de la disminució dels juntament de Barcelona, la realització de l’es-
bicicleta com a mitjà de transport en les asso- impactes ambientals derivats de les activitats tudi “Planificació d’accés sostenible a empre-
ciacions o entitats juvenils i infantils de Bar- quotidianes. ses del Polígon de la Zona Franca” per analitzar
celona. Com a metodologia bàsica per a obtenir quins són els hàbits de mobilitat dels treba-
La iniciativa consisteix en cedir anualment la implicació permanent dels usuaris es pro- lladors per accedir al seu  lloc de treball, i com
un parell de bicicletes a aquelles entitats que posa l’adopció de bones pràctiques ambien- es poden fer més eficients i segurs. Els sindi-
així ho sol·licitin. Aquestes bicicletes no es tals de forma individual. Aquestes accions es cats s’han adonat que algunes de les millores
venen ni es lloguen. L’únic requisit que ha concreten a través de la signatura d’una sen- que els treballadors havien anat aconseguint
de complir l’entitat és signar un acord que zilla declaració on queden compromeses les a través de la negociació col·lectiva es van per-
comprometi a l’entitat a realitzar una cam- intencions en relació al comportament indi- dent, en temps i en diners, pels costos dels des-
panya de promoció de la bicicleta i presentar vidual. plaçaments.
una petita memòria. Abans de la cessió de les D’un total de 10 bones pràctiques ambien- A través d’una enquesta s’ha pogut saber de
bicicletes es farà una jornada de formació per tals els usuaris n’han de destacar un mínim de quina forma accedeixen els treballadors a cinc
a transmetre als joves els valors de la mobili- 4. La declaració serà divulgada entre els altres grans empreses de la Zona Franca, i quines són
tat sostenible. usuaris i seran ells mateixos i la seva cons- les seves opinions en relació a diverses propostes
Seran les associacions i els joves els que ciència ecològica la que determinarà el seu de canvi. S’espera que les propostes puguin ser
s’encarregaran del manteniment de les bici- compromís ambiental. finalment discutides amb els representants dels
cletes. A més, es regalarà una bicicleta a aque- www.creuroja.org treballadors i de les empreses per arribar a algun
lla entitat que presenti la promoció més des- tipus d’acord. A partir dels pactes que s’asso-
tacada. Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: leixin en aquestes empreses, s’espera genera-
www.cjb.org 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat litzar l’aplicació de les noves pràctiques d’accés
mitjançant l’educació i la comunicació ambien- sostenible i segur a moltes d’altres.
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: tal (línia d’acció 1) www.conc.es
3. Millorar la mobilitat i fer del carrer un www.laptp.org
entorn accolidor (línies d’acció 2 i 6)
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
3. Millorar la mobilitat i fer del carrer un
entorn acollidor (línies d’acció 1 i 10)
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INSERCIÓ SOCIOLABORAL PER UNA FIRA SOSTENIBLE UNS QUANTS ANYS DE PRÀCTICA 
I SOSTENIBILITAT L’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de SOSTENIBLE
Fundació Engrunes és una fundació privada, Catalunya van promoure un projecte de millo- Els Lluïsos de Gràcia és una entitat amb més
sense ànim de lucre que té com a objectiu prio- ra ambiental a la Feria de Abril 2002 (a Barce- de 145 anys d’història que treballa en l’àmbit
ritari la inserció sociolaboral de col·lectius en lona) conjuntament amb la Universitat Autò- de la formació d’infants i joves en el lleure.
situació d’exclusió social a través de proces- noma de Barcelona, la FECAC (Federación de Aquesta entitat ha engegat, una feina a
sos personalitzats de formació i treball. Entidades Culturales Andaluzas en Cataluña) favor de la sostenibilitat a través del reciclat-
Per aquest motiu, actua com a estructura i l’empresa TECMED. ge de productes, que s’aconsegueix gràcies als
productiva de béns i serveis: recollida i trans- El foment d’actituds, comportaments i rea- associats i associades.
port de residus, reciclatge i recuperació; ges- litzacions d’accions de respecte ambiental i en L’any 1998 va començar aquesta campan-
tió de deixalleries; rehabilitació i manteniment favor de la sostenibilitat per part de les case- ya amb la recollida de piles i de paper. L’any
d’habitatges; venda al detall de productes de tes en el context de la Feria és més efectiu si 2000 la van ampliar amb el reciclatge dels car-
segona mà; reciclatge d’ automòbils; retira- es basa la introducció d’incentius (econòmic tutxos de tinta de les impressores i de la foto-
da, desballestament, descontaminació i ven- i simbòlic). copiadora. A principis del 2002, s’ha ampliat
da de peces; restauració de mobles i electro- Es va comptar amb la col·laboració d’un el reciclatge als materials de plàstic i vidre.
domèstics; taller de confecció; neteja de locals grup d’animació que pretenia informar a la L’any 2001, els Lluïsos van instal·lar tam-
i pisos; mudances i transports. vegada que divertir sobre la correcta separa- bé 6 plaques solars sobre la nova coberta de
El nombre de treballadors beneficiaris de ció de residus dintre el recinte i el seu corres- la pista de bàsquet, a l’objecte d’escalfar l’ai-
l’activitat és de 61 places d’inserció consoli- ponent reciclatge. També es va comptar amb gua de les dutxes dels vestidors. 
dades, 118 treballadors en inserció i 56 edu- un circuit de recollida selectiva de matèria Finalment, ha signat el manifest “Ciutada-
cadors i tècnics. orgànica, vidre, oli vegetal, envasos i rebuig. nes  i  Ciutadans  pel Sol” en el que es demana
Com a balanç ecològic, i a tall d’exemple, Finalment la organització donava un pre- i recolza el consum energètic responsable, així
durant un any es recullen 6.200.000 kg. de mi a la caseta més sostenible i més coopera- com la implantació d’un model energètic basat
residus, dels quals es reciclen gairebé 4.700.000 dora amb les mesures de seguretat, sanitàries en l’estalvi i l’eficiència energètica i en l’ús
kg i es reutilitzen 155.000 kg. i de respecte ambiental. de les energies renovables. Aquest manifest
www.engrunes.org www.bcn.es/mediambient està adreçat a tota la ciutadania, a l’adminis-
www.gencat.es/mediamb tració pública, al sector empresarial i als cen-
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: tres de recerca i les universitats.
7. Augmentar la cohesió social, enfortint els Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 93. 218.33.72
mecanismes d’equitat i participació (línies d’ac- 6. Reduir la producció de residus i fomentar
ció 2 i 7) la cultura de la reutilització i el reciclatge (línia Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
d’acció 7) 5. Preservar els recursos naturals i promoure
l’ús dels renovables (línies d’acció 5, 8 i 10)
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El sector hoteler i turístic
Per què cal actuar?
La Carta Europea del Turisme Sostenible i la Carta
Mundial del Turisme Sostenible expressen la volun-
tat de les institucions i dels professionals del sector
de fomentar un turisme d’acord amb els principis
del desenvolupament sostenible. Les cartes com-
prometen els seus signataris a dur a terme una estra-
tègia local a favor del “turisme sostenible”  definit
com “tota forma de desenvolupament, aprofitament
o activitat turística que respecta i preserva a llarg
termini els recursos naturals, culturals i socials”.
El turisme és, certament, una font d’ingressos i
de riquesa per a una ciutat o un territori, però
també genera impactes ambientals que cal pre-
veure i gestionar adequadament per a evitar d’ex-
cedir els límits del territori i la pèrdua de valors
ambientals insubstituïbles. En alguns casos, posar
límits al negoci turístic pot representar la super-
vivència d’un sector que cada cop està més lligat
al respecte pels valors naturals intrínsecs a un
determinat territori. Cal que s’adopti aquest fet
no com una mancança del territori o un greuge
per a l’activitat turística, sinó com un tret únic al
que cal adaptar-se. El turisme s’ha d’adaptar al
territori, no pas a l’inrevés, ja que això vol dir
actuar per damunt de la capacitat del territori de
satisfer les expectatives humanes. En depenen les
generacions futures.
Qualsevol activitat turística que es porti a terme al Són diversos els àmbits en els que des del sector
marge de les característiques biogeogràfiques del terri- turístic es pot actuar per a contribuir a un desen-
tori, de la seva capacitat de càrrega, dels trets dife- volupament sostenible de la ciutat. L’aigua, l’ener-
rencials de la cultura i idiosincràsia dels seus habi- gia, els recursos materials i els residus, la divulga-
tants, o que no tingui en compte les necessitats de les ció ambiental, la mobilitat o el comerç just en són
generacions futures, és una activitat insostenible que alguns exemples. En un moment en què els turis-
cerca només el benefici econòmic a curt termini i tes valoren i cerquen cada vegada més un entorn
no incorpora en els seus costos –és a dir, externalit- saludable i uns serveis de qualitat, l’Agenda 21 Local
za- els impactes socioambientals que genera. i els seus criteris d’actuació poden esdevenir un
reclam de primera magnitud a l’hora d’oferir els
A Barcelona, entre els sectors econòmics que més productes turístics.
pes han guanyat en els darrers anys es troba, pre-
cisament, el del turisme. Barcelona ha esdevingut
una ciutat que rep visitants al llarg de tot l’any i Com es pot actuar?
no només durant l’època de l’estiu. El nombre de
turistes va superar l’any 2000 els 3.149.000, i les E Integrar en la filosofia de l’empresa la idea de
pernoctacions van passar de 3 milions el 1990 a 7,7 què el territori té una capacitat de càrrega turís-
milions el 2000. A aquest nombre, cal afegir el més tica; és a dir, de què la disponibilitat de recursos
d’un milió de persones que visiten la ciutat amb Els hotels poden jugar un paper important en la sensibilització delpúblic explicant als clients el seu compromís ambiental. és limitada i el nombre de visitants no pot superar
motiu de la celebració d’alguns dels més de 1.000 aquesta capacitat a l’objecte de garantir la conser-
congressos i convencions que cada any hi tenen tió de l’aigua, cal recordar que els territoris medite- vació dels valors que s’utilitzen com a reclam.
lloc, i els dos milions de visitants dels salons que rranis tenen un balanç hídric –sobretot als mesos
organitza Fira de Barcelona. En total uns 6 milions d’estiu- que fa recomanable la implementació d’un E Internalitzar els costos ambientals en el preu
de persones s’han allotjat en alguna de les 35.000 model gestió de l’oferta i no pas de la demanda. dels productes turístics per a garantir que les gene-
places que ofereixen els 400 establiments de la ciu- racions futures podran gaudir també dels recursos
tat (hotels, hotels-apartaments i pensions), amb un Com a hostes de la ciutat i, alhora, com a perso- naturals i obtenir beneficis econòmics per mitjà del
grau mig d’ocupació del 76%. nes que han satisfet una determinada quantitat seu aprofitament sostenible.
de diners per disposar d’uns serveis bàsics, aquest
Aquest fet, si bé té una lectura clarament positiva nombre de visitants han de ser tractats amb la con- E Donar a conèixer els valors ambientals i els
des de l’òptica econòmica que valora bàsicament el sideració que mereixen. Això no obstant, per al sis- recursos naturals de la ciutat, el territori en el
creixement, ha de ser contemplat també des de la tema urbà i el territori que abasta políticament i que es troba implantada, i les característiques bio-
perspectiva ambiental, ja que implica un increment geogràficament, representen una “càrrega” que cal geogràfiques de l’àmbit mediterrani amb tot el que
significatiu de la població i, com a conseqüència, de administrar adequadament per evitar que el guany això significa pel que fa al comportament climàtic
la producció de residus, del consum d’aigua i de la econòmic vagi acompanyat d’un impacte ambien- i meteorològic, a la disponibilitat de recursos hídrics
demanda de recursos. Considerant només la qües- tal de difícil recuperació. i energètics, etc. 
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E Promoure la implantació de sistemes de ges- En el mercat existeix ja una gran varietat d’equips Qui ja ho està fent?
tió ambiental (EMAS), de la normativa ISO d’il·luminació, climatització, etc. que comporten un
14001, la certificació de qualitat de l’administra- estalvi econòmic molt significatiu i que compor-
ció catalana o d’ecoetiquetes d’abast europeu per tarien una important repercussió ambiental atès HOTELS I SISTEMES DE GESTIÓ 
a garantir la qualitat ambiental dels productes i ser- l’elevat nombre d’establiments del sector. AMBIENTAL
veis turístics. L’Hotel Samba ha estat el primer hotel d’Eu-
E Fomentar la minimització dels residus evi- ropa a aconseguir tots dos certificats: ISO
EDonar prioritat a l’educació ambiental i a la inter- tant la utilització de productes d’usar i llençar. En 14001 i EMAS. Les mesures implantades per
pretació socioambiental del patrimoni dins la políti- el cas d’aquells productes que s’ofereixen de for- a la millora de la gestió ambiental han estat
ca turística del territori. El turista té dret a gaudir d’un ma gratuïta pel sol fet d’instal·lar-se en l’establi- en l’àmbit de l’estalvi d’aigua i d’energia, la
conjunt de serveis que contracta i paga, però també ment, es podria informar els clients de què estan minimització dels residus i l’optimització de la
ha de ser conscient que té una sèrie d’obligacions a la seva disposició si els necessiten, però que es seva gestió, la sensibilització dels clients en
amb l’indret que visita. Els diners no donen dret a fer recomana la seva utilització racional a l’objecte de temes ambientals, la prevenció del soroll o la
qualsevol cosa i a actuar de qualsevol manera. reduir la quantitat de materials de rebuig. substitució d’alguns productes per altres
ambientalment més correctes, per exemple: 
E Promoure la implantació d’equips i sistemes E Utilitzar productes ecològics per a la neteja - Instal·lació de 400  dutxes de baix consum.
eficients que facin un ús racional dels recursos ener- i la desinfecció de les instal·lacions de l’establi- - Estalvi de productes químics.
gètics, hídrics i materials dels establiments turístics. ment (habitacions, piscina, etc.), ja que tenen un - Compres de productes ecològics o amb
impacte molt petit sobre el medi –fonamentalment, ecoetiqueta i reducció del volum d’envasos.
L’ús de l’ozó com a desinfectant a les piscines aporta més qualitat l’aigua– si es compara amb el dels productes tra- - Domotització de l’hotel. 
d’aigua i més seguretat des del punt de vista de salut i d’higiene. dicionals. - Recollida selectiva de paper-cartró, vidre
i llaunes.
E Introduir progressivament productes proce- - Instal·lació de 400 m2 de captadors solars
dents del comerç just en l’oferta de l’establiment. per escalfar el 55% de l’aigua calenta sanitària.
Fins el moment, s’ha aconseguit reduir el
E Oferir als clients mitjans de transport soste- consum d’aigua en un 16%, el de gas en un
nibles que no utilitzin combustibles fòssils –vehi- 9%, i l’elèctric en un 16%.
cles elèctrics-, i fomentar la utilització del transport www.gencat.es/mediamb
col·lectiu. www.hotelsamba.com
E Explicar als clients el que s’està fent en relació Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
al compromís ambiental i l’aplicació dels principis 8. Potenciar l’activitat econòmica orientada
de la sostenibilitat a l’activitat empresarial del sec- cap a un desenvolupament sostenible (línies
tor, i demanar la seva col·laboració per facilitar d’acció 1 i 9)
l’aplicació de les mesures.
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ESMORZAR SOSTENIBLE FORMACIÓ  I APLICACIÓ AMBIENTAL ECOTURISME SOLIDARI AL PERÚ
La cadena hotelera Riu Hotel & Resorts redueix L’Hotel Alimara forma part del Grup CETT, un La Fundació Natura ha posat en marxa una
anualment unes deu tones de residus de plàs- complex integral de formació teòrica i pràcti- iniciativa per desenvolupar l'ecoturisme als
tic degut a l’anomenat “esmorzar ecològic”, ca i d’investigació en Turisme i Hoteleria. Entre aiguamolls de Wacarpay, al Perú, com una
introduït al 1997. Consisteix en servir deter- els principis claus de la seva filosofia empre- alternativa de desenvolupament de les comu-
minats productes al detall, com llet, mante- sarial, té l’objectiu de satisfer als seus clients, nitats que envolten aquests llacs que perme-
ga, melmelada o iogurt, en comptes de por- alumnes i hostes, al mercat i a la societat en ti la conservació dels excepcionals valors eco-
cions individuals. general. Per aquest motiu, està desenvolupant lògics, paisatgístics i culturals de la zona. 
Amb aquesta iniciativa es calcula que el un seguit d’actuacions dirigides a la protec- En aliança amb la Asociación Andes es tre-
2001 es van evitar, entre altres, el consum de ció de l’entorn, així com a la millora de la balla amb les comunitats locals, implicant-
28 milions d’envasos individuals de plàstic (95 formació, amb l’aplicació de bones pràctiques les en el projecte i formant-les en ecoturisme.
hotels a tot el món i 1 milió i mig de clients ambientals a l’hotel. Els alumnes tenen la pos- S’han afrontat problemes com el sanejament
anuals), el que suposa una important contri- sibilitat de veure aplicats a l’hotel els concep- dels nuclis, en el qual es treballa amb el suport
bució a la preservació del medi ambient. D’al- tes teòrics i d’aquesta forma poden desenvo- de la Generalitat de Catalunya, i també s'ha
tra banda, s’estima que per cada esmorzar indi- lupar les actituds de respecte cap a l’entorn i iniciat la formació i capacitació dels habitants.
vidual s’estalvien 0.18¤. les habilitats de gestió ambiental que els faran Ara s'ultimen els preparatius per iniciar la
La cadena hotelera aplica, entre altres més competents. construcció de 3 aguaits ornitològics, una zona
mesures, l’estalvi d’aigua i energia, i el reci- Aquesta manera de fer ha estat recone- d'aparcament i un punt d'informació per obli-
clatge i reutilització de materials i refusa pro- guda amb l’atorgament del primer Distintiu gar als visitants a deixar el vehicle i garantir
ductes que siguin nocius pel medi. de Garantia de Qualitat Ambiental a una que tots els visitants estrangers paguin una
www.riu.com empresa hotelera, per part del Departament entrada que doni dret a utilitzar els senders,
de Medi Ambient de la Generalitat de Cata- aguaits i miradors. La gestió serà d'un consorci
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: lunya. Actualment està a punt d’obtenir el cer- local i els beneficis es destinaran a actuacions
6. Reduir la producció de residus i fomentar tificat per part d’Aenor conforme té implan- de sanejament, salut o educació. El projecte
la cultura de la reutilització i el reciclatge (línia tat un sistema que segueix els requeriments beneficiarà la població local, contribuirà al seu
d’acció 1) de la normativa ISO 14001 i del reglament desenvolupament econòmic, i al mateix temps
EMAS, que són aplicables a totes les opera- garantirà la conservació d'un espai natural.
cions i instal·lacions de l’Hotel. www.fundacionatura.org
www.alimarahotel.com
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 8. Potenciar l’activitat econòmica orientada
8. Potenciar l’activitat econòmica orientada cap cap a un desenvolupament sostenible 
al desenvolupament sostenible (línia d’acció 9)
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L’administració municipal
Per què cal actuar?
L’administració local, i l’Ajuntament com a màxim
representant de la voluntat col·lectiva de la ciu-
tat, té un paper molt important en el desplegament
de plans d’acció cap a la sostenibilitat. Aquesta res-
ponsabilitat s’exerceix a dos nivells molt diferents:
d’una banda en l’impuls als programes, serveis i
infrastructures que han d’ajudar a fer realitat els
objectius de l’Agenda 21 (ordenació de l’espai
públic, foment de la mobilitat sostenible, recolli-
da selectiva, energies renovables, etc.) i de l’altra
el funcionament intern de la pròpia organització
municipal, que ha de ser plenament coherent amb
els objectius de l’Agenda 21.
L’Ajuntament de Barcelona és una organització
amb una llarga tradició de democràcia local i té
una presència important en l’organització de la
convivència ciutadana i en la prestació de ser-
veis de qualitat. El pressupost municipal és de
1.640 milions d’euros i des dels Sectors, Distric-
tes, Instituts i empreses municipals es presten ser-
veis de competència exclusiva, però també ser-
veis delegats o en cooperació amb altres
administracions. L’activitat municipal és molt
rellevant en l’ordenació urbanística, en la gestió
del trànsit i la mobilitat, en la seguretat, en els
serveis socials, salut i educació, en el foment de
l’ocupació i així pràcticament totes les esferes de
la vida pública.
Però a la vegada l’Ajuntament també és una gran E Elaborar i implementar un Pla d’Acció de l’Ajun-
organització de 12.000 treballadors i treballadores, tament com a organització, amb un programa de
amb un funcionament intern similar a una empre- sensibilització i participació dels treballadors i tre-
sa, amb centres de treball, circuits, consum de recur- balladores.
sos, etc. En aquest sentit, pel que fa a l’Agenda
21, la prioritat de l’Ajuntament és predicar amb E Suscitar l’elaboració de Plans d’Acció en els
l’exemple. L’ambientalització dels serveis munici- Instituts i empreses municipals.
pals i l’aplicació dels principis de la sostenibilitat en
el propi funcionament intern són els reptes que cal E Adaptar les estructures de govern municipal
assumir des del conjunt de l’organització. a la cultura de treball transversal  sostenibilista. Tre-
ballar de forma coordinada entre tots els departa-
El consum d’energia, aigua i recursos materials, ments i serveis de l’administració per implantar
la producció de residus, la salut laboral dels tre- progressivament els principis de la sostenibilitat en
balladors, el control del soroll i la contaminació les polítiques i actuacions que es realitzin. Esten-
ambiental o la integració dels col·lectius desfa- dre aquestes pràctiques a la col·laboració amb la
vorits -tant a l’interior de les seves dependències resta d’institucions.
com a la ciutat en general- són aspectes en els que
Ampliar i millorar la xarxa de carrils bici és una de les línies d’acció l’administració municipal hi pot intervenir deci- E Elaborar auditories ambientals a les ins-
de l’Ajuntament per afavorir una mobilitat més sostenible didament per enfortir el procés de mobilització tal·lacions i dependències municipals a fi de deter-
ciutadana en favor del desenvolupament sosteni- minar els principals punts de consum i les possi-
En aquest sentit, la principal obligació de l’Ajun- ble urbà. La sensibilització i participació activa dels bilitats d’estalvi i reducció de la despesa, sempre
tament és concretar un Pla d’Acció per la Sosteni- treballadors, columna vertebral de l’organització que això no comporti un greuge per a l’activitat
bilitat que lògicament haurà de materialitzar-se en administrativa, ha de ser fonamental per assolir laboral quotidiana dels treballadors i dels ciuta-
funció del proper Pla d’Acció Municipal (PAM) aquest objectiu comú. dans que hi acudeixen per a realitzar alguna ges-
2003-2007 que s’elabora cada quatre anys i que tió o activitat.
fixa els objectius i prioritats de cada mandat. El PAM
és la principal eina de planificació de l’acció muni- Com es pot actuar? E Divulgar entre els treballadors municipals i les
cipal a mig termini. empreses que presten algun tipus de servei con-
E Incorporar els criteris objectius del Compromís sells i bones pràctiques per fer un ús eficient dels
En la mateixa línea de programes i serveis externs, Ciutadà per la Sostenibilitat en els plans d’actuació recursos, reduir la producció de residus, i utilitzar
l’Ajuntament també ha de promoure i estimular municipal i en els plans i programes dels diversos productes respectuosos amb l’ambient i la salut
l’elaboració de Plans d’Acció sectorials per part de departaments que constitueixen l’administració de les persones. Totes aquestes accions són els
Districtes, Instituts i empreses, que suposin també local a l’objecte d’avançar en la seva ambientalit- millors instruments pedagògics per a demostrar les
una concreció de la contribució als objectius com- zació i en la introducció de paràmetres ambien- aplicacions i possibilitats actuals de les noves tec-
partits. tals en el conjunt de l’acció municipal. nologies.
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E Difondre entre els ciutadans totes aquelles actua- ment de l’evolució del procés. Tot i que hi ha un Qui ja ho està fent?
cions que porti a terme l’administració en la línia gran nombre d’entitats i associacions que apleguen
del desenvolupament sostenible a l’objecte de una part significativa de la població, la majoria de
demostrar la seva viabilitat tecnològica i econò- ciutadans continuen sense participar en el govern IL·LUMINACIÓ D´ALTA EFICIÈNCIA
mica davant dels ciutadans. Avaluar sistemàtica- del seu barri. Les tres cases consistorials de l’Ajuntament de
ment les accions educatives i divulgatives. Barcelona han dut a terme una reducció del
E Estudiar amb detall els riscos laborals i ambien- consum d’energia elèctrica amb un sistema
E Reflectir en el pressupost municipal la volun- tals dels treballadors de l’administració per a deter- d’enllumenat d’alta eficiència. D’aquesta
tat d’avançar vers un model de desenvolupament minar els que poden afectar a cada grup i, d’aquesta manera es redueix el consum d’energia elèc-
urbà sostenible. El pressupost és l’expressió con- manera, poder implantar polítiques de prevenció trica, un dels objectius principals de la políti-
creta de les prioritats. que redundin en una millora de la seva salut físi- ca ambiental de l’Ajuntament.
ca i psicològica a curt i llarg termini. A través de la comparació del consum elèc-
E Elaborar un pressupost ecològic (Ecobudget) tric de sis mesos (abans i desprès de la nova
que determini l’ús previst de recursos naturals instal·lació) s’ha aconseguit un estalvi ener-
(aigua, energia, sòl....) i matèries primeres, fixant gètic de 175.000 kWh, i un estalvi econòmic
com es fa en els pressupostos econòmics, uns límits de més de 26.000¤.
a la despesa i consum anuals, com a estratègia d’es- El projecte oficina verda vol estimular l’estalvi de recursos i l’us dels L’augment de la intensitat lluminosa hatalvi i racionalització. productes ambientalment més correctes entre els treballadors munici- permès reduir el nombre de punts de llum.
pals. L’estalvi anual d’emissions és de 40 tones de
E Desenvolupar normatives que potenciïn l’ús CO2, i l’estalvi de consum de combustibles fòs-
racional dels recursos, l’aprofitament de les noves sils de 46 tones equivalents de petroli.
tecnologies eficients, la integració dels col·lectius www.bcn.es/mediambient
menys afavorits socialment i totes aquelles actua-
cions que repercuteixin positivament sobre el pro- Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
cés de construcció d’un medi urbà més saludable, 5. Preservar els recursos naturals i promoure
cohesionat i equitatiu. l’ús dels renovables (línia d’acció 5)
E Potenciar la mobilitat sostenible dels treba-
lladors municipals per reduir la dependència del
vehicle privat i impulsar la utilització de la bicicle-
ta, el transport públic o els desplaçaments a peu.
E Fomentar la participació dels treballadors, sigui
quina sigui la responsabilitat i nivell laboral, en l’a-
plicació de polítiques de sostenibilitat i en el segui-
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GRUP DE MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT CRITERIS ECOLÒGICS EN ELS PLECS AMBIENTALITZACIÓ DELS SERVEIS
Al Districte de Sant Andreu s’ha creat recent- DE LES CONTRATES PÚBLIQUES MUNICIPALS
ment un grup que treballa habitualment en L’Ajuntament de Barcelona incorpora parà- L’Ajuntament de Barcelona, en el marc del pro-
diferents departaments del Districte, i que es metres ambientals en els plecs de contracta- cés d’elaboració de l’Agenda 21 Local, promou
reuneix per treballar un objectiu comú: Ana- ció pública municipal, de tal manera que, en l’ambientalització dels serveis municipals i, espe-
litzar i fer propostes per millorar les actuacions el marc de les possibilitats que ofereix la legis- cialment, de les oficines i dependències muni-
que s’estan realitzant en l’organització en tots lació vigent i de les directives europees al res- cipals, tant pel que fa a l’ús de productes i mate-
els aspectes del nostre funcionament, utilit- pecte, es valori la qualitat ambiental dels pro- rials respectuosos amb el medi, com al foment
zant els ulls crítics de la sostenibilitat com a ductes o serveis contractats. d’una utilització eficient dels recursos.
valor a introduir i potenciar i fer i fer el segui- Les mesures, aprovades el desembre de En aquest sentit, tots els funcionaris de la
ment de l’aplicació de les propostes. 2001, comprometen al propi ajuntament a corporació municipal compten amb la guia
Les actuacions fan referència al què és intern modificar els seus hàbits de consum intern a Oficina Verda, en la qual s’explica, per mitjà
del Districte (consums, compres, actituds, cons- fi d’utilitzar paper reciclat, establir circuits de d’exemples pràctics, mètodes per reduir el con-
cienciació personal...) i a facilitar eines a la ciu- recollida selectiva de residus i utilitzar mate- sum de materials i d’energia, i per generar una
tadania, perquè millorin aquests aspectes a les rial informàtic i d’oficina menys contaminant. menor quantitat de residus. L’Ajuntament de
seves obres, festes i altres actuacions. Un bon exemple és el plec per al concurs Barcelona ha creat un programa amb el mateix
La metodologia utilitzada té diverses fases. d’equips informàtics. Aquests, d’una banda, han nom, per tal de subministrar informació i
En un primer moment s’inicia el debat sobre de ser conformes amb la llei d’envasos i emba- assessorament a les dependències municipals
un tema, es fa procurant analitzar tot el pro- latges, a més d’utilitzar components i consu- a través de cursos de formació, Intranet, guies
cés, partint d’allò que és sostenible, es detalla mibles que es puguin reaprofitar o reciclar. d’educació ambiental i altres materials adients.
i valora aquelles pràctiques insostenibles i De l’altra, es valora l’existència de dispositiu o www.bcn.es/agenda21
finalment, s’indiquen els punts que s’han de elements que permetin una gestió eficaç i una
millorar i com es pot fer. reducció de l’energia consumida per l’equip. Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
Fins ara s’han avaluat els diferents temes: El plec inclou també condicions d’ergonomia, 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
l’ús del paper, els residus d’envasos i gestió del de minimització del soroll, de reducció del volum mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
magatzem i materials. i pes del producte i de compatibilitat electro- tal (línia d’acció 1)
93.291.43.71 magnètica i reducció de les radiacions emeses.
rbarbet@mail.bcn.es www.bcn.es/agenda21
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
7. Augmentar la cohesió social, enfortint els 8. Potenciar l’activitat econòmica orientada
mecanismes d’equitat i participació (línia d’ac- cap a un desenvolupament sostenible (línia
ció 9) d’acció 10)
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L’ÚS DE PAPER RECICLAT EXTINCIÓ D’INCENDIS ECOLÒGICA JARDINERIA SOSTENIBLE
L’Ajuntament de Barcelona recomana a tots els Els bombers de Barcelona han implantat un L’Institut Municipal de Parcs i Jardins tre-
seus serveis la utilització progressiva de paper nou sistema consistent en generar l’escuma balla des de fa anys en el redisseny dels pro-
reciclat a les dependències municipals. que s’utilitza en l’extinció d’incendis a par- cessos bàsics de jardineria d’acord amb els
El Decret d’Alcaldia especifica diversos cri- tir d’un compressor ubicat en el propi vehi- criteris de sostenibilitat, potenciació de la bio-
teris com ara: cle. L’escuma és biodegradable i es consumeix diversitat, gestió del cicle de l’aigua i  estal-
- El paper en raima per a fotocopiadores, menys aigua en el procés de generació. vi energètic. El primer resultat d’aquesta
impressores, aparells de fax i escriptura manual Els resultats mostren que, a més dels bene- reflexió en profunditat fou el Pla dels espais
i el paper continu per a impressores, s’hauran ficis ambientals, es millora l’efectivitat de la verds de Barcelona, anomenat també Pla
d’adquirir i utilitzar obligatòriament en paper tasca dels bombers i es minimitzen els danys Verd.
reciclat. Estaran exempts d’aquest requisit ocasionats per l’aigua d’extinció. El progrés en aquesta línia de treball ha
aquells documents que s’hagin de transferir als www.bcn.es/bombers conduït a la implantació d’un Sistema de Ges-
arxius municipals per a la seva conservació per- tió Ambiental de conformitat amb la Norma
manent. En aquests casos, es podrà utilitzar Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: ISO 14001 per a la gestió de les zones ver-
paper no reciclat ECF (lliure de clor elemental). 5. Preservar els recursos naturals i promou- des i l’arbrat viari de Barcelona. El procés cer-
- Per al material d’oficina de curta vida, com re l’ús dels renovables (línies d’acció 2 i 8) tificador, finalitzat el mes de febrer de 2002,
ara els blocs de notes, llibretes, quaderns, agen- ha comportat millores en els processos i tam-
des, dietaris, s’utilitzaran exclusivament pro- bé un important canvi d’hàbits de treball
ductes de paper reciclat i sense blanquejar. basats en la conscienciació ambiental dels tre-
- Els productes impresos d’ús quotidià (tar- balladors, a més dels beneficis que ha supo-
ges, sobres, carpetes) amb logotip municipal, sat en l’àmbit del control i avaluació de l’ac-
seran de paper 100% reciclat. tivitat. Finalment, l’obtenció de la ISO ha
Es recomana un ús racional del paper, amb estat un reconeixement important per a l’Ins-
criteris d’estalvi, reutilització i reciclatge titut i els seus treballadors en convertir-se en
seguint les pautes de la Guia de l’Oficina Ver- la primera organització pública de l’estat dedi-
da, així com l’ús dels mitjans electrònics. cada a la jardineria que obté aquesta certifi-
www.bcn.es/agenda21 cació
www.bcn.es/parcsijardins
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
5. Preservar els recursos naturals i promoure Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
l’ús dels renovables (línies d’acció 8 i 10) 1. Protegir els espais lliures i la biodiversitat
i ampliar el verd urbà (línies d’acció 4 i 7) 
Acció 21   Guia metodològica per avançar cap a la sostenibilitat de Barcelona 61
El sector cultural
Per què cal actuar?
La cultura és extensa i acumulativa. A mesura que
s’engrandeix aquest ventall de coneixements el
bagatge cultural d’una comunitat també s’amplia.
Però la cultura també és canviant. I ho és en la
mesura que canvien els valors i els principis que
configuren l’ètica de la societat.
La sostenibilitat és, en aquest sentit, la llavor d’una
transformació cultural del model social perquè
és, en ella mateixa, una cultura que aporta nous
valors per a interpretar la relació dels humans
entre ells i amb el seu entorn de forma diferent
a com s’ha vingut fent en els darrers decennis.
La implementació progressiva de la cultura de
la sostenibilitat ha de desembocar en un model
de desenvolupament sostenible per al qual el crei-
xement econòmic deixi de ser l’objectiu princi-
pal en fer-se sinònim de qualitat de vida i benes-
tar social.
La transformació de la societat en base a uns nous
valors és, habitualment, feixuga. Cal adonar-se
primer de tot que els antics valors han deixat de
ser vàlids i que cal substituir-los per uns de nous.
Amarar el pensament individual i col·lectiu d’a-
quests nous referents esdevé aleshores un pro-
cés lent, ja que les estructures de poder –políti-
ques i econòmiques- acostumen a ser refractàries
als canvis de base.
Els mecanismes habituals de transmissió de la cultu- E Invertir recursos econòmics en la divulgació Qui ja ho està fent?
ra juguen un paper fonamental a l’hora d’incorpo- pública de la cultura de la sostenibilitat a través dels
rar aquests valors “heterodoxos” a l’ortodòxia cultu- vehicles de difusió amb què compta el municipi,
ral que impera en un moment determinat. Els mitjans com ara els museus, les sales d’exposicions, les L’ECODISSENY I LA SOSTENIBILITAT
de comunicació –premsa, revistes, ràdio, televisió i biblioteques, etc. El Museu de les Arts Decoratives de Barcelo-
internet-, els museus, les exposicions, les biblioteques, na ha engegat el nou projecte d’ecodisseny
el teatre, el cinema o la música són vehicles i formes E Contribuir a la creació d’opinió entre els agents per a la seva col·lecció permanent de disseny. 
d’expressió culturals que tenen en la seva mà esten- socioculturals de la ciutat per a fomentar el debat social Aquesta acció té un triple objectiu: incre-
dre entre els teixits social, econòmic i polític, d’una i cultural sobre el desenvolupament sostenible. La sos- mentar la col·lecció amb una mostra d’ob-
banda, els nous valors de la sostenibilitat, i de l’altra, tenibilitat no és només una qüestió ambiental, sinó jectes dissenyats els últims anys a l’estat
presentar totes aquelles actuacions que porten a la que com a cultura té molt a veure també amb el model espanyol que incorporin criteris de respecte
pràctica aquest conjunt de principis emergents. social i amb les actituds i valors de la ciutadania. al medi ambient; mostrar al públic diferents
productes ecodissenyats en les diferents eta-
El gran nombre d’exposicions, actes i conferèn- E Participar en els fòrums de debat i reunions pes del cicle de vida –concepte, materials,
cies que es realitzen cada any als museus i cultu- nacionals i internacionals on es discuteixi sobre el energies, processos de producció, transport i
rals de la ciutat de Barcelona, el milió de diaris que model de societat des de la perspectiva del desen- distribució, consum i ús, eliminació o reci-
es distribueixen diàriament o les quasi de dues-cen- volupament sostenible. clatge– d’acord amb els principis de la soste-
tes revistes que s’editen, demostren fins a quin punt Activitats de sensibilització al Centre de Recursos Barcelona nibilitat; i sensibilitzar els ciutadans sobre laés factible –i senzill- difondre i canalitzar entre la Sostenible, un espai permanent per fomentar la cultura de necessitat de generar nous hàbits de consum.
societat noves idees i valors per a induir un canvi la sostenibilitat. Aquest projecte compta amb la col·labo-
de mentalitat i reciclar actituds. ració de la Generalitat, de l’Escola Elisava, i de
l’Ajuntament de Barcelona.
Com es pot actuar? www.museuartsdecoratives.bcn.es
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
E Crear un espai permanent d’exposició, divul- 9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
gació i reflexió sobre la cultura de la sostenibilitat, mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
en el que es faci un seguiment de l’evolució de tal (línia d’acció 2)
l’aplicació de l’Agenda 21 de Barcelona i de les
actuacions pràctiques realitzades.
E Incorporar als projectes i a la política cultu-
ral municipal la reflexió sostenibilista, i promoure
la mateixa estratègia comunicativa entre els pro-
motors privats.
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ANIMACIÓ SOCIAL I AMBIENTAL LA SOSTENIBILITAT EN PRIMERA CIUTAT, CREACIÓ, CULTURA I 
La tresca i la verdesca és un equip de quatre per- PERSONA A LES FESTES DE LA MERCÈ SOSTENIBILITAT  A BARCELONA
sones formades com a educadors en el món El desenvolupament sostenible va tenir un CCCB respon a Centre de Cultura Contem-
del lleure, i que des de fa uns quants anys es paper destacat en l’edició de les Festes de la porània de Barcelona; però també a Ciutat,
dediquen a l’animació i els espectacles per a Mercè l’any 2002, ja que les activitats que Creació i Cultura a Barcelona, els tres motors
infants de manera professional. habitualment s’hi desenvolupen van coinci- de la activitat d’aquest centre. Perquè la ciu-
L’element comú dels seus espectacles són dir amb les relacionades amb el Dia sense Cot- tat, com diu el propi centre, s’ha d’entendre
la música; les cançons, les danses, els jocs - xes i la Setmana de la Mobilitat Sostenible i com un marc de transformacions dinàmic,
tant de creació pròpia com d’arrel tradicional Segura. en constant evolució. Perquè és en ella on
o recopilats d’arreu del món-, mitjans a tra- Al Passeig de les Persones -nom que va tenen lloc els intercanvis i debats, on el pre-
vés dels quals intenten establir un canal de rebre el tram tallat al trànsit al Passeig de Grà- sent s’aferra al pas del temps i on el futur avan-
comunicació amb els nens i nenes, els joves i cia-, s’hi van fer diverses activitats relaciona- ça pel camí dels desafiaments. És també des
els adults. des amb el Compromís Ciutadà per a la Sos- d’ella que sorgeixen les principals reflexions,
Els seus espectacles treballen temes rela- tenibilitat, que van combinar la reflexió i la els estira i arronsa entre els diversos agents del
cionats amb problemàtiques socials i ambien- informació amb la diversió i l’entreteniment. món contemporani. 
tals d’actualitat. La finalitat és crear un espai Les activitats van estar relacionades amb temes El CCCB incorpora el medi ambient com
de diversió on s’intueixin un seguit de valors com la biodiversitat, la mobilitat sostenible, la un eix transversal dintre de la seva filosofia.
implícits en les danses, les cançons, etc. qualitat ambiental, els recursos naturals, la El seu Centre de Documentació presenta apor-
www.latresca.com minimització dels residus, la cohesió social, tacions que provenen del món de la creació
l’activitat econòmica, la cultura de la soste- artística, audiovisual o literària, però també
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: nibilitat i la reducció de l’impacte de la ciutat de camps com l’economia crítica, l’ecologia i
9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat sobre el planeta, entre d’altres. També es van el medi ambient, l’antropologia, la sociologia
mitjançant l’educació i la comunicació ambien- fer actes sobre la participació, els drets civils, o la filosofia D’aquesta manera, potencia les
tal. la interculturalitat, la pau i les arts al carrer… mirades creuades, les visions crítiques, els cur-
www.bcn.es/merce/ sos, les propostes i conferències relacionades
amb la sostenibilitat i l’actual problemàtica
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: ambiental que ens envolta.
9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat www.cccb.es
mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
tal (línies d’acció 1 i 2) Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
9. Progressar en la cultura de la sostenibilitat
mitjançant l’educació i la comunicació ambien-
tal (línies d’acció 1 i 2
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La ciutadania
Per què cal actuar?
El desenvolupament sostenible de la societat no es
pot concebre sense la participació activa de tots
els ciutadans com a individus. Tot i que un ciuta-
dà formi part d’un o més col·lectius en els que pugui
col·laborar en la realització d’activitats o en la pre-
sa de decisions que afectin alguns dels àmbits de la
vida urbana, les seves actuacions individuals tenen
un gran pes específic en la implementació pro-
gressiva d’un model de desenvolupament basat en
els principis i els valors de la sostenibilitat.
L’àmbit d’actuació més proper al ciutadà és, natu-
ralment, la seva llar. L’habitatge és un petit eco-
sistema en el que l’energia, l’aigua, els aliments i
els altres recursos materials que hi entren són con-
sumits o transformats i eliminats en forma de resi-
dus sòlids o líquids. A Barcelona hi ha uns 600.000
habitatges principals o secundaris on hi viu un milió
i mig de persones, cadascuna de les quals, diària-
ment, consumeix, de mitjana, 1,6 kg d’aliments,
255 l d’aigua, 96 MJ d’energia i genera 244 l d’ai-
gua residual i 1,3 kg de residus sòlids urbans.
El consum domèstic d’energia l’any 2000 va ser de
1.600 MWh; el d’aigua de 75 milions de m3; el de
gas de 2.200 milions de tèrmies; i el de butà-pro-
pà de 29.300 tones. Aquests grans nombres, que
tenen un impacte ambiental molt significatiu,
demostren la necessitat d’emprendre actuacions
per aconseguir un consum més racional de recur- A més d’actuar sobre les qüestions esmentades, i E Recollir de forma segregada tots els residus
sos i reduir la producció de residus. L’avantatge de que acostumen a ser les que es tenen més en que poden ser recuperats per mitjà de la recollida
les petites accions és que, en afegir-se a la de molts compte quan hom fa referència a la sostenibilitat, selectiva que realitza l’administració local i rein-
altres ciutadans, tenen un efecte positiu immediat des de la llar cal actuar sobretot a nivell de trans- corporats al cicle productiu.
sobre el balanç de l’ecosistema urbà, sense que això missió de valors relacionats amb el desenvolupa-
comporti una minva de la qualitat de vida. ment humà de la societat i amb el respecte a la E Reduir el consum d’energia. La principal font
diversitat cultural dels diferents col·lectius que en d’energia renovable i inesgotable és l’estalvi.
Al marge de les mesures que hom pugui prendre formen part. L’educació en valors és competèn-
a casa per a millorar l’eficiència en l’ús dels recur- cia, fonamentalment, de les persones que inte- E Reduir el consum d’aiguamitjançant la pro-
sos, una qüestió que cal contemplar també com a gren el nucli familiar, sigui quina sigui la seva gressiva utilització de sistemes que en facin un
associada a la llar i als seus habitants és la mobili- estructura i composició. Dimitir d’aquesta res- ús més eficient. Les aixetes, rentaplats, renta-
tat. La utilització generalitzada del vehicle privat ponsabilitat seria perpetuar un model socialment dores i altres elements tecnològics actuals ofe-
ha elevat la despesa en combustible i la consegüent insostenible. reixen el mateix servei amb un consum molt
producció de gasos contaminants, raó per la qual menor, reducció que repercuteix també en la fac-
un canvi d’hàbits a l’hora de moure’s per la ciutat tura.
té igualment una ràpida repercussió sobre l’am- Com es pot actuar?
bient urbà. E Participar activament, en la mesura que això sigui
Tothom pot conribuir a millorar el confort acústic de la ciutat. E Promoure l’autoavaluació dels hàbits perso- possible, en els consells i òrgans de govern quenals que tenen a veure amb el consum de recur- l’administració local posa a disposició dels ciuta-
sos, la producció de residus i la mobilitat. El conei- dans perquè col·laborin en la construcció d’una ciu-
xement exacte de la despesa i dels punts de major tat millor.
consum és el millor mètode per a saber les mesu-
res necessàries a prendre i les possibilitats d’estal- E Moure’s a peu, en bicicleta o en transport públic
vi econòmic i ambiental. dins la ciutat per contribuir a la implantació pro-
gressiva d’un model de mobilitat més sosteni-
E Educar les noves generacions en els valors del ble que redueixi el consum d’energia i els nivells
desenvolupament sostenible i predicar amb l’e- de contaminació i soroll, i construeixi una ciutat
xemple divulgant les bones pràctiques i prenent més saludable. Contribuir a la millora de la segu-
actituds respectuoses amb l’entorn i les persones retat viària respectant les normes de circulació,
amb qui es comparteix el medi urbà. sigui quin sigui el mitjà de transport privat que
s’utilitzi.
E Minimitzar la producció de residus. El millor
residu és el que no es produeix. Evitar els emba- E Triar productes ecològics i saludables, tant si
latges inútils i fomentar-ne la seva recuperació i la són per a l’alimentació de les persones com per a
reutilització. la neteja o altres usos. 
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E Evitar els productes amb excés d’embalatge Qui ja ho està fent?
i les bosses de plàstic. Podem utilitzar el cistell o les EL MAPA ECOLÒGIC DE LA SAGRADA
bosses que tenim a casa a l’hora d’anar a com- FAMÍLIA
prar. FER COMPOST AL PARC Els veïns i veïnes del barri Sagrada Família, a
Al 1998 es va engegar el projecte “Fem com- través del Fòrum Cívic i l’Agència Local d’Eco-
E Sempre que sigui possible, comprar produc- post al parc” que té com a objectiu fomentar logia Urbana, han elaborat el mapa ecològic del
tes procedents del comerç just, ja que apor- el compostatge col·lectiu. Aquest programa es barri, una eina que permet disposar de tota la
ten un benefici directe als seus productors –habi- desenvolupa en 12 espais verds de la ciutat, informació del barri referent a qüestions ambien-
tualment, comunitats desfavorides del tercer món– amb la participació directa dels veïns de la ciu- tals classificada en cinc àrees:
en no entrar en els circuits habituals de comer- tat. Els ciutadans dipositen les restes orgàni- - L’espai públic: des de zones verdes fins a
cialització. ques a la unitat de compostatge, en la que el espais que faciliten l’estada i la relació, i tots
conservador del parc hi afegeix restes vegetals aquells elements que hi podem trobar (espai
E Participar en projectes de millora del barri, i compost ja fet. Desprès d’un procés de 9 per als nens, pràctica d’esports, etc.).
de l’escola, o de qualsevol àmbit ciutadà en el mesos, es reparteix el compost entre els veïns - La mobilitat i l’accessibilitat: transport
que ens sentim implicats. Aprendrem a ser soste- participants perquè el facin servir com adob públic, carrils bici i zones del barri on es pot
nibles a través de l’assaig/error tot desenvolupant per a les seves plantes. accedir als serveis bàsics desplaçant-se a peu.
experiències reals de transformació de l’entorn. Aquesta activitat dels veïns de Barcelona - Els residus, l’energia i l’aigua: des de la
representa l’aprofitament dels residus, la subs- ubicació dels punts o establiments on podem
E Prendre consciència de la necessitat d’estar ben titució de fertilitzants o adobs artificials i la dur les nostres deixalles per reciclar, fins a la
informat sobre tot allò que té a veure amb el des- reducció de la brossa, evitant la recollida, el localització de les fonts d’aigua potable.
envolupament sostenible del medi urbà en el que tractament i les emissions associades de molts - Les activitats, les associacions i els serveis
hom viu o  treballa. Exigir a l’administració la divul- residus orgànics. ambientals: les entitats que fan alguna cosa
gació entre la ciutadania de totes aquelles infor- Fins el moment han participat en el pro- pel medi ambient, els centres on podem tro-
macions i dades el coneixement de les quals pugui jecte unes 500 famílies, aproximadament. bar informació i els comerços que permeten
millorar la qualitat de vida o evitar un perjudici per www.bcn.es/mediambient un consum sostenible.
a la seva salut física o psicològica. - L’espai construït i la població: les tipolo-
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: gies d’edificis i la població censada del barri.
6. Reduir la producció de residus i fomentar www.bcnecologia.net
la cultura de la reutilització i el reciclatge (línia
d’acció 4) Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
4. Assolir nivells òptims de qualitat ambien-
tal i esdevenir una ciutat saludable.
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LA MILLORA DEL PAISATGE URBÀ BARCELONA RECUPERA ESPAIS SEGURETAT VIÀRIA PER ALS ESCOLARS
La col·laboració ciutadana amb l’Institut Muni- INTERIORS Des de 1998, el Fòrum Cívic de la Sagrada
cipal del Paisatge Urbà ha permès que Barce- Dins del Programa d’Actuació Municipal del Família que aplega l’administració municipal
lona hagi recuperat esplendor arquitectònica districte de l´Eixample, l’Ajuntament preveu, i els agents socials del barri està duent a ter-
i una millora de la qualitat de vida. L’IMPU amb la col·laboració de la ciutadania, recu- me actuacions per avançar cap a un districte
subvenciona els veïns i entitats que millora en perar algun dels interiors de les illes per al gau- més sostenible. El Camí Escolar de l’Escola
les façanes dels seus edificis, o fan millores di col·lectiu. L’objectiu és recuperar, aproxi- Tabor és una de les accions destinades a fer de
sanitàries, ecològiques i d’accessibilitat: madament, un interior per cada 10 illes, de la via pública un espai de socialització, i donar
- Exteriors edificis: Restauració de façanes, manera que la proporció de verd per habitant prioritat a la mobilitat dels vianants, la circu-
terrats i cobertes, restauració i neteja de parets sigui uniforme. lació de bicicletes i l’ús del transport públic.
mitgeres, ordenació i resituació d’aparells d’ai- El Pla Global de Recuperació d’interiors Diversos trams dels carrers Provença,
re condicionat. d’illes del Ajuntament preveu que l’any 2004 Mallorca, Cartagena i el passatge Vilaret s’han
- Millores d’accessibilitat: Supressió de siguin 30 els interiors recuperats, i que el adequat com a via de circulació preferent per
barreres arquitectòniques i instal·lació d’ele- nombre arribi a 45 l’any 2008. El Pla preveu als nens de l’escola. S’hi han instal·lat senya-
vadors. també una ampliació dels espais públics, la litzacions de “zona escolar”, i miralls parabò-
- Millores ambientals: Aïllament tèrmic i construcció de nous equipaments de serveis lics a la sortida dels pàrquings; s’ha portat a
acústic, insonorització d’activitats sorolloses, així com una millora de les infrastructures, terme una nova regulació semafòrica; s’ha pro-
instal·lació de plaques solars, reducció de les de l’enllumenament i de la qualitat dels hibit l’estacionament de motocicletes i s’ha
emissions contaminants de les calefaccions, carrers. convertit en carrer per a vianants el passatge
naturalització de superfícies en construccions, El primer interior d’illa recuperat, la Torre Vilaret.
plantació en superfícies d’ús comunitari, de les Aigües, l’any 1985, va tenir un gran èxit Què poden fer els ciutadans:
foment d’obres i instal·lacions per a l’estalvi i va representar una gran sorpresa pels usua- - Cedir el pas als nens i les nenes.
energètic, entre d’altres. ris. Des d’aquell moment s’han recuperat 10 - Respectar les senyalitzacions.
- Millores sanitàries: Substitució d’aigua de interiors d’illa, amb una superfície de 20.000 - Vigilar la sortida dels pàrquings.
dipòsit per aigua de xarxa i millora de les con- m2. - No aparcar a les voreres.
dicions higienicosanitàries dels establiments www.bcn.es - Contribuir a la seguretat dels nens i les nenes.
públics. - Ser voluntari del camí escolar.
www.bcn.es/paisatgeurba Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 93.446.26.20
2. Defensar la ciutat compacta i diversa amb
Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: un espai públic de qualitat (línia d’acció 3). Objectiu Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat:
4. Assolir nivells òptims de qualitat ambien- 3. Millorar la mobilitat i fer del carrer un
tal i esdevenir una ciutat saludable. entorn acollidor (línies d’acció 2, 4 i 8).
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Resum de les actuacions per objectius i sectors
1. PROTEGIR LA NATURA I EL VERD URBÀ
Actuació Sector
- Salvem el bosc del pati de l’escola (línies d’acció 9 i 10). Escoles i centres educatius
- Jardineria sostenible (linies d’acció 4 i 7) L’administració municipal
2. DEFENSAR LA CIUTAT DIVERSA AMB UN ESPAI PÚBLIC DE QUALITAT
Actuació Sector
- L’agenda de la construcció sostenible (línies d’acció 9 i 10). Gremis i col·legis professionals
- Formigó “verd” (línia d’acció 9). L’empresa
- Barcelona recupera espais interiors (línia d’acció 3) La ciutadania
3. MILLORAR LA MOBILITAT I FER DEL CARRER UN ENTORN ACOLLIDOR
Actuació Sector
- Mobilitat universitària sostenible (línia d’acció 10). La Universitat
- Bicicletes i joventut (línies d’acció 2 i 6). Les associacions i entitats
- Un acord sindical pioner (línies d’acció 1 i 10) Les associacions i entitats
- Seguretat viària per als escolars (línies d’acció 2, 4 i 8). La ciutadania
4. ASSOLIR NIVELLS ÒPTIMS DE QUALITAT AMBIENTAL I SER UNA CIUTAT SALUDABLE
Actuació Sector
- El mapa ecològic de la Sagrada Família La ciutadania
- La millora del paisatge urbà La ciutadania
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5. PRESERVAR ELS RECURSOS NATURALS I PROMOURE L’ÚS DELS RENOVABLES
Actuació Sector
- Escoles eficients i “renovables” (línia d’acció 5). Escoles i centres educatius
- Un primer pas: la diagnosi Escoles i centres educatius
- Climatització amb aigües subterrànies (línies d’acció 4 i 5). La Universitat
- Uns quants anys de pràctica sostenible(línies d’acció 5, 8 i 10). Les associacions i entitats
- Il·luminació d’alta eficiència (línia d’acció 5). L’administració municipal
- L’ús del paper reciclat (línies d’acció 8 i 10), L’administració municipal
- Extinció d’incendis ecològica (línies d’acció 2 i 8) L’administració municipal
6. REDUIR LA PRODUCCIÓ DE RESIDUS I FOMENTAR EL RECICLATGE
Actuació Sector
- Un sistema de gestió integral de residus (línies d’acció 1, 5 i 6). Escoles i centres educatius
- Reciclatge i reutilització de paper (línies d’acció 1 i 6) Escola i centres educatius
- Residus sota control i consum responsable (línies d’acció 1, 2 i 7). La Universitat
- Concurs d’idees ambientals (línies d’acció 6 i 10) La Universitat
- Reciclatge de residus i educació ambiental (línies d’acció 2 i 4). El comerç i els mercats
- Lloguer de coixineres de pa (línies d’acció 1 i 2). El comerç i els mercats
- Recollida selectiva del residu verd (línia d’acció 4). El comerç i els mercats
- Doble reducció de factura (línia d’acció 1). L’empresa
- Per una fira sostenible (línia d’acció 7). Les associacions i entitats
- Esmorzar sostenible (línia d’acció 1) El sector hoteler i turístic
- Fer compost al parc (línia d’acció 2) La ciutadania
7. AUGMENTAR LA COHESIÓ SOCIAL ENFORTINT L’EQUITAT I LA PARTICIPACIÓ
Actuació Sector
- Inserció sociolaboral i sostenibilitat (línies d’acció 2 i 7). Les associacions i entitats
- Grup de millora de sostenibilitat (línia d’acció 9). L’administració municipal
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8. POTENCIAR L’ACTIVITAT ECONÒMICA ORIENTADA CAP AL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
Actuació Sector
- Plàstic reciclat per al mobiliari urbà L’empresa
- El primer EMAS del sector de les arts gràfiques (línia d’acció 5). L’empresa
- Mentalitat sostenible (línia d’acció 1). L’empresa
- Hotels i sistemes de gestió ambiental (línies d’acció 9 i 10). El sector hoteler i turístic
- Formació i aplicació ambiental (línia d’acció 9). El sector hoteler i turístic
- Ecoturisme solidari al Perú El sector hoteler i turístic
- Criteris ecològics en els plecs de les contrates públiques (línia d’acció 10). L’administració municipal
9. PROGRESSAR EN LA SOSTENIBILITAT MITJANÇANT L’EDUCACIÓ I LA COMUNICACIÓ AMBIENTAL
Actuació Sector
- L’institut de les 3 esses (línies d’acció 2 i 4). Escoles i centres educatius
- Un espai per a tothom (línies d’acció 1 i 2) Escoles i centres educatius
- Bones pràctiques ambientals (línia d’acció 5). Gremis i col·legis professionals
- Formació i informació sobre construcció sostenible (línia d’acció 5). Gremis i col·legis professionals
- Codi de govern per a l’empresa sostenible L’empresa
- Divulgació dels valors ambientals (línia d’acció 2 i 7) L’empresa
- Ús racional de l’aigua (línies d’acció 2 i 7) L’empresa
- Bones pràctiques ambientals personals (línia d’acció 1). Les associacions i entitats
- Ambientalització dels serveis municipals (línia d’acció 1). L’administració municipal
- Animació social i ambiental El sector cultural
- L’ecodisseny i la sostenibilitat (línia d’acció 2) El sector cultural
- La sostenibilitat en primera persona a les Festes de la Mercè (línies d’acció 1 i 2) El sector cultural
10. REDUIR L’IMPACTE DE LA CIUTAT SOBRE EL PLANETA I PROMOURE LA COOPERACIÓ INTERNACIONAL
Actuació Sector
- Facultats “fotovoltaiques” (línia d’acció 4). La Universitat
- Observatori del deute (línies d’acció 8, 9 i 10) La Universitat
- El comerç just de la fusta (línia d’acció 8). El comerç i els mercats
- Bon preu, amb el comerç just (línies d’acció 8). El comerç i els mercats
- Reutilització i reciclatge de medicaments (línia d’acció 9). Gremis i col·legis professionals
Acció 21   Guia metodològica per avançar cap a la sostenibilitat de Barcelona 71
Recursos per a l’acció
Secretaria Agenda 21 El Centre de Recursos Barcelona Sostenible Generals
és un equipament on obtenir informació i consell
La Secretària Tècnica de l’Agenda 21 de Barcelona sobre la gran diversitat d’opcions i solucions que Entitats
té per objectiu prioritari oferir suport a les tenim a l’abast per viure bé sense fer malbé. És Departament de Medi Ambient
organitzacions ciutadanes signants del Compromís un espai viu, obert a tothom que vulgui Generalitat de Catalunya
que vulguin desenvolupar el seu Pla d’Acció. compartir recursos i bones pràctiques per avançar Av. Diagonal,523 - 525
col·lectivament en el camí de la sostenibilitat. 08029 Barcelona
Els signants podeu comptar amb: Tel. 934 445 000
O un marc comú de treball, que ofereix el A més de les secretaries tècniques de l’Agenda 21 Correu-e: sia.dma@gencat.net
Compromís compartit i de l’Agenda 21 Escolar, el Centre us ofereix: Web: www.gencat.net/mediamb
O materials de suport, com la Guia metodològica, el O Informació i consells sobre qualsevol 
banc de bones pràctiques i altres qüestió relacionada amb el medi ambient urbà, Servei de Medi Ambient
O assessorament general per a l’elaboració del pla la sostenibilitat i les energies renovables. Diputació de Barcelona
d’acció i per a consultes específiques O Una exposició permanent sobre el funciona- c. Comte d’Urgell, 187 2n.
O reconeixement i estímul, amb els Premis Acció 21 ment i la vida de la ciutat 08036 Barcelona
O intercanvi d’informació i experiències i O Una completa programació d’activitats de caire Tel. 934 022 485. Fax. 934 022 493
plantejament de projectes en cooperació, a través formatiu, informatiu i participatiu. Correu-e: s.media@diba.es
de la xarxa d’actors. O Un servei d’informació de l’Agència d’Energia Web: www.diba.es/mediambient
de Barcelona.
De quina altra manera us podem ajudar? Estem O Un espai obert als col·lectius que vulguin Ajuntament de Barcelona
a la vostra disposició! disposar de les instal·lacions i serveis per Barcelona Informació. Servei d’informació
desenvolupar iniciatives relacionades amb la general sobre la ciutat.
Correu-e: agenda21@mail.bcn.es sostenibilitat. O Telèfon 010 
Web: www.bcn.es/agenda21 O Un servei d’assessorament per a educadors i O Web: www.bcn.es
educadores. O Oficines d’Atenció al Ciutadà (OAC), una a
Ens trobareu al Centre de Recursos Barcelona O Un centre de documentació i recursos (llibres, cada districte
Sostenible revistes, material audiovisual, jocs, etc.)
c. Nil Fabra, 20, 08012 Barcelona especialitzat. Fiscalia del Medi Ambient
Tel. 93 237 47 43. Fax. 93 237 08 94 Correu-e: recursos@mail.bcn.es Tribunal Superior de Justícia de Catalunya
Metro (L3, parada Lesseps). Bus (22, 24, 25, 27,
28, 31, 32, 87, 216), pàrking per bicis Web: www.bcn.es/agenda21/crbs c. Pau Claris, 16008071 Barcelona
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Centre Unesco de Catalunya Agència Europea del Medi Ambient l’Estat espanyol i la Unió Europea, amb més de
Biblioteca sobre sostenibilitat i cens d’entitats www.eea.eu.int 200 registres diàriament actualitzats.
c. Mallorca, 285 www10.gencat.net/cidem/
08037 Barcelona International Council for Local Environmental
Tel. 934 589 595. Fax. 934 575 851 Initiatives. Altres entitats:
Correu-e: centre@unescocat.org www.iclei.org Ecologistes en acció. Federació que treballa per
Web: www.unescocat.org una societat sostenible. Té informació de molts
Revista electrònica de la Xarxa de Ciutats i temes actuals en relació al medi ambient i la
Adreces d’internet Pobles cap a la Sostenibilitat. sostenibilitat.
Institucions: www.sostenible.es http://ecologistesenaccio-cat.pangea.org
Web de Medi Ambient de l’Ajuntament de
Barcelona. Campanya Europea de Ciutats i Pobles cap a la Pàgina del WWF amb avaluacions de
www.bcn.es/mediambient Sostenibilitat. sostenibilitat a diferents països.
www.sustainable-cities.org www.balancedtrade.panda.org
Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat
Àrea de Medi Ambient de la Diputació de Pàg. de Nacions Unides per al desenvolupament Pàgina web de Greenpeace a Espanya.
Barcelona. sostenible. www.greenpeace.es
www.diba.es/xarxasost www.unep.org
Fundación Ecología y Desarrollo. ONG creada
Entitat del Medi Ambient de l’AMB. Web del Consell Assessor per al per un grup de professionals d’Aragó. Informació
www.ema-amb.com Desenvolupament Sostenible (Generalitat de tècnica d’empreses i productes.
Catalunya) amb informació sobre l’A21 de www.ecodes.org
Agenda 21 de Catalunya Catalunya, polítiques europees sobre
www.gencat.net/A21CAT desenvolupament sostenible (documents de Consells de bones pràctiques, càlcul 
referència internacional) i enllaços d’interès. de la petjada ecològica, catàlegs:
Pàg. del Ministerio de Medio Ambiente que www.cat-sostenible.org Portal interactiu sobre la qualitat de vida i el
presenta el procés d’elaboració de “la Estrategia medi ambient. Conté directoris de productes i
Española de Desarrollo Sostenible” (EEDS) i Conveni de Barcelona. Pla d’acció de la empreses, agenda, noticiari...
permet participar-hi. També proporciona enllaços Mediterrània. www.bioforum.net
d’interès amb altres documents i adreces www.unepmap.org
relacionats amb el desenvolupament sostenible. Fira virtual permanent de tecnologies
www.esp-sostenible.net La FISUB és una base de dades elaborada pel ambientals.
Servei d’Informació Empresarial del CIDEM. www.feriambiental.com
Ministerio de Medio Ambiente. Conté tots els programes, subvencions i
www.mma.es finançament de la Generalitat de Catalunya,
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Pàgina amb consells pràctics per fer la nostra vida Consell de Medi Ambient i Sostenibilitat, Biodiversitat
diària més sostenible. Ajuntament de Barcelona. Cap a l’Agenda 21 de
www.vidasostenible.com Barcelona. Barcelona: l’Ajuntament, 2001. 96 p. Entitats
Fundació Natura
Test per mesurar la petjada ecològica individual. Hewitt, N. Guia Europea per a la Planificació de les Rambla Catalunya, 121, 6e 9ª
www.footprint.ch Agendes 21 Locals . Barcelona: l’Ajuntament, 08008 Barcelona
ICLEI, 1996. 120 p. Tel. 932 373 802
Pàgina del l’organització Dia de la Terra, on es Web: www.fundacionatura.org
pot calcular la petjada ecològica individual. Posem verdes les associacions. Barcelona:
www.earthday.net/footprint l’Ajuntament, 2002. 34 p. (Guies d’educació Fundació Territori i Paisatge
ambiental; 10). Obra Social de la Caixa de Catalunya
World Resources Institute (Institut de Recursos Passeig de Gràcia, 92. La Pedrera
Mundials) Rueda, S. et al. Barcelona, ciutat mediterrània, 08008 Barcelona
www.wri.org compacta i complexa. Una visió de futur més sostenible. Web: www.caixacat.es/caixacat/cat/ccpublic/
Barcelona: l’Ajuntament, 2002, 87 p. particulars
I per saber-ne més... La fundació convoca ajuts adreçats a projectes
Acebillo, J.; Folch, R. Atlas ambiental de l’Àrea de Sureda, V. (dir.). Eines per a una gestió municipal de conservació i de difusió i educació ambiental.
Barcelona: Balanç de recursos i problemes. Barcelona: cap a la sostenibilitat. La pràctica diària de l’Agenda
Ariel, 2000. 431 p. 21 Local. Diputació de Barcelona. 1998. DEPANA, Lliga per a la Defensa del Patrimoni
Natural
Barracó, H.; Parés, M.; Prat, A.; Terrades, J. Weizsäcker, E. U.von, et al. Factor 4: duplicar c. San Salvador, 97, baixos
Barcelona 1985 1999. Ecologia d’una ciutat. el bienestar con la mitad de los recursos naturales: 08024 Barcelona
Barcelona: l’Ajuntament, 1999. 139 p. Informe al club de Roma. Barcelona: Galaxia Tel. 932 104 679
Gutenberg ... [etc.], c1997. 429 p. Web: www.depana.org
Brown, L.R. et al. Worldwatch Institute. L’estat
del Món (publicació anual). Barcelona: Centre Institució Catalana d’Història Natural
Unesco de Catalunya, 1991 – Carrer del Carme, 47 
08001 Barcelona
Cap a l’Agenda 21 de Barcelona. Document per al Correu-e: ichn@iec.es, 
debat. Barcelona; l’Ajuntament. 2001 Web: www.iec.es/ichn/
Carol, R.; Font, B.; Méndez, S. Caixa d’eines. Adreces d’internet
Barcelona: l’Ajuntament. 1998. 65p. Web de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins de
Barcelona. Informació sobre tots els parcs de la
ciutat, gestió sostenible del verd urbà, agenda
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d’activitats, etc. Destaquem l’apartat dedicat a les Informació sobre els espais protegits d’Espanya. De la ciutat a la natura. Barcelona: l’Ajuntament,
espècies vegetals, que inclou un ampli catàleg de www.parquesnaturales.com 2002. (Guies d’educació ambiental; 9)
plantes.
www.bcn.es/parcsijardins Web del projecte de reforestació dut a terme per El Huerto familiar ecológico: la gran guía práctica del
la Fundació Natura amb el suport de diverses cultivo natural. Barcelona: RBA, c1999. 415 p.
Estratègia catalana per a la conservació i l’ús empreses. Amb moltes il·lustracions representatives, es
sostenible de la biodiversitat. www.plantatuarbol.com tracta d’una obra eminentment pràctica.
www.gencat.net/mediamb/pn/ecbiodiv.htm
World Wild Life Fundation. Informació de Gabancho, P.; Institut de Parcs i Jardins. Arbres
Estratègia espanyola de Biodiversitat diferents programes de protecció i conservació, a de Barcelona: guia. Barcelona: l’Ajuntament. 1999.
www.mma.es/polit_amb/planes nivell mundial. 112 p.
www.wwf-adena.org Petita guia per conèixer els arbres dels carrers 
Web del banc de dades de biodiversitat de de la ciutat. A més de la descripció de l’espècie
Catalunya, una recopilació de tota la informació Associació per la Defensa de la Natura. Conté s’indiquen els llocs on la podem trobar.
sobre la biodiversitat del nostre país. Inventari molts altres enllaços d’interès.
dels elements i identificació de la seva distribució www.adenc.org Gabancho, P.; Institut de Parcs i Jardins
territorial. Parcs i Jardins de Barcelona: guia. Barcelona:
http://biodiver.bio.ub.es/biocat/homepage.html I per saber-ne més... l’Ajuntament. 2000. 143 p.
ADENA/WWF. Conservando los parientes silvestres La guia és un instrument molt útil per conèixer
Pàgina sobre la conservació de la natura del de las plantas cultivadas. Madrid: ADENA/WWF, el patrimoni verd de la ciutat. 
Ministerio de Medio Ambiente 1992. 52 p. 
www.mma.es/conserv_nat/biodiv Monografia que aproxima el públic no Palminteri, F. Cómo proyectar y realizar un jardín.
especialitzat al tema del desenvolupament de les Barcelona: De Vecchi, 1998. 95 p.
Pàgina de Nacions Unides amb informació sobre nostres plantes cultivades, la importància de Obra visual i alhora molt exhaustiva per encarar
polítiques i accions de conservació de la biodiversitat conservar els seus gens i com fer-ho. un projecte d’enjardinament d’un espai, sigui
www.unep-wcmc.org petit o gran. 
Barcelona verda. Barcelona: Institut Municipal de
Conferència sobre la Diversitat Biològica. Parcs i Jardins de Barcelona, 1992-[Bimestral].
www.biodiv.org
Boada, M.; Capdevila, L. Barcelona: biodiversitat
Centre de Recerca Ecològica i Aplicacions Forestals urbana. Barcelona: l’Ajuntament, 2000. 254 p.
(CREAF, Universitat Autònoma de Barcelona) El més rellevant d’aquesta obra és la descripció
www.creaf.uab.es dels diferents ambients urbans i dels éssers vius
Catàleg d’espècies del món. que hi habiten.
www.sp2000.org
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Aigua Adreces d’internet I per saber-ne més...
Informació sobre aigües continentals del Abril Janer, M.; Maluquer-Margalef, J.; Societat
Entitats Ministeri de Medi Ambient. Catalana d’Educació Ambiental. L’aigua:
Ecologistes en Acció http://hispagua.cedex.es informació bàsica i recursos educatius. Binissalem:
Campanya Catalunya Estalvia Aigua Web del grup Agbar (Aigües de Barcelona). Di7, 1999. 306 p.
c. Santa Catalina, 3, 1er 1ª www.agbar.com Obra molt completa que inclou una introducció
08014 Barcelona sintètica que analitza l’aigua com a recurs i com
Tel. 935 315 040 Clavegueram de Barcelona. Informació sobre a hàbitat i un ampli apartat de referències sobre
Correu-e: aiguabcn@ecologistesenaccio.org pluviometries, etc. recursos educatius de tota mena.
Horari: de dilluns a divendres de 10 a 14 hores i www.clabsa.es
dijous de 16 a 20 hores. Cabeza i Díaz, R. L’Aigua, un recurs universal i escàs:
Es una iniciativa d’Ecologistes en Acció amb el 50 idees per argumentar en contra del iniciació al tractament i utilització racional de l’aigua.
suport de l’Agencia Catalana de l’Aigua i dels transvasament de l’Ebre. Biblioteca amb la Barcelona: Beta, 1997. 245 p.
municipis on es dur a terme, Barcelona, Santa. normativa sobre l’aigua i el medi ambient. Llibre molt complert sobre la tecnologia de
Perpètua de Mogoda i Torredembarra. Agenda i fòrum de debat. l’aigua.
Ofereixen fomentar l’eficiència en el consum www.agua-debate.org
domèstic instal·lant gratuïtament en els barris Conillera, P.; Llabrés, A; Parés, M. L’aigua a
pilot mecanismes estalviadors d’aigua. Secció divulgativa de la web de l’Agrupació de Barcelona. Barcelona: l’Ajuntament, 1986. 130 p.
A Barcelona els barris són Sàrria – Sant Gervasi Serveis d’Aigua de Catalunya. Molt interactiva,
i Nou Barris inclou informació i jocs. Estevan, A. (comp.); Viñuales, V. (comp.).
www.asac.es/aigua La Eficiencia del agua en las ciudades.
Agència Catalana de l’Aigua Zaragoza: Fundación Ecología y Desarrollo,
Generalitat de Catalunya Web de l’Associació Catalana d’Amics de l’Aigua. [etc.], 2000. 359 p.
c. Provença, 204-208 www.amicsaigua.com Exposa els problemes derivats d’una política de
08036 Barcelona l’aigua que no contempla la gestió de la
El Barcelonès Apartat de la web de “Zaragoza, ciudad demanda. Exemples de gestió eficient.
Telèfon: 93 567 28 00 ahorradora de agua” que dóna informació molt
Fax: 93 567 27 80 completa sobre com estalviar aigua.
Web: www.gencat.net/aca www.ecodes.org/agua/fahorrrar.htm
L’Agència Catalana de l’Aigua convoca
subvencions destinades a actuacions relatives a la Web que ofereix informació sobre l’ús eficient de
reducció d’aigües residuals i/o de la seva càrrega l’aigua a les ciutats.
contaminant. www.agua-dulce.org
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Energia Institut Municipal del Paisatge Urbà i la Qualitat Associació espanyola de fabricants de la indústria
de Vida fotovoltaica.
Entitats Av. Drassanes, 6 – 8, planta 20 www.asif.org
Agència de l’Energia de Barcelona 08001 Barcelona
c. Nil Fabra, 20 Tel. 932 702 020 Aula d’estudi d’energia solar.
08012 Barcelona Fax: 934 123 492 www.intiam.com
Correu electrònic: Web: www.bcn.es/paisatgeurba.
agencia@barcelonaenergia.com L’IMPUQV gestiona l’atorgament de les Centro de Estudios de la Energía
subvencions relacionades amb actuacions que www.censolar.es
Associació de Professionals de les Energies fomentin l’estalvi energètic i/o la utilització
Renovables (APERCA) d’energies renovables que aplica l’Ajuntament de Conté la web del Grup de científics per un futur
Av. Diagonal, 453 bis Barcelona i que es regulen dins la Normativa sense nuclears i el catàleg d’empreses d’energies
Tel 936 220 500. Fax. 936 220 502 anual de la Campanya municipal de protecció i renovables i estalvi energètic de Barnagel.
Correu electrònic: aperca@suport.org millora del Paisatge Urbà. www.energiasostenible.org
BARNAMIL Instituto para la Diversificación y el Ahorro Informació actualitzada sobre les energies
c. Obradors 6 – 8, baixos de la Energía (IDAE, Ministeri de Ciència i renovables amb enllaços d’interès i directori
08002 Barcelona Tecnologia). d’empreses.
Tel. 934 126 985 Paseo de la Castellana, 95 www.energias-renovables.com
Fax. 934 125 888 28046 Madrid
Correu-e: barnamil@barnamil.org. Tel.: 91 456 49 00 Guia sobre l’energia. Informació útil, consells i
Web: www.barnmil.org Web: www.idae.es notícies sobre energia.
L’IDAE  fomenta la instal·lació d’energia solar www.energuia.com
Institut Català d’Energia (ICAEN, Generalitat de tèrmica i fotovoltaica mitjançant ajuts a fons
Catalunya) perdut. Les instal·lacions han Web de la Fundació Terra. Aquesta fundació
Av. Diagonal, 453 bis, àtic de ser realitzades per empreses acreditades per és pionera en la instal·lació d’energia fotovoltaica
080 Barcelona l’IDAE, que a més de garantir les instal·lacions, connectada a la xarxa a Barcelona. També
Tel. 936 220 500 han de poder fer-ne el manteniment. subministra les cuines solars.
Correu electrònic: renovables.icaen@menta.net www.terra.org
Web: www.icaen.es Adreces d’internet
L’ICAEN gestiona les subvencions de les Centre d’informació de les energies renovables I per saber-ne més...
actuacions en matèria d’estalvi, eficiència de la Unió Europea. Consells pràctics per estalviar energia i aigua a la llar.
energètica i aprofitament de recursos renovables a www.agores.org Barcelona: Institut Català d’Energia, 1993. 14 p.
Catalunya que atorga anualment el Departament Destinat a tots els públics, útil tant per a cases
d’Indústria, Comerç i Turisme de la Generalitat. particulars com per a centres de tot tipus.
Acció 21   Guia metodològica per avançar cap a la sostenibilitat de Barcelona 77
Ecoserveis (ed.); BarnaGEL (ed.). Manual práctico Mobilitat Adreces d’internet
para ahorrar energía. Barcelona: Naturart, 2000. Pàgina d’informació sobre el transport a la ciutat
72 p. Entitats de Barcelona. Inclou informació sobre carrils bici,
Associació per a la Promoció del Transport Públic illes de vianants i transport públic.
Greenpeace. Guia verda de l’estalvi d’energia a Rambla de Catalunya, 29 www.bcn.es/infotransit
Barcelona. Barcelona: Ajuntament de Barcelona, 080 Barcelona
1994. 128 p. Tel. 933 013 778 Web de Transports Metropolitans de Barcelona
Compendi de mesures i recomanacions per Web: www.laptp.org. www.tmb.es
estalviar energia i reduir l’impacte ambiental. És una  associació que treballa en el foment del
la mobilitat sostenible. Entre les seves activitats Informació sobre mobilitat sostenible amb
IDAE. Guia de la energia. Como ahorrar energia en es troba la publicació d’una revista de caràcter enllaços d’interès.
casa y con el coche. Madrid: IDAE, 1993. 201 p. trimestral (Mobilitat Sostenible) i la participació www.diasensecotxes.org
en fòrums de debat institucional. Una de les
seves darreres iniciatives és la  Xarxa Catalana Portal sobre mobilitat promogut per la
del Cotxe Compartit (Car – Sharing). Generalitat de Catalunya. 
www.mobilitat.net
Barcelona Camina
Associació pels drets del vianant Web d’Amics de la Bici
Rambla de Catalunya, 29, 4r 2a www.amicsdelabici.org
08007 Barcelona
Tel: 93 3013778 Bicicleta Club de Catalunya (BACC). Club de
Fax: 93 3021922 serveis pels usuaris/es de la bicicleta.
Correu-e: socis@barcelonacamina.org www.bacc.info/
Biciclot Informació sobre bicicletes elèctriques.
Carrer de la Verneda, 16-22 www.dsdga.com/ebici
08018 Barcelona
Tel. 933 077 475. Fax. 932 662 353 I per saber-ne més ...
Correu-e: biciclot@biciclot.net Dossier tècnic de seguretat viària. Barcelona:
Web: www.biciclot.net Generalitat de Catalunya. Institut Català de
Centre de serveis per la promoció i l’ús de la Seguretat Viària, 1991-.
bicicleta. Organitzen diverses activitats
educatives i divulgatives entorn la bicicleta. El camí escolar. Barcelona: l’Ajuntament, 2001. 
També ofereixen serveis de lloguer, reparació i 36 p.
compra de bicicletes noves i de 2ª ma.
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Gardner, G. Cuando las ciudades se toman en serio Materials i residus Federació d’Entitats Clot – Camp de l’Arpa 
las bicicletas. Worldwatch. Madrid: Gaia Proyecto Centre Cultural La Farinera del Clot
2050, 1999. Núm. 7, p. 16-22. Entitats Tel. 932 918 080
Junta de Residus
La mobilitat sostenible. Barcelona: l’Ajuntament, Generalitat de Catalunya Centre de Recursos Barcelona Sostenible
[2002]. 35 p. (Col. Guies d’Educació c. Dr. Roux, 80 Tel. 93 237 47 43
Ambiental; 3). 08017 Barcelona
Tel. 935 673 300 Vaixelles compostables:
Massanés, R.; Miralles, J. El cotxe. Perspectiva Fax.935 673 305 Ecrac
Ambiental, 1997, núm. 11. Barcelona: Associació Web: www.junres.es c. Paris, 126,4rt 1ª
de Mestres Rosa Sensat, Fundació Terra, 1995. La Junta de Residus gestiona i atorga 08036 Barcelona
24 p. [Suplement de la Revista Perspectiva subvencions per a l’execució de projectes de Tel. 933 187 794
Escolar]. minimització de residus per empreses agrupacions Correu-e: eCRAC@eCRAC.8m.com
d’empreses i entitats sense ànim de lucre. Web: www.ecrac.8m.com
Mobilitat sostenible i segura. Barcelona: Associació Empresa de consum responsable. Comercialitzen,
per a la Promoció del Transport Públic, 1995-. Centre Ciutadà per a la Minimització i el entre d’altres productes, vaixelles d’un sòl ús
[Trimestral] Reciclatge de Residus compostables.
BCNecologia
Moure’s a peu per Barcelona. Barcelona: C. Comte d’Urgell, 187, 1er Material d’oficina ecològic: 
l’Ajuntament, 2001. 27 p. 08036 Barcelona Ecoreciclat
Tel. 93 402 06 27 c. Juan Bravo, 11
Querol, J. Manual de mesurament i avaluació del Fax: 93 402 06 41. 08014 Barcelona
soroll. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Correu-e: vila@bcnecologia.net Tel 934 966 224
Departament de Medi Ambient, 1994. 132 p. Web: www.bcnecologia.net
Món Ecològic
Repensar la ciutat. Medi Ambient, Tecnologia i Telèfon de l’Ajuntament del servei de recollida c. Saleta, 5, baixos
Cultura. 1993, núm. 5. Barcelona: Generalitat de comercial: 900 70 20 30 08014 Barcelona
Catalunya. Departament de Medi Ambient, Tel. 934 912 449.
1991. 163 p. Vaixelles reutilitzables (lloguer o préstec): 
Centre Municipal Pont del Dragó Reciclatge de material informàtic: 
Tonucci, F. La ciutat dels infants. Barcelona: c. Sagrera, 179 Federació d’Empreses Multimèdia
Barcanova, 1997. 231 p. 08027 Barcelona Tel. 933 323 262
Tel. 932 430 983. Fax. 933 512 954
Correu-e: a8042585@centres.xtec.es Càritas
Web: www.bcn.es/pontdeldrago Tel. 933 086 400
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Banc de recursos Web del gremi de recuperadors de Catalunya. I per saber-ne més...
c. Gran de Gràcia, www.gremirecuperacio.org Del Val, A. El libro del reciclaje. Manual para la
08012 Barcelona recuperación y aprovechamiento de las basuras.
Tel. 932 177 154 Web de l’Associació Intersectorial de Barcelona: Integral, 1991. 256 p.
Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya. Conté informació molt amplia i detallada sobre el
Associació Moviment 0,7 per al www.aires.org reciclatge de les escombraries.
Desenvolupament del Tercer Món
Tel. 933 221 580 Informació sobre el reciclatge de residus plàstics Guia de compostatge. Barcelona: l’Ajuntament,
Correu-e: m07lagrp@pangea.org a Espanya. 1998. (Guies d’educació ambiental; 1)
www.cicloplast.com
Recollida de roba Guia de l’oficina verda. Barcelona: l’Ajuntament,
El programa Roba Amiga és un projecte Ecoembalages de España. Dades de recollida 2001. (Guies d’educació ambiental; 6)
d’inserció laboral mitjançant la reutilització de selectiva i contenidors.
roba en bon estat a Catalunya. Es tracta d’ una www.ecoembes.com Iniciació a l’Avaluació del Cicle de Vida.    Fullana i
iniciativa conjunta de la Fundació Un Sol Món Palmer, P. (coor.) ; Samitier i Martí, S. (coor.).
amb les entitats  (Associació Intersectorial de Informació sobre paper: tipus de paper, certificats Barcelona: Generalitat de Catalunya. Dep. Medi
Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya), forestals, etc. Ambient, 1995. 194 p. 
que aplega 32 empreses d’inserció, i . www.ecodes.org/lifepapel Com comptabilitzar els costos ambientals d’un
Per a més informació: www.robaamiga.net producte des de la seva creació fins que esdevé
Empresa de venda de compostadors i altres un residu.
Adreces d’internet accessoris. Informació de com fer el compostatge,
Web del servei de recollida de residus de problemes que poden sorgir. Les festes més sostenibles. Barcelona: l’Ajuntament,
l’Ajuntament de Barcelona. www.compostadores.com 2001. (Guies d’educació ambiental; 5)
www.bcn.es/neta
Web de l’Ecoparc de la Zona Franca. Empresa de venda de compostadors i McHarry, J. Reducir, reutilizar, reciclar: una mina de
www.ecoparc.net vermicompostadors. ideas creativas para ahorrar y proteger el medio
www.emison.com ambiente. [S. l.]: Angel Muñoz, 1995. 264 p.
Web amb informació sobre les deixalleries de la
AMB. Xarxa d’Amics del Compostatge Casolà. Propostes senzilles per reduir els residus Barcelona:
www.deixalleries.com www.pangea.org/cepa/xacc l’Ajuntament, 2000. (Guies d’educació
ambiental; 4)
Pàgina de la Borsa de Subproductes.
www.borsasubproductes.es
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Construcció Consum sostenible i comerç just Pàgina web de FETS (Finançament Ètic i
Solidari). Informació sobre banca ètica i sobre on
Entitats Entitats es pot invertir èticament
Departament de Política Territorial i Obres Oficina Municipal d’Informació al Consumidor www.fets.org
Públiques de la Generalitat de Catalunya (OMIC)
Web: www.gencat.es/ptop/infohabit Ajuntament de Barcelona Xarxa de Consum Solidari
Telèfon del punt informació del departament: Ronda Sant Pau, 43 www.pangea.org.xarxaconsum
93 495 80 80 08015 Barcelona
El departament gestiona i atorga subvencions Tel. 934 027 841 Web de Cooperacció
per a la realització d’obres d’adequació als Correu-e: omic@mail.bcn.es www.cooperaccio.org
habitatge o edificis que possibilitin l’estalvi de Web: www.omic. bcn.es
consum energètic o que permetin l’adaptació a la Web de Intermon
normativa vigent en matèria d’aigua, gas, Institut Català del Consum www.intermonoxfax.org
electricitat, protecció antiincendis, sanejament o Gran Via de Carles III, 105
supressió de barreres arquitectòniques 08028 Barcelona Web de Setem
Tel: 93 330 98 12 www.setem.org
Adreces d’internet Tel. del consumidor: 901 300 303
Agenda de la Construcció Sostenible. Web: www.icc-aiec.org Web del programa per a la promoció de la
www.csostenible.net responsabilitat social i el comerç just al sector
Organització de Consumidors i Usuaris de cafeter, coordinat per la ONG SETEM.
Pàgina de l’àrea de mediambient del Col·legi Catalunya. www.boncafé.org
d’Arquitectes de Catalunya. Av. República Argentina 29
www.coac.net/mediambient 08023 Barcelona Informació sobre consum responsable.
Tel: 934 174 737 www.consumoresponsable.com
I per saber-ne més... Fax: 932 120 834
Àrea d’Energia de la Fundació Privada Ildefons Web: www.ocuc.org Pàgina de l’Associació Vida Sana. Informació
Cerdà, Guia de l’edificació sostenible. Barcelona: sobre agricultura ecològica, consum responsable,
Fundació Privada Ildefons Cerdà, 1999. 215 p. Adreces d’internet cursos, notícies.
Consell Català de la Producció Agrària Ecològica www.vidasana.org
www.ccpae.org
Pàgina del Centre Tecnològic Forestal de
Productes amb Distintiu de Qualitat Ambiental Catalunya amb informació sobre els diversos
www.gencat.es/mediamb/qamb sistemes de certificació forestal.
http://ctfc.udl.es/
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Fusteries amb “Certificat del Consell Massanes, R; Miralles, J. Ecologia de cada dia. Activitat econòmica
d’Administració de Boscos”: fusta procedent Barcelona: Naturart, 1995. 179 p.
de boscos amb gestió econòmica viable, Entitats:
socialment beneficiosa i ecològicament Opcions: informació per al consum. Barcelona: Centre per a l’Empresa i el Medi Ambient
sostenible. Centre de Recerca i Informació en Consum, Generalitat de Catalunya
www.panda.org/tradefair2000 2002-. c. París, 184 - 3ª planta
Revista monogràfica on a cada número es 08036 Barcelona 
I per saber-ne més... presenta un tema tractat amb extensió;  de Tel. 93 4151112
Alsina, C.; Fortuny, J. M. La matemática del moment:  la pasta, els detergents, les neveres, Fax.93 2370286
consumidor: taller d’educació del consumidor. 2a ed. la llet i les joguines. Correu-e: cema@cema-sa.org
Barcelona: Institut Català del Consum, 2001. Web: www.cema-sa.org
Els autors afirmen: “Només amb matemàtiques
no es pot ser un bon consumidor. Però sense Foment del Treball Nacional
matemàtiques tampoc”. Via Laietana, 32, 1er 
08003 Barcelona
Comín, P.; Font, B. Consumo responsable: preguntas Tel. 934 841 200. Fax. 934 841 230
con respuestas. Barcelona: Icaria, 1999. 190 p. Web: www.foment.com
(Milenrama; 8).
Pràctic i senzill manual de consells i solucions Adreces d’internet:
per a tots aquells que volen portar a la pràctica Informació sobre el sistemes de gestió ambiental
actuacions per al consum responsable a través EMAS i ISO 14000
de la forma de vestir-se, d’alimentar-se, de www.gencat.es/mediamb/emas
comprar...
Informació per empreses que vulguin millorar 
Guia de compres públiques ambientalment correctes. els processos de producció i col·laborar amb la
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Dep. de protecció ambiental.
Medi Ambient, 2000. 88 p. www.fundacion-entorno.org
Guia útil per als responsables de compres de
qualsevol entitat. Pàgina de les comunitats d’ICTnet dedicada a 
la gestió ambiental a l’empresa. Recursos sobre
Guía para el consumo responsable (de ropa). temes relacionats amb l’empresa i el medi
Barcelona: Icaria, 2002. 87 p. ambient: normativa, certificació ambiental,
Breu guia publicada dins la campanya “Roba qualitat industrial, etc.
Neta” d’àmbit europeu per a promoure el www.ictnet.es/ICTnet/cv/comunidad.jsp?area=m
consum responsable. Amb&cv=gestma
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Web de la Fundació Fòrum Ambiental. El seu UGT de Catalunya. Educació ambiental i participació
objectiu és crear una plataforma de diàleg i www.ugtcatalunya.com
col·laboració entre empreses, administracions i la Secretària Tècnica Agenda 21 Escolar
resta de la societat, per a assolir conjuntament I per saber-ne més... c. Nil Fabra, 20 baixos
un model de desenvolupament més sostenible Andersen, A. Instrumentos de gestión 08012 Barcelona
que l’actual. medioambiental. Praxis, 1999. Tel. 932 373 804
www.forumambiental.org Correu-e: agenda21escolar@mail.bcn.es
Clements, R.B. Guía Completa de las Normas ISO Web: www.bcn.es/agenda21/A21_ESCOLAR.htm
Web del World Business Council for Sustainable 14000.1996.
Development Societat Catalana d’Educació Ambiental
www.wbcsd.ch Comunicación de la Comisión relativa a la Aragó,281, 1r 1a. 
responsabilidad social de las empresas: una 08009 Barcelona
Web de l’Asociación Profesional Interdisciplinar contribución empresarial al desarrollo sostenible. Tel. 93 488 29 79
del Medio Ambiente (APROMA). Comissió de les Comunitats Europees COM Fax. 934 873 283
http://www.aproma.org/ (2002) 347 final. Brusel·les, 2 de juliol de 2002 Correu-e: scea@pangea.org
Web: www.pangea.org/scea
Web de l’Agrupació Catalana d’enginyeries i Harrison, L. Manual de Auditoría Medioambiental.
consultories Medi Ambientals (ACECMA). Higiene y Segurdiad. Segona edició. McGraw-Hill, Centres de Recursos Pedagògics.
www.acecma.es/ 1996. www.bcn.es/educacio
N’hi ha un a cada districte: 
Pàg. de serveis i venta de productes relacionats Libro Verde. Fomentar un marco europeo Correu-e:
amb temes ambientals, dirigit a empreses. para la responsabilidad social de las empresas. crp-ciutatvella@serveis.xtec.es
Informació d’entitats públiques. Comissió de les Comunitats Europees. COM crp-eixample@serveis.xtec.es
www.foroempresasostenible.org (2001) 366 final. Brusel·les, 18 de juliol de crp-gracia@serveis.xtec.es
2002 crp-lescorts@serveis.xtec.es
Pàgina web del 3er Foro Empresa i crp-noubarris@serveis.xtec.es
Desenvolupament Sostenible organitzat l’IESE, Masoliver, D. et al. Guia pràctica per a la crp-santandreu@serveis.xtec.es
la Fundació Entorno i PricewaterhouseCoopers. implantació d’un sistema de gestió ambiental. crp-santmarti@serveis.xtec.es
Conté el text del “Codi de govern per a Barcelona: Generalitat de Catalunya. crp-sants-montjuic@serveis.xtec.es
l’empresa sostenible”. Departament de Medi Ambient, 2002. 645 p. crp-sarria-santgervasi@serveis.xtec.es
www.foroempresasostenible.org (Manuals d’ecogestió; 2).
Comissions Obreres de Catalunya. Responsabilidad Social Empresarial. Situación en
www.conc.es España. Ed.Foro para la Evaluación de la Gestión
Ética (Forética), 2002.
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Torre Jussana – Serveis Associatius Pàgina web del Centro Nacional de Educación Guia per fer l’Agenda 21 Escolar.   Barcelona:
Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 30 Ambiental l’Ajuntament, 2001. 80 p.
08035 Barcelona www.mma.es/educ/ceneam
tel. 934 071 022 Perspectiva ambiental. Barcelona: Associació de
Web: www.bcn.es/tjussana I per saber-ne més... Mestres Rosa Sensat; Fundació Terra, 1995-.
Correu-e: tjussana@mail.bcn.es. Alió, M.A.; Olivella, M. Per viure bé nosaltres i les [Supl. Perspectiva Escolar]
generacions que vindran. Com prendre part a fer Alguns dels monogràfics tracten temes com:
Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona (CJB) sostenibles els nostres pobles i ciutats. Barcelona: l’alumini, els embalatges, el paper, el factor 4, etc.
Punt d’Informació de recursos per a la Sostenibilitat la Diputació; Patronat Flor de Maig, 1999. 143 p.
c. Ausias Marc, 60 Tàbara, J.D. Acció ambiental. Societat Catalana
08010 Barcelona Calvo, S.; Corraliza, J.A. Educación ambiental, d’Educació Ambiental. Binissalem: Di7, 1999.
tel. 932 654 736 conceptos y propuestas. Madrid: CCS, 1994. 116 p. 156 p. (Monografies d’educació ambiental; 4 )
Fax. 932 321 217
Web: www.cjb.org Castro, R. de; Voluntariado ambiental. Barcelona:
Correu-e: cjb@cjb.org.ç Societat Catalana d’Educació Ambiental. Graó,
2000. 292 p. (Monografies d’educació ambiental; 7)
Centre per a la Participació  Ciutadana
Diputació de Barcelona CENEAM. Carpeta informativa del Centro Nacional
Organisme Autònom Flor de Maig de Educación Ambiental. Valsaín: ICONA -
Tel. 934 020 714. Fax 934 020 705 CENEAM, 1995 -.
Correu-e: ofm.participacio@diba.es-
Web: www.diba.es/flordemaig/oafm/cpc/ Font, B. (50 persones)n que conspiren. Binissalem:
Societat Catalana d’Educació Ambiental. Di7, 1999.
Adreces d’internet 169 p. (Monografies d’educació ambiental; 5 )
Revista electrònica Tots, Quaderns d’educació
ambiental, elaborada pel Centre Unesco de Franquesa, T., et al. Hàbitat: guia d’activitats per a
Catalunya. l’actuació ambiental. Barcelona: Institut
www.tots.net. d’Educació. Ajuntament de Barcelona, 1999. 360 p.
Guia pràctica amb 50 activitats de caire lúdic per
Aquesta web és conté múltiples recursos sobre a l’àmbit educatiu formal i no formal.
Educació ambiental i Interpretació del patrimoni.
www.mediamweb.com Guía medioambiental: ecoauditorías escolares.
Zaragoza: Gobierno de Aragón. Fundación
Estratègia Catalana d’Educació Ambiental: Ecología y Desarrollo, 2001. 1 carpeta.
www.gencat.net/mediamb/ea/ecea.htm
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Signants del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat (Desembre 2000)
ACCIÓ ECOLOGISTA - VIURE SENSE NUCLEARS I SOCIOLOGIA DE CATALUNYA GALANTHUS ASSOCIACIÓ
ACCIÓ ESCOLTA DE CATALUNYA COL·LEGI DE PERIODISTES DE CATALUNYA - CPC GAS NATURAL, SA
AGRUPACIÓ CATALANA D’ENGINYERIES I CONSULTORIES COL·LEGI OFICIAL D’ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA GEA CONSULTORS AMBIENTALS
MEDIAMBIENTALS - (ACECMA) COL·LEGI OFICIAL DE DIPLOMATS EN TREBALL SOCIAL I ASSISTENTS GREMI DE DISTRIBUÏDORS D’ALIMENTACIÓ DE BARCELONA
AJUNTAMENT DE BARCELONA SOCIALS DE CATALUNYA GREMI DE RESTAURACIÓ  DE BARCELONA
ALTERNATIVA VERDA COL·LEGI OFICIAL FARMACÈUTICS DE BARCELONA GRUP DE CIENTÍFICS I TÈCNICS PER UN FUTUR NO NUCLEAR - GCTFNN
AMICS DE LA BICI. AGRUPACIÓ D’USUARIS I USUÀRIES COMISSIONS OBRES. UNIÓ COMARCAL DEL BARCELONÈS - CCOO GRUP ECOLOGISTA  DEL NUCLI ANTIC DE BARCELONA - GENAB
ASSOCIACIÓ CATALANA CONTRA LA CONTAMINACIÓ ACÚSTICA ACCCA CONFEDERACIÓ DE COMERÇ DE CATALUNYA HOTEL TRYP APOLO
ASSOCIACIÓ CATALANA D’AMICS DE L’AIGUA CONSELL COMARCAL DEL BARCELONÈS INSTITUCIÓ CATALANA D’HISTÒRIA NATURAL - ICHN
ASSOCIACIÓ COMPÀS CONSELL D’EMPRESES DISTRIBUÏDORES D’ALIMENTACIÓ  DE CATALUNYA INSTITUT CERDÀ
ASSOCIACIÓ DE MESTRES ROSA SENSAT CONSELL DE GREMIS DE COMERÇ I SERVEIS DE BARCELONA INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS SOCIALS - INTRESS
ASSOCIACIÓ DE MINUSVÀLIDS DE BARCELONA - AMIBA CONSELL DE LA JOVENTUT DE BARCELONA INSTITUT INTERNACIONAL DE GOVERNABILITAT DE CATALUNYA
ASSOCIACIÓ DE NENS AMB CÀNCER CONSELL ECONÒMIC I SOCIAL DE BARCELONA INTERMÓN OXFAM
ASSOCIACIÓ DE PROFESSIONALS DE LES ENERGIES RENOVABLES CONSELL NACIONAL DE DONES D’ESPANYA JUSTÍCIA I PAU
DE CATALUNYA APERCA CONSELL SUPERIOR D’INVESTIGACIONS CIENTÍFIQUES - CSIC LÚDIC 3, SCCL
ASSOCIACIÓ DE PROFESSIONALS DELS ESPAIS VERDS DE CATALUNYA CONSORCI DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA MED FORUM
ASSOCIACIÓ ECOCONCERN - INNOVACIÓ SOCIAL CONSORCI PARC DE COLLSEROLA MERCABARNA - MERCADOS DE ABASTECIMIENTOS DE BARCELONA, SA
ASSOCIACIÓ INTERDISCIPLINAR DE PROFESSIONALS DEL COOPERATIVA TRÈVOL MOUNTAIN WILDERNESS DE CATALUNYA
MEDI AMBIENT - APROMA CREU ROJA NOVARTIS FARMACÉUTICA, SA
ASSOCIACIÓ INTERSECTORIAL DE RECUPERADORS I EMPRESES DEPANA - LLIGA PER A LA DEFENSA DEL PATRIMONI NATURAL ORGANITZACIÓ DE CONSUMIDORS I USUARIS DE CATALUNYA -OCUC
SOCIALS DE CATALUNYA -AIRES ECOEMBALAJES ESPAÑA SA - ECOEMBES ORGANITZACIÓ UNIVERD
ASSOCIACIÓ MEDIAMBIENTAL GRODEMA ECOJUSTÍCIA PAPELES ALLENDE, SL
ASSOCIACIÓ NACIONAL DE GRANS EMPRESES DE DISTRIBUCIÓ ECOS DE BARNA - ASSOCIACIÓ D’ECOLOGISTES DE BARCELONA PHILIPS IBERICA, SA
ASSOCIACIÓ PER A LA PREVENCIÓ D’ACCIDENTS DE TRÀNSIT - PAT ECOSERVEIS PIMEC SEFES - PETITA I MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA
ASSOCIACIÓ PER A LA PROMOCIÓ DEL TRANSPORT PÚBLIC - PTP ECOVIDRIO PORT DE BARCELONA
ASSOCIACIÓ PER A L'ESTUDI DE L'ECOLOGIA I EL MEDI AMBIENT ECOIMA EDITORIAL GRAÓ PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASSOCIACIÓ VIDA SANA - AVS EL TINTER. ARTS GRÀFIQUES, EDICIONS I PRODUCCIONS SAL ROS ROCA, SA
AUMA – CONSULTORES EN MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA SL ELISAVA ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY SERVEIS ENERGÈTICS BÀSICS AUTÒNOMS - SEBA
BARCELONA CAMINA - ASSOCIACIÓ PER LA DEFENSA DELS DRETS ESTEVE QUÍMICA, SA SOCIETAT CATALANA D’EDUCACIÓ AMBIENTAL - SCEA
DELS VIANANTS FARMAINDUSTRIA SOCIETAT CATALANA D’ORDENACIÓ DEL TERRITORI
BARCELONA REGIONAL - AGÈNCIA METROPOLITANA FECSA - ENDESA SOCIETAT GENERAL D’AIGÜES BARCELONA - SGAB
BASF ESPAÑOLA SA FEDERACIÓ CATALANA DE TRANSPORTS DE BARCELONA - TRANSCALIT TELEFÒNICA, SA
BICC GENERAL CABLE FEDERACIÓ D’ASSOCIACIONS DE VEÏNS I VEÏNES DE BARCELONA - FAVB TFM - ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA, SA
BICICLOT FEDERACIÓ DE BARCELONA DE LA JOVENTUT NACIONALISTA DE THALASSIA ESTUDIS AMBIENTALS, SL
CAMBRA DE COMERÇ DE BARCELONA CATALUNYA TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA - TMB
CÀRITAS DIOCESANA DE BARCELONA FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA UGT CATALUNYA - UNIÓ GENERAL DE TREBALLADORS
CENTRE D’ANÀLISI I PROGRAMES SANITARIS - CAPS FOMENT DEL TREBALL NACIONAL UNIÓ DE CONSUMIDORS DE CATALUNYA - UCC
CENTRE D’ECOLOGIA I PROJECTES ALTERNATIUS - CEPA FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, SA UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE BARCELONA - UAB
CENTRE D’ESTUDIS D’INFORMACIÓ AMBIENTAL - CEIA FÒRUM CÍVIC BARCELONA SOSTENIBLE UNIVERSITAT DE BARCELONA - UB
CENTRE D’INICIATIVES DE L'ECONOMIA SOCIAL - CIES FUNDACIÓ BARCELONA OLÍMPICA UNIVERSITAT DE NAVARRA - IESE
CENTRE EXCURSIONISTA DE CATALUNYA FUNDACIÓ CIDOB UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA  - UOC
CENTRE UNESCO DE CATALUNYA FUNDACIÓ ECOMEDITERRÀNIA UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE CATALUNYA - UPC
COL·LEGI D’APARELLADORS I ARQUITECTES TÈCNICS DE BARCELONA FUNDACIÓ ENGRUNES UNIVERSITAT POMPEU FABRA - UPF
COL·LEGI D’ARQUITECTES DE CATALUNYA FUNDACIÓ FÒRUM AMBIENTAL UNIVERSITAT RAMÓN LLULL - URL
COL·LEGI D’EDUCADORES I EDUCADORS SOCIALS DE CATALUNYA FUNDACIÓ NATURA - CONSERVACIÓ DEL PATRIMONI NATURAL URBASER, SA
COL·LEGI D’ENGINYERS TÈCNICS D’OBRES PÚBLIQUES - CITOP FUNDACIÓ PERE TARRÉS WWF/ADENA. GRUP LOCAL DE BARCELONA
COL·LEGI DE BIÒLEGS DE CATALUNYA FUNDACIÓ RACC
COL·LEGI DE DOCTORS I LLICENCIATS EN CIÈNCIES POLÍTIQUES FUNDACIÓ TERRITORI I PAISATGE
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Centres que han participat al programa Agenda 21 Escolar
CEIP AIGUAMARINA CENTRE D'ESTUDIS ROCA IES VILA DE GRÀCIA
CEIP ÀGORA CENTRE EDUCATIU PROJECTE IESM BOSC DE MONTJUÏC
CEIP ÀNGELS GARRIGA CEPA ORIOL MARTORELL IESM FERRAN TALLADA
CEIP AURÓ CM PONT DEL DRAGÓ IESM JOSEP SERRAT I BONASTRE
CEIP AUSIAS MARCH CMEV CASTELL DE SANT FOIX IESM JUAN MANUEL ZAFRA
CEIP BARRUFET COL·LEGI LA MERCED IESM NARCÍS MONTURIOL
CEIP CALDERÓN DE LA BARCA COL·LEGI SAGRAT COR – SARRIÀ PARVULARI SANT MARC DE SARRIÀ
CEIP CAN CLOS EBM ALBI
CEIP COSTA I LLOBERA EBM EL TREN
CEIP DOLORS MONSERDÀ-SANTAPAU EBM ESQUITX
CEIP DR. FERRAN I CLUA ESCOLA SANT JOAN BAPTISTA
CEIP DRASSANES ESCOLA SOLC
CEIP EL SAGRER ESCOLA ESTEL VALLSECA
CEIP ELS HORTS ESCOLA FREDERIC MISTRAL / TÈCNIC EULÀLIA
CEIP ELS XIPRERS ESCOLA GRAVI
CEIP EMILI JUNCADELLA ESCOLA GRÈVOL
CEIP ESTEL - GUINARDÓ ESCOLA INFANT JESÚS
CEIP FERRER I GUÀRDIA ESCOLA LABOURÉ
CEIP FONT D'EN FARGAS ESCOLA LAIA
CEIP HEURA ESCOLA NAUSICA
CEIP JOAN MIRÓ ESCOLA PIA DE SANT ANTONI
CEIP JOSEP MA JUJOL ESCOLA PROA
CEIP LA FARIGOLA DEL CLOT ESCOLA SÚNION
CEIP LAVÍNIA ESCOLA VEDRUNA ÀNGELS
CEIP MARE DE DÉU DE MONTSERRAT ESCOLA VIROLAI
CEIP NABÍ IES L’ALZINA
CEIP ORLANDAI IES ÀUSIAS MARCH
CEIP PAU ROMEVA IES COSTA I LLOBERA
CEIP PEGASO IES EMPERADOR CARLES
CEIP PERE VILA IES GAL.LA PLACÍDIA
CEIP RIUS I TAULET IES JOAN D’ÀUSTRIA
CEIP SAGRADA FAMÍLIA IES JOAN FUSTER
CEIP SEAT IES JOAN SALVAT PAPASSEÏT
CEIP TÀBER IES JOSEP PLA
CEIP TABOR IES LA GUINEUETA
CEIP TURÓ DEL CARGOL IES LA SEDETA
CEIP VIRREI AMAT IES LLUÍS VIVES
CEIPM ARC IRIS IES MENÉNDEZ Y PELAYO
CEIPM PAU VILA IES MIQUEL TARRADELL
CEIPM BÀRKENO IES MONTSERRAT
CEIPM BOSC DE MONTJUÏC IES NARCÍS MONTURIOL
CEIPM ESCOLA CASAS IES PABLO RUÏZ PICASSO
CEIPM ESCOLA DEL MAR IES PAU CLARIS
CEIPM IGNASI IGLESIAS IES PRÍNCEP DE GIRONA
CEIPM PARC DEL GUINARDÓ IES PRÍNCEP DE VIANA
CEIPM PATRONAT DOMENECH IES SANT JOSEP DE CALASANÇ
CEIPM REINA VIOLANT. COMAS I SOLÀ IES SANT MARTÍ DE PROVENÇALS
CEIPM TURÓ BLAU IES SECRETARI COLOMA
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