Referencia: 18_602B

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Juny 2018
NUMQ ENTREV METOD_ENQ
Entrevista ||| ]| Entrevistador | 1 | Metodologia: Teléfon .... 1 / Presencial .. 4
TELEFON TELEFON_TIPUS
Teléfon (Control: 9 xifres) _ | | I NN Tipus teléfon: Fix..1 / Mobil... 2
AUDIO
Enregistrament d’audio: Si 1..../No....... 2
MONI MODATA MOHI
Monitoratge: Si...1 /No...2 Data (dd.mm.aaaa) [___| Hora (hh:mm:ss) |___|
RECON REDATA REHI
Re-contacte: Si....... 1/No..2 Data (dd.mm.aaaa) |___| Hora (hh:mm:ss) |___|

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D'ESTUDIS D’ OPINIO. ESTEM FENT UNA ENQUESTA SOBRE
DIFERENTS ASPECTES RELACIONATS AMB BARCELONA. LI PREGO QUE CONTESTI UNES PREGUNTES.

<Una vegada accepta> LES INFORMACIONS QUE LI DEMANEM SON PER A L'ELABORACIO D’UN ESTUDI D’OPINIO. L'ADMINISTRACIO O EL PERSONAL DE
L’ADMINISTRACIO QUE UTILITZI AQUESTA INFORMACIO ESTA OBLIGAT PER LLEI A GARANTIR-LI LANONIMAT | EL SECRET ESTADISTIC, ES A DIR, ANO
DIVULGAR DE CAP MANERA LES RESPOSTES INDIVIDUALS | A NO UTILITZAR-LES PER A CAP FINALITAT QUE NO SIGUI UELABORACIO D’'UN ESTUDI
D’OPINIO. TE DRET A NO RESPONDRE TOTES LES PREGUNTES. HI ESTA D'’ACORD?

LLENGUA_ENQ

Al. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA? DATA_|_ENQ A2. DATA INICI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |
Catala (d’inici / indiferent)................. 1 (Utilitzeu questionari catala) HI_ENQ A3. HORA INICI DE L'ENTREVISTA (hh:mm:ss): |___|
Castellad ... 2 (Utilitzeu questionari castella) DATA_F_ENQ AA4. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): 1

HF_ENQ A5. HORA FI DE L'ENTREVISTA (hh:mm:ss): ||
DURADA ENQ A6. DURADA DE L'ENTREVISTA (hh:mm:ss): ||

FILTRES

RES_PART

F1. (Si truquen a telefon fix: TELEFON_TIPUS=1) HE TRUCAT A UN DOMICILI PARTICULAR DE LA CIUTAT DE BARCELONA?

LT PP PP PPT 1
o OO 2 (Fi entrevista)
RES_HAB

F2. (Text si truquen a teléfon fix: TELEFON_TIPUS=1) VOSTE VIU HABITUALMENT EN AQUEST DOMICILI?
(Text si truquen a teléfon mobil: TELEFON_TIPUS=2) VOSTE RESIDEIX HABITUALMENT A BARCELONA (HI VIU

HABITUALMENT)?
Y PSPPI 1
N S 2 (Fi entrevista)

QUOTES

SEXE
Q1. SEXE

ACLARIMENT: Anoteu per la veu, pero si no distingiu pregunteu: PARLO AMB UN HOME O UNA DONA?

EDAT_NRE; EDAT1699_1A6
Q2.  QUINAEDAT TE, VOSTE? Il ll___lanys

NO CONEESTA ....uiiiiiii e et s e e eaaas 999
CONTROL: Codifiqueu automaticament.

Menys de 16 anys... .
DB 16 @ 24 BINYS...ouiiiiiie it
D 25 @ B4 AN S ..o ieieiie et
D 35 @ 44 ANYS...u it
D 45 @ 54 ANYS...uiiiiiii e
D8 55 @ B4 ANYS ... ieiiiii et
D@ 65 @NYS 1 IMES ..ottt ettt et e
No contesta

(Fi entrevista)
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DISTRICTE
Q3. EN QUIN DISTRICTE MUNICIPAL RESIDEIX?

(Espontania. Només una resposta)

CHULAE VRITA ... et ettt 01
Eixample ............. ..02
Sants-Montjuic..... ..03

Les Corts.....covvevnnenns .04
Sarria-Sant Gervasi... ..05
Gracia................. ..06
HOMA-GUINAIOG ... e e e e e e e e e et e e e e e aaeees 07
AN L0TU I = U £ PN 08
ST UL Y g T 1= U 09
Y= ) 1Y =T R 10
NO DO SBP -ttt 98 (Fi entrevista)
N [o I ele] 41 (=1 - PP PP UPPTUPTRPPN 99 (Fi entrevista)

CONTROL: Codifiqueu automaticament.

Ciutat Vella + Sants-Montjuic + NOU Barris ........c..oiiiiiiiiiiiie e 01
Eixample + Les Corts + Sarrid-Sant Gervasi...........oveiuuuiiiiiiiiieiiii e 02
Gracia + Horta-Guinard6 + Sant Andreu + Sant Marti...........cccooeviiiiiniiiiniiee, 03

NACIO_ACT; NACIO_ACT_TEXT
Q4. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?
(Espontania. Només una resposta)
ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les prioritats s6n espanyola — UE — resta.

ESPANYOIA. ... et et 724
P (= TP
LI Lo T o0 01 =] - P 999

NACIO_CANVI
Q5. (Si té nacionalitat espanyola: Q4=724) SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?
(Llegiu possibilitats)

Si, sempre ha tingut nacionalitat espanyola.............cccccoeiiviiiiiiiiinii 01
No, abans tenia una altra nacionalitat...............ccoiiiiiiiie e 02
(NO 11EGiU) NO CONESTA ... iiiiiieii ettt e e eens 99

NACIO_ABANS; NACIO_ABANS_TEXT
Q6. (Si abans havia tingut una altra nacionalitat: Q5=02) | QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS?

(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les prioritats so6n UE — resta.

SITLABORAL
Q7. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o
prepara oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a quée dedica més temps. Si és pensionistai treballa, anoteu pensionista.
CONTROL: Feu apareixer <edat de lI'entrevistat/ada>. Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és
jubilat/pensionista. | si té menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (empresari, QUEONOM) .......ccuuivereiierieeiiieetierieeaeeeneereennnns 01
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada) ...........c.ovevuiiiiiiiiiiiii e 02
Jubilat/da / pensionista / incapacitat/ada laboral ..............c.ccoooiiiiiiii 03
Aturat/ada / BUSCA FEINA.......cie i e e e e e e 04
Tasques de la llar (N0 FEMUNEIAUES) ...c.uuiiuniiieiie et eaaas 05
SR (1 o [ =T | ST PP UPPRPPNN 06
(NO HEGIU) NO CONEESTA ....vueiiiiiee ettt ettt 99 (Fi entrevista)
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COMERG
Zones comercials

COMPRA_ZONAO1; COMPRA_ZONAO2; COMPRA_ZONA_TEXT
CM_5 VOSTE ACOSTUMA A COMPRAR A ALGUNA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA? | A QUINA ZONA COMERCIAL ACOSTUMA A
COMPRAR? AALGUNA ALTRA?

(Espontania, no llegiu possibilitats. Pregunteu per dues zones comercials)

Passeig de Gracia - Rambla de Catalunya.............coooveiiiiiiiiiiiiiiieiiiecis
El Triangle — Carrer Pelai.... .
(€] = N [l €] - (ol - I TP PP UPPPPPPPTRTN
PODBIE NOU. ... e
EIX A HOMA . ..o
Sants - Creu CODEIA .......oviiiiie e
SBITIA ettt e
Barnavasi - GAIVANY .........ouuiiiiiiii e
NOU DIaSSANES .....cvviiiiiiiiiie ittt et eaas
Barnacentre — El Corte Inglés de Pl. Catalunya...........c.ocouviiiiiiiniiiiiiiniis
(Barnacentre és la zona delimitada per plaga Catalunya, Les Rambles,
carrer Ferran/Jaume | i Via Laietana)

Bulevards de NOU BarTiS.......cc.uuiiiiiiiiiiiiiece et 1. 11
Gracia Nova (El Camp d’en Grassot, JOANIC) .......oevuuunieiirnieiiiieaeiieeaeiieeeeenn 12,0, 12
Dreta de PEIXamMPIE .......iiiie e 13, 13
Eix de Maragall............oooiiiiiiiii e 14........... 14
EiX de SANt ANAIEU .....uuiiiiiiiii et 15, 15
LES RAMDIES ... i 16..cieennn. 16
Sant Antoni Centre COMErCIAl..........couuuiiiiiiiii e 17 .. 17
Diagonal — llla — El Corte Inglés de Diagonal ............cccccoevvviiiiiiiiiiiiiniciiis 18...cccienes 18
EiX SANES — LS COMS ...uiiiiiiiiii ettt et 19...nne. 19

(delimitat per Carrer Joan Guell fins Vallespir,

i de Sant Antoni a Trav. de Les Corts)
Verneda EiX COMEICIal ........ccouuuiiiiiiiiiiiiii e
CC La Magquinista............
CC Glories..............
Diagonal Mar ..................
Heron City (Can Drago)..............
Placa Espanya / CC Las Arenas.. .
[OL O Y =T = 4 a - Vo o 1F 4 PSP PPN
Turd Park — El Corté Inglés Francesc Macia ...........coeevvuieeiiiiieiiiiieeciiieeeeaenn.
Bl BOIN e
Altres
NO compra a zoNes COMETICIAIS ... .cc.uuuiiiiiii i
NO DO AP ittt
NO CONLESTA / CAP MES ..ottt et e a et e et e et e e aeaans

(Anoteu)

COMPRA_ZONAO1_PRODO01; COMPRA_ZONAO1_PRODO02; COMPRA_ZONAOl1 _PROD_TEXT;

COMPRA_ZONA02_PRODO01; COMPRA_ZONA02_PRODO02; COMPRA_ZONA02_PROD_TEXT

CM_6 (Per a cadascuna de les zones comercials on compra) QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR A <zona segons
CM_5>? ALGUN ALTRE?
(Espontania, no llegiu possibilitats. Maxim dues respostes per zona comercial)

12 7C 22 7C

ATIMENTS .ot e 0l.......... 01
Altres productes quotidians (productes de neteja,

higiene personal, drogueria, perfumeria, farmacia, herbolari) ................. [0 02
ROD@ T CAIGAL. ... et e 03 03
Parament de la llar (textil de la llar, mobles, electrodomestics,

decoracio, ferreteria, floristeria, €C.) . ..ot viiiiiiiiii 04........... 04
Oci i cultura (llibres, diaris, papereria, joguines, musica, esports, etc.)......... 05..cccenneee 05
Electronica / iNfOrMAtICA . ... ooeuuniiiiii e 06...c....... 06
Altres 95 95 (Anoteu)
NO MO SAP ittt 98........... 98
[ Lo T o0 1 =] - PP 99.. ..., 99
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POS_ZONAO1; POS_ZONAO1_TEXT; POS_ZONAO02; POS_ZONAO2_TEXT
CM_7 (Per a cadascuna de les zones comercials on compra) QUE ES EL QUE MES VALORA DE LA ZONA COMERCIAL <zona segons
CM_5> ON VA ACOMPRAR?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Només una resposta per zona comercial)
Zona comercial 1 | |

Zona comercial 2 |

Comerg electronic

COMPRA_INTERNET
CM_8 HA COMPRAT ALGUNA VEGADA PER INTERNET (comerg¢ electronic)?

(NO HEGiU) NO NO SBP ... et eees 98
(NO H1EgiU) NO CONESTIA ....u ittt et a e eens 99

FREQ_COMPRA_INTERNET_1A5
CM_9 (Hacomprat alguna vegada per internet: CM_8=01) AMB QUINA FREQUENCIAACOSTUMAA COMPRAR PER INTERNET?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ST 1 F= U F= 14T o 01
(O To - W [0 TS T SR 1 4 F= U 1= 02
YT ESTU =1 1o 0= 0 N 03
(@ Vo F- W0 [0 100 1 1= 1 04
[@ o7z 1Sy To] o P-4 11 o1 OO PP 05
(NO HEGIU) NO O SAP. .. eeetieeei ettt e e 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA ...t eiiiiie ettt ettt et e e e e e eens 99

COMPRA_INTERNET_PRODO1; COMPRA_INTERNET_PRODO02; COMPRA_INTERNET_PROD_TEXT
CM_10(Ha comprat alguna vegada per internet: CM_8=01) | QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR-HI? ALGUN ALTRE?
(Espontania, no llegiu possibilitats. Maxim dues respostes)

ATIMIBNES o ettt et e e 01
Altres productes quotidians (productes de neteja,
higiene personal, drogueria, perfumeria, farmacia, herbolari) ............ccccc.cceeiiiin 02
RODA I CAIGAT. ...ttt e 03
Parament de la llar (textil de la llar, mobles, decoracié,
electrodomestics, ferreteria, floriSteria) ..........covviieiiiiiii 04
Oci i cultura
[ o] £ TP UPPRPNN
Viatges (hotels,
L[] oF- WU PTTR PPN
Entrades cinema 0 @SPECLACIES ......ccuuiiiiiii e
Pel-[ICUIES, VIAEOJOCS ... vttt et a e e
Altres lleure (restaurants, spa, ofertes o packs d’oci....) (Anoteu)
Altres
Informatica, telefonia, fotografia, revelat, etC..........c.cooviiiviiiiiiiiiiii e 20
[ L= g = I ==Y o o] o 1 1 PN 21
Altres 95 (Anoteu)
LN TN T TR Yo PN 98
[N [o I ole] 1 =2 - PP PTPIN 99

CONSUM

RECLAM_COMPRA_INTERNET
CN_10. (Ha comprat alguna vegada per internet: CM_8=01) HA HAGUT DE RECLAMAR A CAUSA D'ALGUNA DE LES SEVES COMPRES
PER INTERNET?

SOLRECLAM_COMPRA_INTERNET
CN_11. (Han reclamat per internet: CN_10=01) LEMPRESA RESPONSABLE DE LA VENDA LI VA SOLUCIONAR EL PROBLEMA?

Si...

SOLOIC_COMPRA_INTERNET ) )
CN_12.(No els hi va solucionar el problema: CN_11=02) VA RECORRER A ALGUN SERVEI O ASSOCIACIO D’ATENCIO O DEFENSA DEL
CONSUMIDOR?
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Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor

NOT_OICPUB , )
CN_1. CONEIX ALGUNA OFICINA PUBLICA D'INFORMACIO EN TEMES DE CONSUM?
5 TN 01
[N Lo PP 02
(NO 11EQIU) NO CONEESTA ...t iiitiiie i ettt e e e e e e e e e e e e e eeens 99
NOT_OMIC

CN_2. VOSTE CONEIX L'OFICINA OMIC, ES A DIR, L'OFICINA MUNICIPAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR?

MITJAOL_NOT_OMIC; MITJIA02_NOT_OMIC; ...; MITJIA_NOT_OMIC_TXT
CN_3. (Si coneix 'OMIC: CN_2=01) COM LA VA CONEIXER?

(Espontania, no suggeriu. Multiresposta)

[V Lo = o e | S PP PP PPN 01

TEIEVISIO | TATIO ...ttt e e e et e e et e et e aeean s 02

Premsa (diariS €N PAPET) ... 03

Y=Y gL A (=] 1o =T 0= - ) PN 04

WED de ajUNtameNnt. ... .. oo et e e e e e e e e e e e 05

Altres internet 06 (Anoteu)

Per MOtiUS de fEINA ... e

Viu a prop, passa per davant ...

FUIEtS [ PUDIICITAL . ....eee e et e e e e ees

Altres 95 (Anoteu)

NO DO SBP ettt 98

LI L0 T o0 1= 2] - P 99
NOT_OICPRIV

CN_4. CONEIX ALGUNA ASSOCIACIO PRIVADA DE CONSUMIDORS?

us_olC

CN_5. (Si coneix alguna oficina publica d’informaci¢ al consumidor, OMIC, o alguna associacio privada de consumidors: CN_1=01,
CN_2=01 6 CN_4=01) HA UTILITZAT EN ALGUNA OCASIO ALGUNA OFICINA PUBLICA O ASSOCIACIO PRIVADA DE INFORMACIO
| DEFENSA DEL CONSUMIDOR?

(No llegiu) No ho sap
(NO HEGIU) NO CONLESTA ....uuiiiii ettt eaes

CONSUM RESPONSABLE

FREQ_COMPRA_QUOALIM_FRESC_1A3
C_R6 VOSTE COMPRA FRUITA O VERDURA?

Llegiu possibilitats. Només una resposta

SH, SEMPIE [ SOVINT .ttt e e e e e et e e et e e et e aeaa e enes
Si,detantentant................
No, gairebé mai o mai .........
(No llegiu) No contesta

FA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_PROX_1A3;FA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_ECO;FA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_TEMP;
FA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_DIRECT 1A3

C_R7 (Si compra fruita: c_r6=01,02) VOSTE TE EN COMPTE ELS SEGUENTS CRITERIS A LHORA DE COMPRAR FRUITES |
VERDURES?

(Llegiu un a un cada aspecte. Llegiu opcions de resposta Només una resposta per fila. Aleatoritzeu I'ordre dels criteris)

Sempre De Tant Gairebé Mai
en

Sovint tant Mai NS NC
Proximitat del lloc de producCi@.............ccoeveviiiiiiiiniiiiiniiiiineee, 01l....cnnenes 02..civeeen. 03.......... .98....99
Producte €COI0QIC. .....uuuiiiiiieiei e 01l....nneees 02..cciien. 03.......... .98....99
Productes de temporada............ccouvuieiiiiiiiiieiii e 01l 02, 03.......... .98....99

Compra directa al pagés (via mercats de pages,
cooperatives de consum, etc.) o en botigues que
compren directament al productor ...........coceveviiiiiieiieeieees [0 S (0 03.......... .98....99

(No llegiu)

Juny 2018 (B) | Pagina 5 de 11



MOT_NOFA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_PROX; MOT_NOFA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_PROX_TXT

C_RB8A (Si no té o té poc en compte els criteris de proximitat C_R7: FA_ COMPRA_QUOALIM_FRESC PROX 1A3=02,03) PER QUIN
MOTIU NO TE O TE POC EN COMPTE LA PROXIMITAT DEL LLOC DE PRODUCCIO
(Espontania, no suggeriu)

Resposta [

MOT_NOFA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_ECO; MOT_NOFA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_ECO_TXT

C_R8B Si no té o té poc en compte els criteris d’ecologia C_R7: FA_COMPRA_QUOALIM_FRESC_ECO_1A3=02,03) PER QUIN MOTIU
NO TE EN COMPTE O TE POC EN COMPTE QUE EL PRODUCTE SIGUI ECOLOGIC
(Espontania, no suggeriu)

Resposta I |

BSM

PARC ZOOLOGIC

US2A_Z0OO
BS_1 EN ELS DARRERS DOS ANYS VOSTE HA ANAT AL ZOO DE BARCELONA (PARC ZOOLOGIC)?
] TP UP PPN 01
[N PP P PP TPPPTN 02
(NO HEGIU) NO NO SAP. .. eeetieeeii ettt e e 98
(NO H1EgiU) NO CONESTA ... ettt ettt a e eens 99
VAL_ZOO

BS_2 (Ha anat al zoo en els darrers dos anys: BS_1=01) EN UNA ESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA, COM PUNTUARIA EL ZOO?

- Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

MILLO1_ZOO; MILLO1_ZOO_TEXT,; MILL02_ZOO; MILLO2_ZOO_TEXT
BS_3 (Haanat al zoo en els darrers dos anys: BS_1=01) QUIN ASPECTE CREU QUE ES PODRIA MILLORAR O QUINA ACTIVITAT CREU
QUE PODRIA FER MES ATRACTIVA LA VISITAAL ZOO?

(No suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues respostes)

ACLARIMENT: Si responen ‘espai’, demaneu més detall per saber si es refereixen a I’espai dels animals o a les instal-lacions
en general.

Resposta 1 [
ALGUN ALTRE?
Resposta 2 I

POS01_Z0O0; POS01_ZOO_TEXT, POS02_Z0OO0; POS02_ZOO_TEXT
BS_4 (Haanat al zoo en els darrers dos anys, BS_1=01) QUIN ES L'ASPECTE QUE MES LI HA AGRADAT DEL ZOO?

(No suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues respostes).
Resposta 1 ||
ALGUN ALTRE?

Resposta 2 ||

NEGO01_Z0O; NEG01_ZOO_TEXT; NEG02_Z0OO; NEG02_ZOO_TEXT
BS_5 (Haanat al zoo en els darrers dos anys, BS_1=01) | QUIN ES L’ASPECTE QUE MENYS LI HA AGRADAT DEL ZOO?

(No suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues respostes).
Resposta 1 |
ALGUN ALTRE?

Resposta 2 ||

PARC D’'ATRACCIONS DEL TIBIDABO

BS_6 PARLEM ARA DEL PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO. A TRAVES DE QUIN MITJA VOSTE HA VIST O HA SENTIT A PARLAR
DEL TIBIDABO DURANT AQUEST ANY 2018?

(Espontania, no llegiu possibilitats. Multiresposta)
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Publicitat al metro 0 als autobUSOS ..........oiiniii i 13

2 F-TaTo (=] o] [=T PP P PRI 14
Altres elements amb promocions | dESCOMPLES .. .....iuuuiiuniiiiieii e 15
AMICS, fTaMIliAarS, CONEBQULS .. ...t e e e e e e e aaneees 16
Internet
a1 A=T g g o A (gL I oTo T g od =1 =Y o ) N 30
FaCEDOOK. ... . 31
.7 - 32
o S N 33
YOUTUDE < et ettt et eans 34
Altres internet 35 (Anoteu)
Altres 95 (Anoteu)
NO N'NA SENLIL @ PAITAT ...t et 97
NO DO SAP / NO NO FECOITA ... et 98
N [o I eTe] g1 (=1 = PP PP TUPTRPPN 99
US2A_TIBI
BS_7 EN ELS DARRERS DOS ANYS VOSTE HA ANAT AL PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO?
TN 01
o PSP 02
(NO HEgiU) NO NO SAP. .. et 98
(NO H1EgiU) NO CONESTA ... ittt e eens 99
VAL_TIBI

BS_8 (Ha anat al Tibidabo en els darrers dos anys: BS_7=01) EN UNA ESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA, COM PUNTUARIA EL PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO?

- Minima + Maxima NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

POSO01_TIBI; POS02_TIBI; POS_TIBI_TEXT
BS_9 (Ha anat al Tibidabo en els darrers dos anys, BS_7=01) DELS SEGUENTS ASPECTES QUE LI LLEGIRE, QUIN ES EL QUE MES LI
HA AGRADAT DEL TIBIDABO? | EL SEGON?

(Llegiu possibilitats)
CONTROL: Aleatoritzeu les possibilitats de resposta.
1r Aspecte 2n Aspecte

LS AFACCIONS ....oiiiiiiiiii e
EIS @SPECIACIES .....ei it
L'entorn natural...............

ES un 110 @ntranyable .............couviiiiiiie e
Les INStal-1aCIONS ......uviiiiiiiii e
La restauracio
L@ PrOXIMITAL ... eeeeee e et
Es un parc per atota la familia ...............ccccoooviiiiiiii e
La relacio qualitat — preu

(No llegiu) Altres
(NO HEGIU) TOS. ..ttt ettt
(No llegiu) Cap.... .
(NO H1egiu) NO NO SAP...ieiiiiiiie e
(No llegiu) NO contesta / Cap MES......c.uiveiiiiiieiiiiiaeiiiee e e e

(Anoteu)

NEGO1_TIBI; NEGO1_TIBI_TEXT; NEGO2_TIBI; NEGO2_TIBI_TEXT
BS_10 (Ha anat al Tibidabo en els darrers dos anys: BS_7=01) QUIN CREU QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL TIBIDABO COM
A ESPAI DE LLEURE?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 ||
ALGUN ALTRE?
Resposta 2 ||

BARCELONA ACTIVA

NOT_BACTIVA
BA_1 VOSTE SAP DE L'EXISTENCIA DE L'EMPRESA MUNICIPAL BARCELONA ACTIVA?

NO . ..02 (Aneu a Z1)
(NO H1EgiU) NO CONESTA ... ieiieie ittt e e eens 99 (Aneu a Z1)
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NOT_BACTIVA_ACTO1; NOT_BACTIVA_ACTO0Z2;...; NOT_BACTIVA_ACT_TEXT
BA_2 (Coneix Barcelona Activa: BA_1=01) QUINES ACTIVITATS | SERVEIS CREU QUE FA BARCELONAACTIVA?

(Espontania, no llegiu possibilitats. Multiresposta)

Suport a emprenedors per a la creacid i creixement d'empresSes.........cccoeveevviieiennnneen. 01
Informacié i orientacid/suport a la recerca de feina .........ccooevivviiiiiii i 02
Porta 22 - Orientacio professional i formacié en habilitats i competéncies................... 03
Cibernarium — Formacio en Internet i NOVES teCNOI0GIES ........uvvvuiviiieiii i 04
(O Yo e [0 o] 11 =T (o IO PP UPTP PP 05
Altres 95 (Anoteu)
[N (ol 4 To =TT o PO UPTPPI 98
[\ [o R oT0] 41 = - LR 99
NOT_BACTIVA_PART
BA_3 (Coneix Barcelona Activa: BA_1=01) CONEIX ALGU QUE HAGI PARTICIPAT EN ALGUN PROGRAMA DE BARCELONA ACTIVA?
] PP PP PR 01
[N o PSP P PPPPPPTNY 02
(No llegiu) NO ho Sap / NO N0 FECOMAA ......ccuuiiiiiiie e 98
(NO H1EgiU) NO CONESTA ...ttt ettt e e e eees 99
US_BACTIVA
BA_4 (Coneix Barcelona Activa: BA_1=01) HA PARTICIPAT ALGUNA VEGADA EN ALGUN PROGRAMA O ACTIVITAT DE BARCELONA
ACTIVA?
] I PP PP PP 01
N[ T PPN 02
(No llegiu) No ho sap / NO N0 FECOIA@ ... .ccvuuiiiiiieiii e 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA ....vueiiiii ettt ettt et e e e 99

US_BACTIVA_AMBITO01; US_BACTIVA_AMBITO0Z2; ...; US_BACTIVA_AMBIT_TEXT
BA_5 (Ha participat en algun programa o activitat de Barcelona Activa: BA_4=01) DE QUIN AMBIT?

(Llegiu possibilitats. Multiresposta)

CONTROL: Aleatoritzeu les possibilitats de resposta.

Creacié d’Empresa / creixement empresarial .............oveiiiiieiiiiiieciieeee e 01
FOMMECIO .ottt ettt et 02
Orientacio laboral i recerca de feiNa .............oiiiiiiiiiiiiiii e 03
Formacioé en Internet i NOVES tECNOI0OGIES ... .c.uuuiiiiii i 04

Suport a I'economia social i solidaria

(No llegiu) Altres (Anoteu)
(NO HEgiU) NO NO SAP ... e e e eees
(No llegiu) No contesta
ULTUS_BACTIVA
BA_6 (Ha participat en algun programa o activitat de Barcelona Activa: BA_4=01) QUANT FA QUE HI VA PARTICIPAR PER DARRERA
VEGADA?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
DE 0 @ 6 MESOS....uuiiiiiiiiiii i e 01
DE MES dE B MESOS @ 2 @NYS .evtueiiiinaeetiaeeeti e et e aaeta e ettt e e tatn e aeatn e esaaaaeatnaeaeannas 02
DE MES B 2 ANYS @ 5 ANYS..uuiiiiiiiiiiii et e ettt e et e e et e e et e e et e et e e ea e aaaa s 03
MES A 5 ANYS ..ttt ettt e ettt e et ettt e ettt e et e et e e et e aeba s 04
(No llegiu) NO ho Sap / N0 N0 FECOMAA ... ccevuiiiiiii e 98
(NO H1EQIU) NO CONESTA ...t iiiiiieiiee et e e e e e e e e e e e e e eaeeens 99

VAL_BACTIVA_CREAEMP; VAL_BACTIVA_INSTALEMP; VAL_BACTIVA_FORMA; VAL_BACTIVA_ORIENTA; VAL_BACTIVA_TEC;
VAL_BACTIVA_SUPORT
BA_7 (Coneix Barcelona Activa: BA_1=01) VALORI, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, SI CREU QUE BARCELONA ACTIVA, PROMOU PER A
LA CIUTAT SERVEIS EN ELS SEGUENTS AMBITS, ESSENT 0 PROMOU GENS | 10 PROMOU MOLT:
(Llegiu un a un cada aspecte. Nomeés una resposta per fila)

ACLARIMENT: A partir del tercer item repetiu enunciat en negreta.

0-10 NS NC
Creaci® d' EMPIESES. ... ittt eenns I | I P 98...99
Espais per a la instal-lacio d’empreses..........ccoooevivieiiiiniiiinnennnnn. I | I PP 98...99
Oferta formativa per trobar o millorar feina ............ccccooociiiinn I | I PP 98 ...99
Orientaci6 laboral i recerca de feina...........ccoooeveiiiiiiiiieiinics | | I AP 98 ... 99
Formacié en Internet i noves tecnologies... I | I PP 98 ... 99
Suport a I'economia social i solidaria............cccoooiiiiiiiiieiinennnn. | | I POV 98 ...99
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MITJAOL1_NOT_BACTIVA; MITJA02_NOT_BACTIVA;...; MITJA_NOT_BACTIVA_TEXT
BA_8 (Coneix Barcelona Activa: BA_1=01) DE QUINA MANERA HA CONEGUT BARCELONA ACTIVA?

(Espontania, no llegiu possibilitats. Multiresposta)

ACLARIMENT: Si diuen Ajuntament de Barcelona, demaneu a través de quin servei.

Mitjans
Televisio (BN GENETAI) .. .o.uu e 01
BETEVE ... .02
RAGIO. . ettt 03
[ €110 T T PP PP TP PP 04
Internet (Webs, FACEDOOK) .....couuiiiiii e 05
Publicitat, anunCiS (N0 CONCIELA) ....vvuuiii e et e e e e e e e e e e eneees 06
Serveis municipals
TEIBTON 010 ... et 07
Oficines d’Atencio al Ciutada (OAC) .....iie i e e e aens 08
Revista Barcelona INformaciO...............oouiiiiiiiiiiii e 09
Altres persones
Per familiars, coneguts, amics, boca-orella............c.c.cooiiiiiiiiiiiii 10
Professional / laboral
CUISOS, CONTEIBNCIES ...t ettt ettt e e et e e et e e e aa e e eaanns 11
INEM/ Servei d’ocupacio de Catalunya (SOC).......cccuuniiiiiiiiiiiiiiieiii e 12
Relacions professionals, per la feina .........cooo.viiiiiiiiii e 13
Centre d'estudis ( escoles, instituts, UNIVErsitats) ...........ccevuiiiiiiiiiiiiiini e, 14
Altres
ViU @ Prop, PaSS@ PEI CAITEN ....uuiiiiieiii et 15
L] Lo PO PPPP T UPPPTRPIN 16
Altres 95 (Anoteu)
NO O SAP 1t

No contesta ...

DADES DE CLASSIFICACIO

Posicionament

IDEO_1A6
Z1. DE LES SEGUENTS OPCIONS IDEOLOGIQUES QUE LI CITARE A CONTINUACIO, A QUINA SE SENT VOSTE MES PROPER?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu apolitic només si s’hi declara expressament.

=] =T - T PSP PPN 01
(O] o (gl =T Lo [V L] o = PP 02
(=1 01 { =TT 03
(02T (LN [ (=] - N PP UPTNN 04
[ €= = PSP 05
(NO HEGIUY APOITTIC ettt et e e e e e e e e e eaa e eaes 06
(No llegiu) No ho sap / no li interessa [a politiCa...........cvevuviiiiiiiiiiii i 98
(NO 11EQIU) NO CONESTA .. .uiitieieei e e e e e e e e e e e e e e eeens 99

SENTPERTI; SENTPERTI_TEXT
Z2. I, A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS SE SENT MES PROPER?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

UNICAMENE @SPANYOL......oiiiiiiii et 01
Més espanyol que catala..... ..02
Tan espanyol COM CALAIA .........iiiiiieiii e 03
Més catala qUE ESPANYOI .......iiiii i 04
UNICAMENT CALAIA ........vieieveieeiee ettt ettt e et e e ae e e e e e eneas 05
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO H1EgiU) NO NO SAP ... et eens 98
(NO 11EgiU) NO CONESTA ... ieiieieii e et e e eens 99

Dades personals

LLOC_NAIX_1A5; LLOC_NAIX_TEXT
Z3. | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER) ES...?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
ACLARIMENT: Si teniu dubtes o no sabeu si el pais pertany a la UE o no, anoteu el pais exacte i codifiqueu posteriorment.

BarCelona CIULAL...........uuiiiiii e
ReSta d& CAtAIUNYA.......uiiiiiiiieii e
RESEA A ESPANYA ... ettt ettt
RESta UNIO BEUIOPE@ ......uiiiiiiie et
RESEA TEI MON.. .ottt et e e
(NO H1EgiU) NO NO SAP... it eens
(No llegiu) No contesta...

LLENGUA_HAB; LLENGUA_HAB_TEXT
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ZA4. QUINAES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si no dona resposta perqué diu ser bilingie, pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I'entrevista.

(021 7 |- TP RPN 01

(081 (= |- TP 02

Altres 95 (Anoteu)

[\ ol oTo] o] (=1} - LR PPR PRI 99
ESTUDIS_1A5

Z5. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
CONTROL: Si I’edat de I'’entrevistat Q2<20 anys, no pot tenir estudis universitaris acabats.

No ha acabat els estudis obligatoris
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)........ccoeeiviiiiiiiiieaiinnnes
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls,

GraU MILJA/SUDPETION) ..ttt ettt et et e e et e e s 04

Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura)  ......cooiiiiiiiiii e 05

Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacié universitaria)........ 06

(NO HEGIU) NO O SBP. .. ettt 98

(NO HEGIU) NO CONEESTA ...t iieiii ettt ettt e e e 99
PROF_ACT_A

Z6. (Si treballa per compte propi, Q7=01) ABANS VOSTE M'HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE PROPI. DIGUI'M, SI US PLAU,
QUANTS TREBALLADORS TE.

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

NO té treballadors, S AULONOM ........iiiieii et e e e e e e e e e et e e e aaeees 01
[ = R €= o =11 =V o] N 02
MES de 3 trebDalladorS ... ...c.u e e 03
(NO HEgiU) NO NO SAP. .. e et eens 98
[N Lo N =To T8 I\ oI oo ) 1= ] - P 99

PROF_ACT_B; PROF_ACT_B_TEXT
Z7.  (Sitreballa per compte d’altri: Q7=02) ABANS VOSTE M’HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI. | QUINA ES LA SEVA
PROFESSIO ACTUAL?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la professié amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els estudis de I’entrevistat/ada.

(DT To AU Ao = =T o | PP TP PPN
Professional / técnic / comandament intermedi .............oooiiiiiiiiiiiiiieee e
Empleat administratiu d’oficina, serveis, COmMercials ...........c.cocoviiiiiiiiiieieee
Treballadors de restauracié, comerg, serveis personals, seguretat
Treballador/obrer inddstria i construccio
N [o R oo ] 0] (=3 ¢ NPT UP PPN

PROF_ABANS_A
Z8.  (Si no treballa: Q7=03, 04, 05) ABANS VOSTE M'HA DIT QUE ARA NO TREBALLA. ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN
ALGUNA ACTIVITAT REMUNERADA...?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Per compte propi (com a empresari, QUtONOM) ... ....ovuuiiineeinieiiierieeeeaneeeineereeanaeranaees 01
Per compte d’altri (com a assalariat/ada)............cc.vvvuiiiiiiiiiiei e 02
NO ha treballat Mai........oouiiii e e 03
(NO 11EQIU) NO CONEESTA ...uuiitiiie i ee et e e e e e e e e e e e e eeens 99

PROF_ABANS_B
Z9. (Si abans treballava per compte propi: Z8=01) DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS TENIA. (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

No tenia treballadors, era autONOM ... ...ciu. i e a e e e e eanas 01
D1 @ 3 treballadorsS. . ..en i 02
MES de 3 treballadors. .........iiiii e 03
[N Lo TR =To L0 T\ Lo TN g Lo Y= 1 J N 98
[N Lo =To L0\ Lo T oo ) 4= - N 99

PROF_ABANS_C; PROF_ABANS_C_TEXT
Z10. (Si abans treballava per compte d’altri: Z8=02) | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la professi6 amb el maxim detall. Només una resposta)
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CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els estudis de I'entrevistat/ada.

(DL =Tol (U Ao [T £=] o | PO TSP PP PPPTRN 01
Professional / técnic / comandament intermedi ...............iiiiiiiiiiiiiii e 03
Empleat administratiu d’oficina, serveis, COmMercials ...........c.cocooviiiiiiiiiiiii e 04
Treballadors de restauracié, comerg, serveis personals, seguretat..............c..cccueeeeennn.. 05
Treballador/obrer indlstria i CONSIIUCCIO ........civvuiieiiii i 06
N [o N eTe] o1 (=1 = PP UPPRPPIN 99

SITPERSONAL

Z11. LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Solter/a (mai ha estat Casat/ada)..........c.uiieuiiiiiiie e 01
Casat/ada 0 amb parella (amb la qUE CONVIU) ........civiiiiiiiii e 02
Separat/ada 0 diVOrCIAt/Ad@ ... ... couuiiiii e 03
V4o [0 VAT V- U ST TTPPPP PPN 04
(NO HEGIU) NO CONLESTA ....vu ittt 929

Habitatge

HAB_RES_NRE

Z12. QUANTES PERSONES VIUEN A CASA SEVA (comptant-s’hi vosté)?
L TR 1T o PP |__]l__| persones
NO CONEESTA ....uviiiiiiiii e ar e 99

Teléfons

HAB_FIX o .

Z13. (Sitruquen atelefon mobil: TELEFON_TIPUS=2) VOSTE TE TELEFON FIX A CASA SEVA?
S 1 PP PPPTTRI 01
o PP 02
(NO 11egiU) NO CONESTA ....u ittt et e e e eens 99

TE_MOBIL

Z14. (Sitruquen a teléfon fix: TELEFON_TIPUS=1) VOSTE DISPOSA DE TELEFON MOBIL?

NOTA DE PROGRAMACIO:
- Sitruquen ateléfon fix: TELEFON_TIPUS=1 = El programa ha de posar directament que té fix: HAB_FIX =01.
- Sitruquen ateléfon mobil: TELEFON_TIPUS=2 = El programa ha de posar directament que té mobil: TE_MOBIL=01.

TE_MOBIL_NRE
Z15. (Si truquen a mobil o diuen que tenen mobil: TELEFON_TIPUS=2 o Z14=01) DE QUANTES LINIES DE MOBIL DISPOSA?
DISPOSA T ..t I Jl__| linies
N [o R oo ] 0] (=3 - NP P TP 99
NOM COGNOM1 COGNOM2
NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA: ler COGNOM: 2n COGNOM
NO CONEESEA ...ttt - NO CONLESEA ....ooevvviviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee - NO contesta .........cccevvvevevemininiiiiiiiienens -

ACLARIMENT: Només es demana el nom per verificar I’entrevista.
LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’'HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA. L'INFORMO QUE EN UNS DIES POT

REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D’ACORD AMB LES INSTRUCCIONS
REBUDES.
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