
�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

��
�

� �

�

�

�

�

��������	
���

���������	
����
����������������

�������
�����������������������
���

��	���
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

��
�

������

�
��� �����	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�

����� 	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� ��������� !"��#��������������������������������������������������������������������������������������������������������

����$�� ����%��������#�������������������������������������������������������������������������������������������������������&�

$�������'��%(
���#�	�	'��	)��'����������������������������������������������������������������������������������������������������*�

$����%���+�����"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������*�

��$�� �������)��"������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�

��
�� 
��"�"���)�"�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� 	�������+�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�

$�-�� %�����������������+�����"����������������������������������������������������������������������������������������������������*�

$�-���� %�����������.+/�����������������������������������������������������������������������������������������������������*�

$�-�$�� %��������������+����������������������������������������������������������������������������������������������������$0�

$�,����++�������+�����"��1�������2��2�������������������������������������������������������������������������������������������

�

$�,��������������+��/��"�����+�����+���������������������������������������������������������������������������������

�


�� �����'��%(
���#�3'��	�4�5������������������������������������������������������������������������������������������������
��


����3�"+�+�+6������"��1�����������!������������������������������������������������������������������������������������������
��


�$��3�"+�+�+6������"��1����6�!�������������������������������������������������������������������������������������������������
,�


�
��3�"+�+�+6����������6!�/��"��������������������������������������������������������������������������������������������������


�
�������������+1����)����"���"�"������"���"�/��"���������������������������������������������������������������$�

��� ����%�'7'����#�'��%��8'��'�9���7�'3���:������������������������������������������������������������������������������

�����	�����+�!��/��"�6������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��$��	���������!���+��/��"��������������������������������������������������������������������������������������������������������-�

��
������+�����������1���";���������������������������������������������������������������������������������������������������������-��

���������+����)���+�!���/��"�����������������������������������������������������������������������������������������������������--�

������%�+<��"��9������/�.+����%�����:�������������������������������������������������������������������������������-,�

����$������!�"�=�����+����+�"������7�+� �����7��������	+��������������������������������������������������-*�

����
��%�+<��"�����%��������������+� �����/������"���������'�������������������������������������������-0�

����������!�������6>6���#�93���!����"�"?�@:������������������������������������������������������������������������,��

����-��'��%�+<��"��������/�.+�������������%���"��������������������������������������������������������������,$�

-�� ����4
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,&�

-������������� !"�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,&�

-�$������%��������#��%�+<��"��������/�.+����������������������������������������������������������������������������������,0�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

��
�

�� 	�
���
��	��

�

��� ������� ��	
����
� 	� ������ ���� 	� �	� �������
� ��� ���	������ ��� ������
��� ��	
�� �
� ��� 
������

����������� �������� ��� �������� ��� ������������ ���������� �� ���������� �
��� !���� �� "���
� #���

�$�����$�����"����$����������%�������
���
���������
���������������������%������#����!�������������
�


��
�!���
���!����
&�'�����������(�����������
����
��
������(���������������������������%�������
���
����

����)���
� �
����������� �� ��� � ��������� ��
������� *� ���� ���� ��� !�������� ���
� �����
� ���

��
��������������������
���
������
������
���������� �+$���� *����$ �������
#��
����

�

����������

���!�

�����
�������$��$���,�������������������������������$ ����������������������-�������.���������

��������������%��������
���
�/���
&��

�

���
�������
��������������0��112���������	
3�����������	���������
���
�#���3��������������������

����	4�����������	���������4���
������
����������
���������������������������������#���������
�����

���
�������
��� !�������������������
�#����
�������������
��������
��������%��������5%������ ���	/�

��#������	��������� ��
�����
��� *���� ���������������	6	�����������	��������6����������� ��	��������� *��

!��
� ����0� �1��� #��� �
� ��� ���
���������� ���� ��� 
������ ������������ ���� ��� ���� ������7� �������

������������"���
������������������������������
������������
���	
�&�

�

8�����
�����	
��
���

���������������9������
����*�:����.�������������
����
�5;����"�����7��

� �������� �������� ��������� ��� ��� ��!�������

����� <"����="� <"����="� <"����="� <"����="� <"����="�

������ �2"����1"� �2"����1"� �2"����1"� �2"����1"� �

�

�

��
�!��
���
����������
����#��
����0��1�=��"����
���7�

�

• ��� ���
����� ���� 
������ �� ��� �#������������������7� ��� 
��� ������� ����0� �112����� 
������ �
�����

������������
����������������5�
���������>��������?6���@�����������A�����B��*��!��
�#���������5�

��� �1�=� ��� 
��� ���
������� �� ��� �#��������� ����������� ��� ������� 9������
�� ��*�:�� *� ���

��
���������������	������*��������5��
���������	/&�

�

• ��� ����$������ ��"���
� #��� !��� �������� ��� �	
� "�� 
�5��� 
�5��!������� ��
������ �� �1���� ��

��$+�"���������� ��������������"���
�������!�

�����
������������� ���
��
����
����� �� !���������

������
� ���
� "���
� ��� 
�����&� ��"��� ��������� ����
7� "���
� ��� ���!�

�����
� ��� �
�����5���

������ ���� ���������� ��� ����������� �� "���
�� ���� ���� ��� ����������� ���� ���� ��� ����������

"���
� ��� ���!�

�����
� ����
�����5��� ���� �� ��
� ����
� #��� 
�������� ���� �� �������
� �� �$*

�������
����������"���
�������!�

�����
�������������������������������"��������
������&�

	�� �1�=� 
�"��� �������� ������ ��
� "���
� ��� ���!�

������ ��� ��� ����������� �

�5����
� ���

C��D�����-������*"�&�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

=�
�

• 	� !����
� ��� �1�=� 
��������� ������ ��
� � ���
� �������������� ��� �	
�� ���������� #��� ��� ���

�����E���������#���
�"������������������	6	7��

o ?����������� ���� ��
� "���
� ���� �� ����
� ����!���
� ���
�
� ��� ��
��
����� ����������

�������������������%�������
���
��&�

o 8���������������������
������
����
�@����������:���0
�*�#����$�����$�������%�����

��
���
������
����
���������������$*�������&�

• C���#��� !���� ��������������������
������ ��� ������(�����@����D����������������-?6/� *������

�����
� ����5+5��� ��*����� 
����� �	��"����
	#�$%� ����)��� �� "���
� �����
� �� D���
�� �� ��

���!�

�����
�#���!���������������5���������������������
��
������(������������
�����
������

�!������������
�$�������������%�������
���
��������
���
�������������&��

�

�

���� ��������	
���

�����


�

���
�������
��������$�������
�5��������
�����������7�

�

������ ������	
��
�����

�

�&�&�?���������������"���
������
�#����$�����$�������%����7�

�

	�����7�

� 8�� 
�������� ��� ��"���� #��� ���� !��� �����
� ���
����
� ���� ���$��� ��������(��� ��� ����%����� ��

������������
����������������������������F�����!�� ���&�

� 8��
����������� ��������#���"����
���� �������%�������
���
��������������������$*�����������

��"�����
���������
�����&��

�

-��E������
�����#����������7�

� '��
� ��
� "���
� ��D��
� ��� �G� ��0
� #��� ������ �� ���������� �� ��� ������� ��� .���������� � #���

�$�����$�����"����$����������%�������
���
������
� ���
�������������
��
����
���������������

������ �
���� ��� 
����� ! 
���� �� �������� ��
����������� 
�������� ��5���� ����������� 
�$���� �F��

������%����&�

� /���
�#���
����������
����$*�������
����
��
����
�����
�����&��

�

C���#���!����
���#��
��
�������
����
���������
�"���
�"�����7�

� H��������������������������������.��������&�

� '����� ���� 
�������� ������� ��� ����%����� ��
���
��� �� #��� ���
�
���$��� ��
� �!����
� ��� ���

����%������$�������������������&�

� 
��� ���������� �������������� ���� ����������7� �#��
�� ��� ���� �
���� ��������� �� ����!���
�


��������
&�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

2�
�

�

C���#���!������������������������%�����������	
��!����$�����
���������!��$�����
�"���
����������7�

• ?�����!������������%�$�����
�������������
�����
��������
���������
&�

• 	

����������
���
������������
�����
��������
�����
����
�#;%����
�#��������&�

• -����������������#�%�!���
�������������%����&�

• -��%�$�����������
�����������%�������
���
��&�

• '�����������������
������������
������
�
���
���������
&�
�

8����������5��������	
�������
�"���
��
����
��
�!���������
���7��

o ?���������������������7����������D�����������������
����������!����������D�������
������(�������

���������������������������5�������#�������5��&�

o ?����������� ��� ����������� 5������ ��� �
� !�������� ��� �������� ���5��!��� 
����� ��
� ���
� �� ��
�

�����
���"����������������
����������� �������������������������$������� ��� ������!���������

���$���

������������
�������
����������������������
����!�����
�����������������������������

�������
���������&��
�

?�
���5����(�����!�
�
7�

?&�>�
�����������������!��������

??&�>�
����������������

???&�>�
�����
�5�������

�

�&�&?�����������������
�����
��������
����$*�������
����
��
����
�����
�����7�

�

��� 
������ 
�����)�� �� ��
� �������
� �� �� �$� �������
� ���
� "���
� ���
�
� ��� ����������� @� ���� ���

���
���������������
��������5���������
������������!��������������@�����������7�

• I!����� �� ��
� �������
� �� �$*�������
� ��� �
���� ��� ���������� �� ���
����������� 
����� ���


���������������%�������
����&��

• ?�!�����*��
�
��������
������������������������
��������%����������"���&�

• H������������
�����������������������
���������������%�����#����
����������&�

• I!�����
���������������0��*��
�������������������
������
�
����������������������������

����%����� ��
���������D��)���� ���������� ��
� 
�����
� �
��� !��
� ���� ��
��
���������������

����������������
����
���������������%�������
���
��&�

• -�������
����#���
�����������������,
�������������#�����
�"���
���5����!�����
������

�����

�
�%��������
�����&�

�

��� 
������ ��������� ���� ��
� �������
� �� �$*�������
�� 
������ #��� �#��
��
� "�� ���5���� !���

���������������� #���� ���
����� �
��7� ��� ��� !�
�� ������������ ��� ��� !�
�� ��� ������������ �� ��� ��� !�
��

��������������
�5������&�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

B�
�

�

/��
�����	
*'����%���������1�=�
�"������������
�� ���
�����
��������������7�

�

�&=&�?���������������"���
�#����$�����$�������%����������������
7�

	���1�=�
�"�������)�������������������D�����������������	6	���������$��������������������������
�

����
�����!���
����
�
����
������
��
����������������������������������%�������
���
���������
�
��
�

!���
� �� !����
�� ���� ���� ��� �������� ���������� #��� "�� ���5��� ��� ����%����� ��� ��
� ��!���
�� �� ���� �!����� ��

��"�����������������������������������
�����&�

J�������
�������(�����
�
�

���
����$����������*�#����
�����
��������
������������������
�

���
����

������*������	
������
������������������������������@�������������F��5������*�#���!������������"�������

�����
����������������������$�����������������������������
�
��
�!���
���!����
&��

�

�&2&�?��������������������
����
���D���
�#����$�����$�������%����7��

	#��
�� ����
� �������������� 
����������$� ���� ������� ���� ��� ������� ��	������� �� 
���
� ���� ���

��������� ��� ��������
� ��� ��������
� ��	
�� �� !����
� ��� �1�=�� ���� �� ��������������� ��� ���

������������#���
����������������
������
����
�@����������:���0
�*�#����
�����������
��������
����

����%����� ��
���
��� ��� ��� 
�� ��� ��� ��������� ��
� ���� ��
��
����� ���������� ���������� �� 
��������
� ���

����%�������
���
��&��

/��#��
�����������
��!����$�����
����������������
������������������
������
����
��������$�������

�����5��� ��� ��
� ��!�������
� ��� ��
� 
���
� ��������
� �!������
� ���� �� ����������� ��
� �����
� ��

���
�#;%����
�����������%�������������������������*��������
����������
������������
�������
��������
�

���!�����
&��

8������������������������������
������
����
������
����
�
������������
�
���
�����

����
����
������

!��$�������������#���!����
�"�����
� �� ��������������(�������� ��
��������
��
&� ?�����
������� ������������

������������ 
��!����$� ������ ��
� �����
����
� �� D���
� ���� ������������ 5������ ��� ������������ #���

�������������#��
��������7����
����
����5%��������������������������������������������%�������
���
���

���
��������
����5%�����������
�����������
�����������
����������%���������&�

�

�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

:�
�

������ �����	���������

�

8�� � ���� ��� ���������� ���� �	
� �
� ��������� ��� ��� C��D����� -������*"�7� ����������� �������� ��

-������0�������5����������������������%�������
���
��������������������
������������������������������

�����������������
�"���
�����K�#���������5%����&�'��������������������������������
��
��� !�#��
�

����)���
���
�"���
�������#���
��
��������
�����������������!��������������D���������������
�

����
������K�

���������K����
����������
�D�
������5�����������������
�����!��������������
���������
��

������������
�����������
������
���������������&�

�

��� C��D����� -������*"�� �
� ����5��$� �� ��� ��������� ��� 5������� ������

���� ��� ��
� ��
���������
�

�����������
�� �� ��� !����� �
������� ��
� "���
&� C��+� ������ 
�����)�� ��
� �� �� ��
� ���!�

�����
� ���
�

��!�����
�
�����
�������$��$���

�
���������,�������������������
��������
������$����

���������������������

#�������

��������
���������

�

������������#��
���� ���&�

�

	�����7�

� 8�� 
�������� ���
� "���
� ��� ��� ������� #��� @� ����� �� ������� ����������� ���� ����������� @� �
�

���5������������������������
����
��
������(���������������������������%�������
���
��&�

� 8��
�����������
�
�����
�@�����������������������$��$���,������@����������
����

��������
����

����������#������5��������������
�
��
����5����
�����
�
���
�������������
���������
�5����

�F������������������������������
�"���
���
������$�
&��

� 8��
�������������
����
���
����!�

�����
����
�
�����
��

�
�������
�����������
��������������

#��� ���5���� ��������� ��� 
���� !�������� �� ���������
� ���� ���� ���������� ��
� "���
� ��
� 
��
�


�����
�����!������
��� !���������������������������
�����������5%����&�

�

-��E������
�����#����������7�

� 
���
����������������������5���
���"���
������������������5������&�

� 	

��������
���5���
��������$����

������������������������.��������&�

� C��!�

�����
�������$��$���

�
���������,��������������������������������.��������&�

�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

G�
�

�������
�����

	������������
���	��

�

����
���
���

���
�



�
���E�������
�����������

	#��
���1�=��
�"�������L����� ����������
��
������������������������������
��E�������
������������

��

���������
�G2�������
�����1��������
��1��
��E�������
��������������#��
����0&�������
��������������

"����
����������(���
����������������
�������������#�������������������������������
�����������������

����!��������
����������!��������
�!���
��������!�

�����
��������
�
�����
&��

��
� �����  � ���!�  �

"�	�#$���
� %!� %�&'% � (�� )�&)( �

��������
	� �*� �%&�' � ��� �'&%% �

+,�
�	� �� �&*) � �� �&!' �

"-"�.� ��!� ���&�� � %'� ���&�� �

�

��� ������ ��
� "�������� ��� ������������ ���� ��� 
������ �
� ��� ���%!���� ��������*
�� ��� G1M� ��� ��
�


��E�������
� ���������� ���� �#��
��� ���� �G�� ��� �1���� 
�5���� ��� ��� ��
���� ���
������� ��� ���
������ #���

����������<M��������������
��E�������
&�4���
����
��������!���������������������������D��)�������

�������������+���&������������������� ��
�����
���� ����0��1��� ��
� 
��E�������
����� ����!+�����"���


���
������<M���
����
����
������
�"�
���
����L�����GM������
������L��
������*�����"�����

��������

�����
����&�

J������������������#������"�����������������������
����#���!����!��%������������������
��E�������
�

���������� #��� 
��D�
���� �� ��� ��
� �������
� ���� 
�����&� 4���
� <� ��� ��
� �1�� 
��E�������
� �����������

��5��� ���
� ��#��
��
� ����5�����
�� ��� #��� �����
����� ��� G&:=M� ���� ������� 
���� �#��
��� ����� #��
��

��%������ �� ��� ��� ����0� �1��&� 8�� ��D��� ����� �
� ������ ���� ���
���
� #��� ��� ������ ��� ���������� ��

.��������� �=� ��� �1�=�� ==M� ���� ������� ���� �� ��� �1���� �=&�<M� ���� ������&� ��
� �����
� ���������
� "���

�������������N�����������������������$������������*����!�������
����5; 
��#��
&�

�


���
�������
����
�
�

8���0� �1�=� "�� 
���
��� ��� ��5����� 
�5��!������� ��� ��
� ���
���
� ���
�
� ���� �	
&� ��� ������� ��:�

"���
���:1�����
�"���
�5������
�
��������������
����������#���
���
�������5�������������=M���

�:��:M���
����������1�������#���������������������1:����
���
����
�
����
�������������:M����
�

#�������1���&���
��
����
����
�
���������������!+�����"�����
����L���������:M���������
�����"���
�



�����������	�
����
�
�������
�
�����������������
�������
���	
����������

������	
������������	�������������
�

�

<�
�

�����<�����1�����
�����������1�=����"�����5���������������
������
�����
��������G:�21M�������
��B�

�����1�������
�=B������1�=�&�

/��� ������ ��"���
� ���
�
� ���
������������ 
�"�� ��������5��� ���� ��� 2�&1<M� ��� �������
� �� �$*

�������
&�8����
������������"��"��"��������������������������������"���������������������������������


����������"�����5���������������������������
��
���������������������������
��������
��������%�����

��
���
��&�

/-01�+��"+/23-/���.����� ����� ���!�
��#��4���
�

���!,�����

������
������
�������
	����� �!)� ��!� ��&�� �

������
��������	�#$���
������ ��� �*� ,�)&'* �

�56���
	�7������ �'%� ���� ��&�) �

������
������
�������
	����&�����
���8�

��		�����	��

7�����
�������
)�� ''�

�)&�) �

������
��������	�#$���
����&�����
���8�

��		�����	��

7�����
�������
�(� �(�

�%)&'� �

�56���
	������� ��(� )�� (!&!% �

"-"�.� �)�� ��!� �%&(� �

�

����"��
��������	
������������	�&��

NOMBRE ATENCIONS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Diferència 

2013-2014 

Homes atesos presencialment 77 103 100 98 114 99 113 137 21,24% 

Homes atesos telefònicament  32 39 21 27 23 17 29 21 -27,59% 

Subtotal homes 109 142 121 125 137 116 142 158 11,27% 

Dones ateses presencialment, 

com a (ex)parelles dels homes 

atesos  

19 15 43 42 45 61 55 70 27,27% 

Dones ateses telefònicament 

com a (ex)parelles dels homes 

atesos  

- - 6 12 3 15 16 46 187,50% 

Subtotal dones 19 15 49 54 48 76 71 116 63,38% 

TOTAL 128 157 170 179 185 192 213 274 28,64% 
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