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Datos iniciales

A continuacion se expone el total del universo trabajado.
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Objetivos
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El objetivo principal de este estudio, ha sido el estudiar el perfil del cliente que
acude al Estadi Olimpic de Barcelona, su conocimiento de los servicios y tipologia
de turista.

El trabajo de campo se ha realizado durante el mes de diciembre a través de
encuestas personales en la puerta del Estadi Olimpic.

A continuacion se exponen los resultados obtenidos por pregunta.
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Resultados Globales
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RQSIdente e“ Barcelona Diciembre 2016
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Procedencia visitantes

#
=

m Delrestode Catalunya
m Del resto de Espaia
m Del resto de Europa
m Del resto del mundo
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Duracion visita a Barcelona
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m Solo unashoras
W 1-2 dias

mEntre 1y 3 dias
m Mas de 6 dias
m Entre 4 y 6 dias
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Es su primera visita al Estadio Olimpico v
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B No
m Si
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Conocimiento de las visitas
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mOtras

mConsultando internet

m Me la recomendo6 un amigo/familiar
m Otras,Consultando internet

Me la ha ofrecido el tour operator
m Otras,Melarecomendo6un

amigo/familiar

m Consultando internet,Me la
recomendo6 un amigo/familiar

m Melahaofrecido el tour
operator,Otras
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La visita al Estadi la hace Ud.?
5

iPor su cuenta, y singuia

m Con untour operador, pero sin
guiaparael EstadiOlimpic

m Con un tour operador, que
dispone de guia para el
EstadiOlimpic
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Duracion de su visita al Estadi Olimpic o
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m Entre 10y 15 minutos
M Entre 15y 20 minutos
= Entre5y10minutos

m Mas de 20 minutos
B Menos de 5minutos
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Valoracion del 0 a 10
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2% 1%

m Diez
m Nueve
m Ocho
m Siete
m Seis
m Cinco
mTres
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Estaria dispuesto a pagar

Otros W_ 24%

Sihubiese unguiaque explicaralahistoriade

0
‘Estadi N 18%
Silavisitaincluyeraactividadescomplementarias [N 17%

La visita permitiera accederaotras partes de I o
IEstadi 0

Sihubieranmasserviciosamidisposicion [ 5%

Sihubiese unguiaque explicaralahistoriade . 3y
I'Estadi,Si la visita incluyera actividades.. 0

Sihubieran masserviciosamidisposicion,Sila . 3y
visitaincluyeraactividadescomplementarias 0

visitaincluyeraactividades complementarias

Sihubieranmasserviciosamidisposicion,Sila 0
B 3%
I
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Estaria dispuesto a pagar
Clfal0]
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Si la visita incluyera actividade
complementarias,Otros

3%

La visita permitiera acceder a otras partes de
I'Estadi,Sihubiese unguia que explicarala...

Si la visita incluyera actividades
complementarias,Sihubieranmasserviciosami..

La visita permitiera acceder a otras partes de
I'Estadi,Silavisitaincluyeraactividades...

Si la visita incluyera actividades

0)
complementarlas LaV|S|tapermltleraaccedera _ 1%

Si hubieran mas servicios a mi disposicion,Si

eseunguiaqueexpicaralaistoriade! Estaci NN 1%
hubieseunguiaqueexplicaralahistoriadel’Estadi

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3%
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Estaria dispuesto a pagar

i
1
Si la visita incluyera actividades 0
complementarias,Sihubiese unguiaque.. 1%
Si hubiese un guia que explicara la historia de

0
[Estadi Otros I, 1
Sihubieran mas servicios amidisposicion,Otros [ 1%
Sihubieran mas servicios a midisposicion,Otros _ 1%

Si la visita incluyera actividades

: - iy 0
complementarlas,LaV|S|tapermltleraaccedera.._ 1%

Si la visita incluyera actividades

. ’ . - . 0
complementarias,Sihubieranmas serviciosami.. _ 1%
I I

0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
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Estaria dispuesto a pagar
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Si la visita incluyera actividades 0
complementarias,Lavisita permitieraaccedera.. 1%

Si la visita incluyera actividades

- - - Ve - - . 0
complementarlas,SlhubleranmasserV|C|osam|.._ 1%

Si la visita incluyera actividades

0
complementarias, Lavisitapermitiera accedera. . IR 1%

La visita permitiera acceder a otras partes de

0
I'Estadi,Sihubiese unguiaque explicarala... _ 1%

La visita permitiera acceder a otras partes de

0)
[Estadi,Otros _ 1%

Si la visita incluyera actividades

0)
complementarias, Sihubieranmas serviciosami. _ 1%

0% 0% O% O% O% 1% 1%
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Conclusiones
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El perfil del cliente que acude al Estadi Olimpic se resume en los siguientes

puntos:

o Mas del 70% no son ciudadanos de Barcelona

o Casila mitad de los visitantes encuestados proceden de fuera de Catalunya,
Espafia y Europa.

o Solo el 9% son ciudadanos de Catalunya.

o De los encuestados, mas del 50% estaran en la ciudad de Barcelona mas de
4 dias.

o Mas del 70% afirma que es su primera visita al Estadi Olimpic y un 33% afirma
pasar mas de 20 minutos en la misma.

o Practicamente la totalidad de los encuestados, afirma realizar la visita por su
cuenta. Solo un 4% adquiere los servicios de un guia.

o La calificacion global de la visita supera los 8 puntos sobre 10, en un 69% de

Els continguts d'aquesta publicacié estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement —
No comercial — Sense Obra Derivada (by-nc-nd) amb finalitat no comercial i sense
[ ” II e I I n r‘ I A n T/ obra derivada. Es permet copiar i redistribuir el material en qualsevol mitja i format,

WWW highremark com sempre gue no tingui finalitats comercials i no es distribueixi cap obra derivada.
La llicéncia completa es pot consultar a http://creativecommons. org/licenses/by-nc-

nd/4.0/deed.ca
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