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1. Introducción 
 

 

 
El presente informe se elabora como conclusión al proyecto de digitalización y automatización en el 

área Grúa Municipal de Barcelona Serveis Municipals (B:SM) para la mejora de la seguridad y salud de 

los empleados. 

 

Para ello se ha realizado un diagnóstico de los procesos operativos de este área y se han analizado 

aquellos que son digitalizables y automatizables, buscando la citada mejora en seguridad y salud 

laboral. 

 

El objetivo estratégico de la diagnosis en el área de Grúa Municipal es evaluar la factibilidad de la 

automatización y la digitalización del desempeño operativo de la organización en cuanto a seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

Los objetivos operativos del proyecto son: 

 
● Identificación de aspectos de mejora para garantizar el óptimo desempeño en cuanto a 

seguridad y salud laboral del área. 

● Identificación de procesos digitalizables en base a un objetivo papel cero. 

● Identificación de procesos o tareas automatizables y/o robotizables sobre aquellas tareas 

que afecten a la seguridad y salud de los empleados de la compañía. 

● Estudio de las tareas que impliquen un riesgo para la salud. 

● Identificación de procesos informáticos simplificables vinculados con la seguridad y salud 

laboral. 

● Propuesta de soluciones concretas y priorizadas a las oportunidades de mejora identificadas. 

● Búsqueda de posibles proveedores para llevar a cabo la ejecución de las soluciones. 

● Integración de los “factores humanos” en la transformación tecnológica. 

 
En este documento se recogen los resultados de los trabajos realizados en cada una de las etapas 

que han compuesto este estudio: 

 

● Fase 0. Lanzamiento. 

● Fase 1. Identificación de oportunidades de mejora. 

● Fase 2. Selección de oportunidades. 
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● Fase 3. Planificación. 

 
A continuación se indica la relación de personal participante en el proyecto: 

 
BSM 

 
● Responsable y personal del Área de Grúas de BSM 

● Responsable y personal del departamento de Prevención de Riesgos Laborales 

● Personal del departamento de sistemas. 

 

 
 

PrevenControl 

 
● Consultor: Gustavo Adolfo Rosal López 

● Consultor: Noé González Monestina 

● Consultora: Laura Rodríguez Jácome 

 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 
 

Este proyecto combina la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral con el auge de la 

Transformación Digital y la tecnologización en los puestos de trabajo. En virtud de este marco de 

trabajo, cabe contextualizar esta situación como paso previo a la lectura e interpretación de este 

informe. 

 

Desde el punto de vista de las condiciones de Seguridad y Salud, si se aplica correctamente el 

principio de la prevención integrada mediante una política de gestión coherente, hay que esperar que 

una serie de riesgos serán eliminados de raíz, bien porque se corregirán determinadas condiciones de 

trabajo o bien porque en el proceso de decisión ya se opta por alternativas sin riesgo. Es el principio 

de eliminación del riesgo (Ley de Prevención de Riesgos Laborales, art. 15.1.a). 

 

Todo puesto de trabajo debe ser analizado para verificar si hay algún riesgo en las condiciones de 

trabajo o si la persona que lo ocupa requiere de alguna protección especial por sus propias 

características. 

 

No existe un método único para hacer la evaluación de riesgos. Hay que elegir aquellos que mejor se 

adapten a las características de la empresa (tamaño, tipo de riesgos, recursos disponibles, etc.). El 

diseño sobre cómo hacer la evaluación de riesgos debe ser siempre objeto de planificación y de 
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consulta (RSP arts. 2.1 y 3.2.). 

 
En cualquier caso hay unas pautas generales mínimas que deben ser respetadas en cualquier 

procedimiento de evaluación de riesgos (RSP art. 5): 

 

● Recopilar información básica (sobre características técnicas del trabajo, organización del 

trabajo y estado de salud de los trabajadores) 

● Analizar la información anterior con el objetivo de identificar: qué peligros hay y qué personas 

pueden estar expuestas a los mismos. 

● Valorar el riesgo para lo cual hay que tener en cuenta: conocimientos técnicos existentes y 

criterios objetivos de valoración 

 

Los resultados de la evaluación deben transformarse en propuestas de eliminación o reducción de los 

riesgos detectados así como en planes de control periódico de las condiciones de trabajo y de 

vigilancia de la salud de los trabajadores (RSP art. 3.1 párrafo 2º ). 

 

El otro foco de este proyecto está puesto en el auge de la Transformación Digital y la tecnologización 

de los puestos de trabajo y su implicación en los aspectos de Seguridad y Salud. 

 

Se puede definir Transformación Digital como la reinvención de una organización a través de la 

utilización de la tecnología digital con el objetivo de mejorar la forma en que la organización se 

desempeña y sirve a quienes la constituyen. Esta adaptación de la empresa a la tecnología digital   

tiene tienen muchas y positivas ventajas, como la mejora de los resultados y la rentabilidad, la 

optimización de la experiencia del cliente, ahorro de costes de TI, etc. De este modo, y tal y como 

muestran las conclusiones del Barómetro 2017 sobre la digitalización de las empresas españolas 

elaborado por Divisadero e IE Business School, el 74% de las compañías españolas ya ha iniciado un 

proceso de transformación digital. 

 

Centrándose en el campo de la Prevención de Riesgos Laborales, las nuevas tecnologías implantadas  

a través de procesos de transformación digital pueden aportar numerosos beneficios y ayudar a 

incrementar la productividad de la empresa, entre los que se pueden destacar los siguientes: 

 

● Flexibilidad laboral y reducción del estrés. Las TIC están contribuyendo a reducir e, incluso, 

eliminar el estrés laboral al permitir trabajar de una forma diferente con más libertad y 

flexibilidad, y facilitando una comunicación más eficiente y fluida. 

● Análisis de datos para mejorar la prevención de riesgos laborales: Mediante la captura, 

almacenamiento y análisis de los datos, el Big Data supone una excelente herramienta de 

predicción de accidentes en el trabajo, así como un mecanismo para examinar el estado 

actual de la Seguridad y Salud laboral en España. 

● Mejora de la motivación de los trabajadores. Esto se consigue, entre otras cosas, gracias a la 
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formación facilitada por la empresa, a la participación del empleado en las decisiones de la 

organización y mediante la evaluación del rendimiento. Las plataformas digitales permiten a 

los trabajadores aportar su visión personal sobre aspectos profesionales, intercambiar puntos 

de vista con otros compañeros y recibir formación online sobre cuestiones relacionadas con 

sus competencias o en cuanto a prevención de riesgos. 

● Supervisión rápida y efectiva de errores: La utilización de aplicaciones en tablets o 

smartphones destinadas al registro de datos en esta materia, sobre todo, a nivel interno de la 

empresa, permiten remitir las observaciones de forma rápida y cómoda, tomar fotos con el 

mismo dispositivo, enviar de forma inmediata el informe a los destinatarios pertinentes y 

recibir la alerta cuando se haya resuelto el problema. 

● Minimización de riesgos laborales. Los drones se están convirtiendo en instrumentos muy 

útiles para la vigilancia y control del cumplimiento de las medidas de prevención, supervisión 

de actividades en zonas peligrosas o transporte de material. Lo mismo ocurre con el control 

remoto, que exime al trabajador de la realización de ciertas tareas peligrosas. Por otro lado, 

los sensores, sistemas inteligentes de bajo coste que monitorizan y detectan posibles 

accidentes, también están ayudando en la prevención de incidentes laborales. 

● Simulación de tareas peligrosas y uso de maquinaria compleja. El uso de simuladores (2D, 3D o 

realidad virtual/aumentada) para el entrenamiento con equipos o vehículos industriales ayuda 

a mejorar la utilización de dichos aparatos y reduce, de tal modo, la posibilidad de que ocurra 

un error humano, causa principal de accidentes en el uso de esta maquinaria industrial. 

 

Pero esta adaptación de la empresa a la tecnología digital es un proceso complejo, que implica 

transformar las dinámicas de trabajo, desde cómo interactúan los equipos hasta los espacios de 

trabajo, los procedimientos y las estrategias. Además, las soluciones estándares no suelen funcionar, 

si no que cada propuesta debe adaptarse al entorno laboral concreto. 

 

Desde el punto de vista de la Seguridad y Salud de los trabajadores, una estrategia de transformación 

digital inadecuada puede tener un efecto contrario al deseado, aumentando los niveles de estrés de 

los trabajadores de la organización, generando fatiga por el cambio y disminuyendo su productividad. 

 

Es por ello que transformar digitalmente una empresa debe tener una consideración multidisciplinar, 

englobando aspectos tecnológicos, culturales y de negocio. Es necesario pensar, no solo en los 

cambios a llevar a cabo, que sí o sí deberán realizarse, sino en cómo promoverlos o implementarlos. 

Circunscribir la transformación digital al ámbito tecnológico es un grave error, puesto que el cambio 

ha de venir impulsado por la voluntad, la capacidad y el compromiso de las personas, en un modelo 

organizativo en el que, además, confluyen distintas generaciones. De hecho, adquirir los últimos 

avances tecnológicos del sector para automatizar procesos no implica per se que se saque el máximo 

partido al desarrollo del negocio. La clave está en situar a las personas en el centro de estos 

procesos, como principal componente a considerar en toda organización para iniciar, implantar y 
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conseguir una transformación digital. 

 
Transformación Digital y Competencias Digitales 

 

Diversos estudios internacionales, encuestas y literatura académica evidencian la existencia de la 

llamada brecha digital en los ciudadanos, que en una sociedad cada vez más digitalizada carecen de  las 

necesarias competencias y capacidades digitales que les permita interactuar correctamente con  los 

entornos digitales. Esta es la principal causa de que el desarrollo de competencias digitales en los 

empleados de una empresa sea una de las claves del éxito en los proyectos de transformación digital, 

y uno de los principales obstáculos durante el desarrollo de este tipo de procesos, poniendo de 

relevancia la importancia que cada empleado de manera individual tiene en el éxito o no de dichos 

procesos. 

 

Las distintas definiciones de competencias digitales coinciden en señalar que éstas suponen unos 

conocimientos y destrezas necesarios para manejar de una manera provechosa tecnología e 

información digital en todos los ámbitos de nuestra vida diaria, incluyendo el trabajo y el aprendizaje. 

En el ámbito laboral estas competencias cada vez tienen más importancia debido a la introducción de 

novedades tecnológicas en las empresas, dentro de sus procesos de transformación digital, que 

suponen cambios en la forma de trabajar y en las habilidades requeridas. 

 
La UE a través del EU Science Hub, el servicio de Ciencia y Conocimiento de la Comisión Europea, 

trata de identificar y sistematizar estas competencias estableciendo un Marco Europeo de 

competencias digitales para los ciudadanos. En su publicación DigComp 2.0: The Digital Competence 

Framework for Citizens, describe 21 competencias digitales agrupadas en 5 áreas y especificando  

tres niveles de desarrollo de cada competencia (básico, intermedio y avanzado). Estas serían las 5 

áreas de competencia digital: 

 
● Información y alfabetización digital. Las competencias de esta área se refieren a la búsqueda 

de información digital, la evaluación de su fiabilidad y relevancia y a su organización y 

almacenamiento. 

● Comunicación y colaboración. Estas competencias hacen referencia a la interacción con 

otras personas utilizando tecnología digitales para comunicar, compartir recursos digitales y 

colaborar en la creación de contenidos. Incluyen las normas de conducta que se han de seguir 

en la participación digital y la gestión de la identidad digital. 

● Creación de contenido digital. Estas competencias se refieren a la creación y edición de 

nuevos contenidos, incluyendo la programación informática, y a la gestión de los derechos de 

autor de las creaciones digitales 

● Seguridad. Las referidas al uso seguro y sostenible de la tecnología e información digital: 

protección de los dispositivos y de los datos personales, de la salud y del medio ambiente. 
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● Resolución de problemas. Este apartado recoge las competencias relacionadas con la 

identificación de necesidades tecnológicas y la resolución de problemas técnicos. También 

incluye la identificación de necesidades de actualización en las competencias digitales. 

 
En su versión más reciente, DigComp 2.1, describe estas competencias en ocho niveles de dominio en 

lugar de 3: 

 
● Básico/principiante: Niveles 1 y 2. 

● Intermedio: Niveles 3 y 4. 

● Avanzado: Niveles 5 y 6. 

● Altamente especializado: Niveles 7 y 8. 

 
 

Este marco competencial es un buen punto de partida para identificar y evaluar las competencias 

digitales que actualmente poseen los trabajadores y a la vez servir de base para generar un plan de 

formación que cubra las carencias detectadas, pudiendo ser adaptado a los diferentes perfiles 

profesionales de los puestos de trabajo. 
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2. Metodología 
 
 

El departamento de Ingeniería de Factor Humano de PrevenControl posee su propio método de 

trabajo, basado en la filosofía del Design Thinking, disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los 

diseñadores para hacer coincidir las necesidades de las personas, con lo tecnológicamente factible y 

con una estrategia viable de negocios, puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad 

para el mercado. 

 

Este método de trabajo está dividido en 3 etapas: DETECTAR, GENERAR e IMPLEMENTAR, 

acompañadas de una fase previa de análisis preliminar. 

 

 
Basándose en un modelo de implantación digital e integrandolo dentro del método de trabajo propio, 

se ha desarrollado una Metodología de Diagnóstico, buscando principalmente dos objetivos: 

 

● Analizar a la empresa, sus procesos, sus relaciones con los clientes, la ciudadanía, 

proveedores, etc., con el objeto de encontrar sus principales carencias y oportunidades de 

mejora. Tras dicho análisis, se estudia cómo la tecnología puede apoyar a la empresa en la 

consecución de sus objetivos de negocio y en la resolución de las carencias detectadas. Se 

busca por lo tanto, facilitar que la tecnología sea una herramienta de mejora de la 

competitividad de la empresa. 

● Garantizar que la tecnología que se implante despliegue todo su potencial de mejora del 

negocio. Ello exige planificar acciones que aseguren el adecuado funcionamiento de las 
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tecnologías implantadas, en los ámbitos de: 

○ Infraestructura tecnológica. 

○ Organización y Cambio Cultural. 

○ Capacitación. 

 
La Metodología Diagnóstico define las siguientes fases para el desarrollo del proyecto: 

 
● Fase 0. Lanzamiento. 

● Fase 1. Identificación de oportunidades de mejora. 

● Fase 2. Selección de oportunidades. 

● Fase 3. Planificación. 

 

 

 
 

2.1 Fase 0: Lanzamiento 
 

Esta etapa previa a la aplicación del método de trabajo, consiste en la planificación de las distintas 

etapas del proyecto, y la revisión de documentación preliminar con el objetivo de identificar con 

antelación los principales focos de actuación de cara al diseño del trabajo de campo. 

 

Los objetivos de la fase son los siguientes: 

 
● Planificar el proyecto 

● Lograr un primer acercamiento a las oportunidades tecnológicas para la empresa. 

● Dotar a los mandos intermedios y dirección de la compañía de la capacitación necesaria para 

aplicar la metodología de trabajo a aplicar en el proyecto. 

 

Para alcanzarlo se realizaron las siguientes tareas: 

 
● Entrevista con la Dirección del área de Grúa Municipal con el objeto de conocer la empresa, su 

actividad, organización, etc. y por otra parte realizar un primer análisis en cuanto a uso de 

tecnologías se refiere. 

● Diseño de un calendario detallado con las actividades y reuniones a desarrollar a lo largo del 

proceso 

● Planteamiento de una propuesta de las personas que deberían participar en el proceso y de 

actividades a realizar (reuniones de trabajo, equipos de trabajo, talleres, etc.). 

● Primera presentación con las personas que van a participar en el proceso. 

 
Como output, de la Fase 0 se obtuvieron: 
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● Un calendario de trabajo en detalle, con una visión general de la planificación del proyecto, de 

sus plazos y principales hitos y reuniones establecidos. 

● La creación de un “Business Model Canvas” en el entorno tecnológico. En este contexto, los 

"business model canvas" surgen como una herramienta potente, que permite a las empresas 

analizar sus modelos de negocio desde la perspectiva de los entornos tecnólogicos, 

analizando el impacto de estos en sus actuales negocios, así como dotándoles de una 

herramienta que permite configurar negocios asumiendo esta perspectiva digital desde la 

misma génesis. 

 
2.2 Fase 1. Identificación de oportunidades de mejora 

 

Esta fase se corresponde con la etapa detectar, que consiste en entender e identificar las necesidades 

tanto a nivel individual como a nivel empresa. Comienza con el trabajo de campo planificado en la 

fase anterior. La información recogida durante el trabajo de campo es analizada y sintetizada para 

definir los problemas y retos a solucionar, así como las restricciones e indicadores de éxito del 

proyecto. 

 

En el caso que nos ocupa, el objetivo fundamental era identificar posibles oportunidades de 

implantación de tecnologías para la mejora de la seguridad y salud, en base a: 

 

● Un análisis de las áreas de mejora en los distintos procesos y de las relaciones del área. 

● Un estudio de la situación actual del área en cuanto a uso de la tecnología. 

● Una reflexión sobre su estrategia y retos a futuro. 

 
Para ello se realizaron las siguientes tareas: 

 
● Entrevistas con los trabajadores, con el objetivo de identificar las principales oportunidades 

de mejora del negocio del cliente, concretamente en: 

○ Sus procesos de actividad. 

○ Sus relaciones con los clientes, proveedores, empleados y otros agentes. 

○ Sus distintos productos y servicios. 

○ Las tecnologías de que dispone y el uso que hace de las mismas. 

● Revisión de la documentación aportada por BSM: 

○ FR-0303 Puntos especial interés servicio retirada. 

○ GRUA-IN.03.01. Personal Operatiu de Grues (POG). 

○ Criteris d’actuació generals. 

○ Datos de absentismo. Años 2015, 2016 y 2017. 

○ Cap operacions grues. 

○ Revisión de la Evaluación de Riesgos apertura depósito Badajoz. Año 2014 
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○ Evaluación de Riesgos Laborales. Año 2015. 

○ Evaluación de Riesgos Psicosociales. Año 2010. 

○ Descripción de los procesos del servicio de grúas. Año 2017. 

○ Hoja de servicio cumplimentada. 

○ Propuesta para monitorización de gato hidráulico (Probattery). Año 2010. 

○ Propuesta de proyecto para el diseño de un sistema para situar un vehículo en 

posición de carga para una grúa (I-MAS). 

○ Propuesta de proyecto “Desenvolupament d’un elevador i transportador elèctric de 

vehícles” (CDEI-UPC, CTCEA, BSM) 

○ Informe “Sistema d’elevació i transport de vehicles. Estudi del pàrquing i l’alimentació” 

del Centre de Dusseny d’Equips Industrials (CDEI-UPC). Año 2009. 

○ Informe “Disseny d’un elevador i transportador de vehicles amb accionament elèctric” 

del Centre de Dusseny d’Equips Industrials (CDEI-UPC). Año 2012. 

○ Modificaciones respecto al prototipo inicial del proyecto “Sistema d’elevació i 

transport de vehicles” del Centre de Dusseny d’Equips Industrials (CDEI-UPC). Año 

2017. 

○ Plan Estratégico de Grúas 2020. 

● Identificación de oportunidades de implantación de mejoras en las condiciones de trabajo, a 

través de diagnóstico de Seguridad y Salud en el Trabajo 

● Identificación de oportunidades de implantación de las tecnologías para cubrir las carencias 

detectadas, a través de un diagnóstico digital. 

● Trabajando en colaboración con la empresa, análisis de los objetivos estratégicos de la 

organización, en concreto en el Área de Grúa Municipal, con el fin de comprobar si las 

tecnologías que se identificadas están alineadas con la estrategia o si se pueden establecer 

nuevas oportunidades para lograrlos. 

● Trabajar sobre la posibilidad de lograr innovaciones o transformaciones en el negocio 

basadas en las tecnologías. 

● Síntesis y representación de las oportunidades identificadas en las tareas anteriores. 

 

2.3 Fase 2: Selección de oportunidades 
 

Estaríamos en la fase Generar trata de crear un espacio de soluciones a los distintos retos planteados, 

prototipar las distintas soluciones de manera iterativa, y valorar las alternativas ideadas en base al 

cumplimiento de los criterios establecidos. El objetivo final es seleccionar las oportunidades de 

implantación de las tecnologías más prioritarias. 

 

Esta etapa supuso la ejecución de las siguientes actividades: 
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● Identificación de los criterios de priorización. Se seleccionaron una serie de parámetros que 

permitieron ordenar y priorizar las oportunidades identificadas en la fase anterior. 

● Valoración, junto con el cliente, de cada una de las oportunidades según los criterios 

planteados y selección de las más prioritarias para el área. Esta selección y priorización 

permitió discriminar entre las oportunidades identificadas en la fase anterior y focalizarse en 

aquellas con un mayor impacto en cuanto a la seguridad de los empleados. 

 

Los resultados de esta fase fueron: 

 
● Valoración de las oportunidades extraídas de la fase anterior según distintos criterios. 

● Identificación de las oportunidades más prioritarias para el negocio del cliente en base a la 

seguridad y salud en el trabajo. 

 
2.4 Fase 3: Planificación 

 

Esta fase coincide con la etapa Implementar de nuestro método de trabajo, que se trata de sentar las 

bases para la implantación del espacio de soluciones generado en la etapa anterior, jerarquizado en 

función de los criterios específicos establecidos para el proyecto a desarrollar, como pueden ser 

impacto en las condiciones de trabajo, productividad, coste, etc. 

 

Durante esta fase de Planificación se desarrollaron las siguientes actividades: 

 
● Valoración de las implicaciones de las distintas oportunidades planteadas en torno a los 

aspectos de: 

○ Infraestructura Tecnológica que precisan (coste, oportunidad, etc.) 

○ Organización: recursos necesarios para ponerla en marcha, ayuda externa precisa, 

etc. 

○ Capacitación: formación que se precisa, destinatarias de la misma, etc. 

● Redacción de una ficha por cada una de las oportunidades tecnológicas a poner en marcha, 

concretando acciones necesarias y responsabilidades. 

● Cálculo de la valoración económica de cada una de las oportunidades seleccionadas. 

● Presentación del Informe Final. 

 
El output principal de esta etapa son las fichas de las oportunidades seleccionadas, definidas en 

cuanto a su contenido, coste, etc. 
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3. Resultados 
 

 

 

3.1 Fase 0: Lanzamiento 

 

En esta etapa previa se presentaron las distintas etapas que componen el proyecto con sus 

correspondientes fases de trabajo. 

 
 

 

 
Además se conformó el equipo de trabajo de BSM que colaboraría con el equipo de consultores de 

PrevenControl en el proyecto. Un equipo representativo del área de Grúas, Prevención de Riesgos 

Laborales y del departamento de Sistemas. 

 

En relación a la planificación de etapas y fases de trabajo se presentó un primer calendario que se 

vería modificado al inicio del proyecto, estableciendo la fecha de finalización en Septiembre de 2017. 
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A lo largo de esta fase de Lanzamiento, se llevaron a cabo entrevistas con los distintos agentes 

implicados en el proceso analizado y se realizó una primera revisión de la documentación solicitada 

inicialmente como punto de partida del proyecto. 

 

Como cierre de esta primera etapa, se llevó a cabo una sesión de trabajo para la puesta en común de 

la información y la visión sobre el servicio de grúas, a través de un Business Model Canvas. 
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3.2 Fase 1. Identificación de oportunidades de mejora 

 

En esta etapa, se valoró el puesto de conductor y operador de grúa realizando un diagnósticos desde 

dos puntos de vista: la Seguridad y Salud y de la Digitalización. 

 

Para ello, en primer lugar se dividió la jornada laboral en 3 etapas, pre-servicio, servicio, post-servicio, 

que a su vez se dividieron estas fases : 

 

● Pre-servicio 

○ Inicio de jornada. 

○ Solicitud de servicio. 

○ Clasificación del servicio. 

○ Localización del vehículo. 

● Servicio 

○ Gestión de la infracción. 

○ Acopio de de equipos y herramientas. 

○ Preparación del vehículo. 

○ Colocación y ajuste de pala. 

○ Amarre del vehículo. 

○ Recogida de equipos y herramientas. 

● Post-servicio 

○ Desenganche del depósito. 

○ Cierre del servicio. 

○ Fin de jornada. 

 

 

 
A continuación, se utilizó una adaptación de la herramienta BluePrint para definir en profundidad el 

servicio y estructurar la información recopilada durante la etapa anterior. Dicha herramienta nos 

permite de una manera visual conceptualizar el proceso por el que fluye el servicio, identificando 

aquellos puntos a mejorar para conseguir una experiencia óptima del servicio, en este caso por parte 

del Personal Operativo de Grúa. 

 

La herramienta identifica dos áreas: 

 
● On Stage: Todas las actividades que se realizan y son visibles al cliente. 

● Back Stage: Todas las actividades que se realizan para la prestación del servicio y que el 

cliente no visualiza. 
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Basándose en lo anterior, el BluePrint que fue utilizado consta de los siguientes elementos: 

 
● Evidencia física. Información sobre evidencias físicas que rodean la prestación del soporte 

(lugar donde se desarrolla la actividad, mobiliario, comunicaciones...) 

● Acciones del operador. Todo aquello que hace el operador (Check list de la grúa, visualizar 

servicios en GIVI, comprobar prioridad y asignación del servicio, etc.) 

● Utilización de equipos y máquinas. Qué equipos y herramientas se utilizan durante el servicio. 

● Interacción con otros usuarios: Conductor, Centro de Control, VA y UDIG, etc. 

 
En el Anexo II se puede ver el BluePrint del Personal Operativo de Grúa. 

 
Con la información estructurada, se pasó a realizar el diagnóstico del puesto desde el punto de vista 

tanto de la Seguridad y Salud laboral, como del nivel de Digitalización, para encontrar donde se hallan 

los puntos con mayores oportunidades de mejora. 

 

3.3.1 Diagnóstico en Seguridad y Salud 

 
Para realizar el diagnóstico de Seguridad y Salud, y con el objetivo de complementar la información 

recabada durante el trabajo de campo y la aportada por BSM, se pasó el cuestionario OHS 

Vulnerability Measure, desarrollado por el Institute for Work & Health de Ontario. Este cuestionario está 

diseñado para medir hasta qué punto un trabajador es vulnerable a los riesgos de Seguridad y Salud 

en su trabajo. Esta herramienta mide la vulnerabilidad en Seguridad y Salud en 4 áreas: 

 
● Exposición al riesgo. 

● Políticas y procedimientos en el lugar de trabajo. 

● Participación del trabajador para participar en la prevención de daños y lesiones. 

● Conocimiento del trabajador sobre los riesgos, derechos y responsabilidades en Seguridad y 

Salud Laboral. 

 

Los resultados del cuestionario indican que los trabajadores están expuestos a riesgos en Seguridad y 

Salud y las principales áreas de mejora están relacionadas con el  conocimiento del trabajador sobre  

los riesgos, derechos y responsabilidades en Seguridad y Salud Laboral y la participación del trabajador 

para participar en la prevención de daños y lesiones. 

 
Por otra parte, se llevó a cabo una valoración del puesto de conductor y operador de grúa desde el 

punto de vista de la Ergonomía, la Psicosociología y la Seguridad en cada una de las fases del 

proceso. 

 

La valoración de estos factores se realizó considerando la presencia de posibles fuentes de riesgo en 

las fases señaladas. 
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Ergonomía 

 
En el caso de la Ergonomía, se utilizó como base la herramienta cualitativa “Hit List”, diseñada por la 

consultora del Factor Humano Humantech para identificar cuestiones de índole ergonómica. Así, se 

consideró la presencia de las siguientes problemáticas de origen ergonómico: 

 
● Torsión/desviación muñeca. 

● Codos elevados. 

● Hombros demasiado elevados/demasiado bajos. 

● Posturas forzadas de cabeza relacionadas con búsqueda de información visual. 

● Flexión extrema del tronco. 

● Torsión/lateralización extrema del tronco. 

● Alcances. 

● Posición erguida/sedente. 

● Vibraciones. 

● Compresión de tejidos. 

 
En cada una de las fases señaladas anteriormente, se indicó qué riesgos ergonómicos están 

presentes, y se dió una puntuación equivalente al número de riesgos contabilizados. De este modo, 

cada fase tendrá una puntuación entre el 0 y el 10. 

 

Con el objetivo de mostrar los resultados de una manera sencilla y visual se escogió un sistema de 

basado en colores, cuya equivalencia se muestra en el siguiente cuadro: 

 

 

 

PUNTUACIÓN ERGO COLOR 

0,1,2 
 

 

3,4 
 

 

5,6 
 

 

7,8,9,10 
 

 

 

 

La correspondencia entre el color y el nivel de riesgo sería: 
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COLOR NIVEL DE RIESGO 

 

 

ACEPTABLE 

 

 

LEVE 

 

 

MEDIO 

 

 

ALTO 

 

 

En el siguiente gráfico se muestra gráficamente la valoración en Ergonomía de cada una de las fases 

consideradas, y la comparación con el valor medio teórico de la escala de puntuación utilizada. Las 

fases cuya puntuación esté por encima de la media es donde están las mayores oportunidades de 

mejora del proceso (insights). 

 

Así, las mayores oportunidades de mejora en ergonomía está en las fases de preparación del 

vehículo, amarre del vehículo y desenganche en depósito. 
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Psicosociología 

Para realizar el diagnóstico relacionado con la Psicosociología del puesto, se contemplaron los 

siguientes factores de riesgos: 

● Ritmo de trabajo. 
● Carga mental. 
● Autonomía. 
● Demanda emocional. 

 
Al igual que en la parte de Ergonomía, se indicó en cada fase qué riesgos psicosociales de los 

anteriores estaban presentes en el puesto, y se dió una puntuación equivalente al número de riesgos 

contabilizados. De este modo, cada fase tendrá una puntuación entre el 0 y el 4. 

 

Utilizando el mismo sistema de colores, se establecieron las siguientes equivalencias entre la 

puntuación y el color correspondiente: 

 

PUNTUACIÓN PSICO COLOR 

0,1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

 

 
A continuación se puede ver el gráfico con la valoración en Psicosociología de cada una de las fases 

consideradas, y la comparación con el valor medio teórico de la escala de puntuación utilizada. Las 

fases cuya puntuación esté por encima de la media es donde están las mayores oportunidades de 

mejora del proceso (insights). 

 

En este caso, las mayores oportunidades de mejora en psicosociología están en las fases 

comprendidas entre solicitud del servicio y recogida de equipos y herramientas, si bien hay que 

mencionar que el nivel de riesgo estimado en estas etapas está entre leve y moderado, coincidiendo     

con la línea media. 
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Seguridad 
 

Para valorar la Seguridad del puesto, se consideraron los siguientes factores de riesgo: 

 
● Caídas de personas 
● Choques (POG) 
● Caídas de objetos 
● Atropellos 

 

Por cada fase se dió una puntuación equivalente al número de riesgos contabilizados, de manera 

análoga a lo realizado con las partes de ergonomía y psicosociología. Al considerar 4 factores de 

riesgo, la puntuación de cada fase oscila entre 0 y 4. 

 

PUNTUACIÓN SEGURIDAD COLOR 

0,1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
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A continuación se muestra el gráfico con la valoración en seguridad de cada una de las fases 

consideradas, y la comparación con el valor medio teórico de la escala de puntuación utilizada. Las 

fases cuya puntuación esté por encima de la media es donde están las mayores oportunidades de 

mejora del proceso (insights). 

 

En este caso, las mayores oportunidades de mejora en seguridad están en las fases comprendidas 

entre acopio de equipos y herramientas y recogida de equipos y herramientas, que coincide con las 

fases en las que los trabajadores están fuera del vehículo. 

 

 

 

 

 
Diagnóstico global 

El diagnóstico global se realizó integrando las valoraciones de los 3 factores, en una escala de color 

ampliada que permite valores intermedios, y siguiendo el criterio que se muestra en la siguiente tabla: 

 

 

COLOR NIVEL DE RIESGO 

 

 

ACEPTABLE 

 

 

ACEPTABLE-LEVE 
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LEVE 

 

 

LEVE-MEDIO 

 

 

MEDIO 

 

 

MEDIO-ALTO 

 

 

ALTO 

 

 

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 DIAGNÓSTICO GLOBAL 
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Considerando esta escala de valoración, los resultados del Diagnóstico en Seguridad y Salud en cada 

una de las fases se muestra a continuación: 

 

 

FASE DIAGNÓSTICO 

Inicio de jornada 
 

 

Solicitud de servicio 
 

 

Clasificación del servicio 
 

 

Localización del vehículo 
 

 

Gestión de la infracción 
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Acopio de de equipos y herramientas 
 

 

Preparación del vehículo 
 

 

Colocación y ajuste de pala 
 

 

Amarre del vehículo 
 

 

Recogida de equipos y herramientas 
 

 

Desenganche del depósito 
 

 

Cierre del servicio 
 

 

Fin de jornada 
 

 

 

 

 

 
 

3.3.2 Diagnóstico Digital 
 

Para el diagnóstico Digital, en lugar de dividir el proceso en fases como en la valoración de Seguridad 

y Salud, se consideró éste de una manera global, puesto que la digitalización afecta de una manera 

transversal a todas las etapas. 

 

Para ello se optó por calcular el Indicador de Transformación Digital de la Empresa, a través de un 

cuestionario de autoevaluación que permita garantizar un análisis completo de la organización en 

materia de digitalización. 

 

El cuestionario (ver anexo III) incluye una serie de preguntas, agrupadas en 4 apartados: 

 
A. Visión general de la empresa ante el reto de la Transformación Digital (máximo 19 ptos.) 

 
B. Aplicación en las tareas productivas u operativas de la empresa (máximo 27 ptos.) 
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C. Aplicación en las tareas administrativas (máximo 27 ptos.) 

 
D. Aplicación en la relación con terceros (máximo 27 ptos.) 

 
Cada pregunta describe aspectos del estado de Transformación Digital de la empresa y tiene una 

puntuación asociada. 

 

El valor máximo posible del indicador es de 100 puntos y solo puede elegirse un ítem por apartado. 

 
El valor obtenido en el Indicador de Transformación Digital (ITD) de la empresa es de 48 puntos. Ya se 

han implementado transformaciones en algunas áreas quedando aún otras por realizar. Los 

principales puntos de mejora se encuentran en: 

 

● Nivel de transformación del soporte a operaciones: cómo se soporta la producción/logística. 

● Nivel de transformación del soporte a la gestión administrativa: gestión de la toma de 

decisiones y soporte a consultas, informes, evaluaciones y análisis. 

● Nivel de transformación de la relación con terceros: tramitación comercial y atención a 

clientes (postventa y reclamaciones). 

 

Para evaluar las competencias digitales, se siguió el modelo propuesto en DigComp 2.0, donde se 

describen 5 áreas de competencias digitales y tres niveles de desarrollo de cada competencia (básico, 

intermedio y avanzado). Estos son los criterios que se utilizan para la valoración curricular de 

Europass. 

 

Basándose en los datos extraído del análisis del trabajo de campo, se ha considerado que el perfil de 

Personal Operativo de Grúa (POG) en cuanto a competencias digitales es de usuario básico, respecto   

a las siguientes áreas: tratamiento de la información, comunicación, gestión del contenido, 

seguridad y resolución de problemas. 

 

Los resultados del análisis y estructuración de la información, el diagnóstico en Seguridad y Salud y 

el diagnóstico en digitalización se integraron en un formato infografía, tal y como se muestra a 

continuación: 
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Los resultados obtenidos en el diagnóstico fueron el punto de partida para una primera aproximación 

a posibles líneas de mejora relacionadas con las oportunidades detectadas. De este modo, se llevaron 

a cabo varias microsesiones de tormentas de ideas y búsqueda de soluciones, que fueron 

clasificadas en función del factor/factores de riesgo con el que están relacionadas (Ergonomía, 

Psicosociología, Seguridad, Digitalización) y las fase/fases del proceso donde tendrían incidencia. 

Además, se hizo una clasificación relacionada con el tipo de medida a implementar, dependiendo de 

si es técnica, organizativa o personal: 

 

● Técnicas: Medidas encaminadas a realizar cambios en herramientas, equipamientos, 

instalaciones...con el objeto de eliminar o reducir drásticamente los factores de riesgo. 

● Organizativas: Soluciones consistentes en llevar a cabo cambios en las tareas asignadas al 

trabajador con el fin de reducir el tiempo de exposición al riesgo: rotación de tareas, 

asignación  de  funciones  alternativas,  planificación  de  los  descansos…Estas  medidas  no 

eliminan el riesgo, pero si reducen la exposición al mismo. 

● Personales: Relacionadas con los cambios en los procedimientos y métodos de trabajo,con el 

fin de reducir alguno de los factores que los incrementan: uso adecuado de ayudas para el 

manejo de cargas, correcto posicionamiento de los ajustes presentes en el puesto de trabajo 

(sillas, mesas….), mejora en la secuencia de operaciones… 

 

En el siguiente cuadro se muestran las primeras líneas de solución propuestas,  clasificadas  en 

función del riesgo, el tipo de solución y la fase del proceso. 
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3.3 Fase 2: Selección de oportunidades 

 

Esta fase implica la generación de un espacio de soluciones para las oportunidades de mejora 

planteadas, la identificación de unos criterios de priorización, así como la valoración junto con el 

cliente de cada una de las soluciones en base a esos criterios. 

 

Las líneas de solución propuestas en la fase anterior fueron valoradas por el personal de BSM 

participante en el proyecto. Para ello se establecieron 4 categorías de soluciones: 

 

● Digitalización. 

● Ergonomía. 

● Psicosociología. 

● Seguridad. 

 
Dentro de cada categoría, se utilizó el método AHP (Analytic Hierarchy Process) para jerarquizar las 

oportunidades  propuestas.  El  Proceso  de  Análisis  Jerárquico  (AHP)  es  un  método  de  Decisión 

Multicriterio de comparaciones pareadas que permite organizar la información respecto a un 

problema, descomponerla y analizarla por partes, visualizar los efectos de los cambios en los niveles 
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y sintetizar. Además, permite transformar valoraciones cualitativas en datos cuantitativos, dando 

lugar a resultados más objetivos, medibles y comparables entre sí. 

 

A continuación se muestra un ejemplo de uno de los cuestionarios empleados para la valoración, a 

través del método, de una de las categorías (seguridad): 

 

 

 

 
Una vez recopilados todos los cuestionarios, se procedió a su análisis estadístico, como muestra el 
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ejemplo expuesto a continuación: 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Fruto de este análisis se obtuvieron los resultados del proceso de jerarquización, para cada una de las 

categorías, que se muestran a continuación: 
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Categoría Digitalización: 

 

 
Consenso = 47’2% 

 
Categoría Ergonomía: 

 

 
Consenso = 77’8% 

 
Categoría Psicosociología: 

 

 
Consenso = 50’8% 

 
Categoría Seguridad: 

 

 
Consenso = 54’7% 
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Tras la jerarquización, y en base a los resultados obtenidos, se establecieron las líneas de oportunidad 

sobre las que se llevaría a cabo la búsqueda detallada de soluciones, considerando un máximo de 3 

líneas de oportunidad por categoría. 

 

Se analizaron los resultados de cada categoría y se expusieron al equipo de trabajo de BSM. En 

general, las líneas de oportunidad definitivas coinciden con los resultados estadísticos obtenidos en 

la valoración AHP. Sin embargo, en la categoría Digitalización (nivel de consenso 47’2%), la segunda 

línea mejor valorada: instalación de sensores en plazas de aparcamiento conectadas a la aplicación 

de la tablet, fue desestimada por la Unidad de Grúas apelando a la complejidad de la oportunidad y a 

cuestiones puramente técnicas. En su lugar, se consideró la tercera línea mejor valorada: cuestionario 

de competencias digitales que, a su vez, por consenso del equipo de trabajo, fue integrada junto a la 

primera clasificada: formación en competencias digitales, como una única línea de oportunidad. Esta 

decisión conllevó que se considerase también la línea de oportunidad: plan de comunicación, que 

inicialmente había sido la cuarta clasificada pero muy próxima en puntuación a la anterior. 

 

Por otra parte, en la categoría Psicosociología, cuyo nivel de consenso fue el segundo más bajo 

(50’8%), se desestimó la mejora de comunicación y procedimientos con la guardia urbana, al 

considerar que ya se estaba trabajando en ello por parte de la Unidad de Grúas. 

 

En definitiva, las categorías en las que variaron las líneas de oportunidad definitivas fueron aquellas 

en las que el nivel de consenso fue más bajo. 

 

Finalmente, las líneas de oportunidad resultantes de este proceso analítico y de consenso, se exponen 

a continuación: 

 

● Seguridad: 

○ Robotización grúa. 

○ Cámara visión trasera. 

○ Protocolo de indicaciones. 

● Ergonomía: 

○ Gatos y rodetas. 

○ *Robotización grúa. 

● Psicosociología: 

○ Mejora de la aplicación móvil. 

● Digitalización: 

○ Formación en competencias digitales. 

○ Comunicación en Transformación Digital. 
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El equipo de consultores de PrevenControl procedió a llevar a cabo una búsqueda en profundidad de 

diversas alternativas para cada una de las líneas de trabajo. Los resultados obtenidos fueron  

valorados en función de cuatro criterios: 

 

● Impacto sobre el trabajo. 

● Coste económico. 

● Tiempo de implantación: 

● Productividad. 

 
Previamente se determinaron los pesos que se les iban a otorgar a cada uno de estos criterios dentro 

del proceso, utilizando nuevamente el método AHP explicado anteriormente. Los pesos obtenidos 

fueron: 

 

 

 

CRITERIO PESO 

Impacto sobre el trabajo 56,50% 

Coste económico 26,20% 

Tiempo de implantación 5,50% 

Productividad 11,80% 

 

 

Para la selección de oportunidades definitiva de cada línea de oportunidad, el equipo de trabajo se 

basó en el modelo de Convergencia de Pugh, preparando una matriz de selección que enfrentase los 

criterios de valoración con las distintas alternativas de solución, como la expuesta a continuación. 

 

 
Para la valoración se estableció una de las alternativas seleccionada como concepto de referencia, 

respecto a la que fueron evaluadas el resto de propuestas. Se empleó una escala de valoración 

relativa del 1 al 5 para cada criterio, en función del grado de calificación respecto a la referencia, 
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siendo 1 el valor otorgado para aquellas alternativas que empeoran la alternativa de referencia, 3 para 

las que solucionan el criterio en la misma medida y 5 para aquellos que lo mejoran. Esta escala 

empleada permite utilizar valores intermedios para una valoración más precisa. 

 

A continuación se muestran las distintas soluciones obtenidas. Cada una de las líneas estará 

enmarcada dentro de su línea de oportunidad principal, e irá acompañada de un código de referencia: 

 

● SEG - SEGURIDAD 

● ERG - ERGONOMÍA 

● PSI - PSICOSOCIOLOGÍA 

● DIG - TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
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Líneas de oportunidad Seguridad (SEG) 

 
SEG - Línea de oportunidad Robotización grúa 

 
Los conceptos de solución propuestos para la Robotización de la grúa son los siguientes: 

 

 

 
 

CONCEPTO IMAGEN 

Grúa con dispositivo de arrastre pivotante: 

Grúa con dispositivo de elevación y arrastre 

pivotante que facilita la maniobrabilidad a la 

hora de efectuar el enganche. 

 

 

Grúa enganche lateral: Grúa portacoches que 

realiza el enganche del vehículo lateralmente 

sin necesidad de elementos de elevación 

accesorios. 

 

 

Robot Oruga: Robot que realiza el enganche y 

arrastre del vehículo de forma autónoma 

 

 

Mixta con plataforma deslizante: Grúa que 

combina sistema portacoches y sistema de 

arrastre. 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es el de 

Grúa con dispositivo de arrastre pivotante. 

 

 
Además, para este concepto se estudiaron tres tipos de soluciones complementarias: 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Cartract: Equipo para el traslado de vehículos 

en depósitos o aparcamientos interiores 

 

 

Formación: Formación para la mejora de la 

destreza en el uso de los elementos accesorios 

para los distintos tipos de vehículos 

 

Módulo App: Desarrollo de funcionalidad 

adicional que contenga una BBDD de las 

características básicas para el arrastre de los 

distintos modelos de vehículos. 
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SEG - Línea de oportunidad Cámara de visión trasera 

 
Los conceptos de solución propuestos para la Cámara de visión trasera son los siguientes: 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Cámara proveedor actual: Cámara de visión 

trasera convencional que llevan incorporada 

algunos modelos del proveedor actual. 

 

 

Cámara wireless + pantalla: Cámara de visión 

trasera portable que no requiere instalación y 

viene con una pantalla adicional. 

 

 

Sistema de orientación visual analógico: 

Sistema consistente en unos soportes y unas 

varillas que facilitan la orientación para el 

enganche 

 

 

Retrovisor monitor con sistema de 

navegación: Sistema de espejo retrovisor 

inteligente con  sistema  de  navegación  

integrado y visión trasera 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es el de 

Retrovisor monitor con sistema de navegación. 
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SEG - Línea de oportunidad Protocolo de indicaciones 

 
Los conceptos de solución propuestos para el Protocolo de indicaciones son los siguientes: 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Protocolo señales gestuales R.D. 485/1997. 
 

 

 

 

Protocolo de gestos codificados para la 

comunicación no verbal de instrucciones entre 

asistentes y gruístas. 

Protocolo indicaciones ad hoc basado en el 

R.D. 485/1997. Adaptación a medida del 

protocolo de gestos codificados al caso 

concreto de BSM. 

 

 
En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es el de 

protocolo de indicaciones ad hoc basado en el RD 485/1997. 
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Líneas de oportunidad Ergonomía (ERG) 

ERG - Línea de oportunidad Gatos y rodetas 

Los conceptos de solución propuestos para Gatos y rodetas son los siguientes: 
 

 

 
 

CONCEPTO IMAGEN 

Gato Aluminio. Gato similar a los empleados 

actualmente pero más ligero. 

 

 

Carro automático pedal. Sistema de carga 

automático, con pedal, que permite evitar el 

uso del gato y hace las veces de rodetas para  

el movimiento del coche en situaciones 

complejas. 

 

 

Gato neumático. 

velocidad y ligero. 

Gato neumático de gran 
 

 

Gato mixto. Gato similar a los empleados pero 

permite su uso con palanca o con pedal. 
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Ejes+carro palanca. Sistema de ejes y carro 

simple de 2 ruedas que permiten evitar el uso 

del gato y hace las veces de rodetas para  

elevar y arrastrar el coche directamente 

 
 

 

 

 

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es el 

Carro automático pedal. 
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Líneas de oportunidad Psicosociología (PSI) 

 
PSI - Línea de oportunidad Mejora de la aplicación móvil 

 
Los conceptos de solución propuestos para Mejora de la aplicación móvil están principalmente 

relacionados con el uso de un sistema de navegación: 

 

 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Google Maps: Aplicación navegación GPS con 

posibilidad de navegación offline, información 

sobre el tráfico y transporte público 

 

 

Waze: Aplicación navegación GPS que busca 

siempre la ruta más rápida en función del 

tráfico. Posee un indicador de tiempo de 

atasco. 

 

 

Sygic GPS: Aplicación navegación GPS con 

posibilidad de navegación offline, información 

sobre el tráfico y permite proyectar la 

información sobre el parabrisas (modo 

nocturno). 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es la 

aplicación Waze. 
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Líneas de oportunidad Digitalización (DIG) 

 
DIG - Línea de oportunidad Formación en competencias digitales 

 
Los  conceptos  de  solución propuestos para la Formación en competencias digitales son los 

siguientes: 

 

 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Cursos Competencias Digitales: Acciones 

formativas aisladas para la capacitación digital, 

presenciales u online, de nivel básico. 

 

 

App educativa: Aplicación móvil app de micro 

autoformación dirigida a adquirir y/o 

desarrollar habilidades, destrezas y 

competencias digitales de una forma sencilla y 

rápida. 

 

 

Plan de Formación: Plan de formación para la 

mejora de Competencias Digitales que, 

partiendo de un diagnóstico inicial individual, 

combine formación personalizada 

(acompañamiento digital en grupos reducidos), 

presencial (jornadas de sensibilización o  

cursos presenciales) y online (teleformación y 

autoformación). 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es el 

Plan de Formación. 
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DIG - Línea de oportunidad Comunicación en Transformación Digital 

 
Los conceptos de solución propuestos para la Comunicación en Transformación digital son los 

siguientes: 

 

CONCEPTO IMAGEN 

Cartelería, dípticos, etc.: Plan de comunicación 

informativo y de sensibilización sobre 

transformación digital, compuesto por posters, 

dípticos, trípticos, infografías (no incluye 

impresión). 

 

 

Red Social Interna: Plataforma interna 

compuesta por varios bloques de información 

(wiki, noticias, gestor documental, grupos, 

campañas de comunicación). 

 

 

Campaña de comunicación: Diseño y desarrollo 

de un concepto creativo que soporte un plan de 

comunicación a nivel global. Adaptación a 

cartelería y medios digitales (no incluye 

impresión). 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados de la valoración. El concepto más valorado es la 

Campaña de Comunicación. 
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3.4 Fase 3: Planificación 
 

La fase de planificación es la última del proyecto. Una vez llevada a cabo la selección final de 

oportunidades en base a los criterios de impacto, coste, tiempo de implantación y efectos sobre la 

productividad, se estableció un ranking entre las distintas alternativas para cada una de las líneas de 

oportunidad establecidas. 

 

Como cierre de esta etapa se elaboraron las fichas de oportunidad para las alternativas ganadoras. 

Estas fichas contienen la información fundamental para su puesta en marcha: 

 

 

 

 

 

● Línea de oportunidad: Referencia a la línea de oportunidad que resuelve la alternativa. 

● Nombre: Nombre de la alternativa. 

● Código: Referencia de la alternativa a la categoría a la que pertenece originalmente:. 

seguridad, ergonomía, psicosociología o digitalización. 
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● Categorías: Categorías a las que da solución la alternativa. 

● Descripción: Descripción de la alternativa seleccionada. 

● Tipo de medida: Referencia a si la medida es técnica, organizativa o personal. 

● Medidas relacionadas: Hace referencia a la relación de esta alternativa con otras alternativas 

que puedan complementar o potenciar sus resultados. 

● Imagen de referencia: Imagen de ejemplo de la alternativa seleccionada. 

● Valoración: Es la valoración relativa, sobre un máximo de 5 puntos, que obtiene la alternativa 

seleccionada respecto al resto de alternativas de su línea de oportunidad. Va acompañada de 

una gráfica donde se puede ver la comparativa entre la alternativa seleccionada y el resto de 

propuestas en cada uno de los criterios de valoración. 

● Proveedor: Nombre del posible proveedor/es de la alternativa seleccionada. 

● Contacto: Dirección web o de correo electrónico del proveedor/es seleccionados. 

● Valoración económica: Estimación de costes aproximados, ya sea como precio de partida o 

como rangos de precio. 
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Línea de oportunidad Seguridad 

 
Ficha de oportunidad Robotización Grúa 
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Ficha de oportunidad Cámara de visión trasera 
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Ficha de oportunidad Protocolo indicaciones 
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Línea de oportunidad Ergonomía 

Ficha de oportunidad Gatos y rodetas 
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Línea de oportunidad Psicosociología 

 
Ficha de oportunidad Mejora de la aplicación móvil 
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Línea de oportunidad Digitalización 

 
Ficha de oportunidad Formación en Competencias Digitales 
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Ficha de oportunidad Comunicación en Transformación Digital 
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4. Conclusiones 
 

 

 

4.1 Conclusiones 

 

 

 
El presente informe recoge los resultados del proyecto de digitalización y automatización en el Área 

Grúa Municipal de Barcelona Serveis Municipals (B:SM) para la mejora de la seguridad y salud de los 

empleados. 

 

La metodología de trabajo propia basada en el Design Thinking, empleada por el equipo de 

consultores de PrevenControl, permite establecer una serie de conclusiones a nivel de diagnóstico de 

las condiciones de Seguridad y Salud Laboral del personal operativo de la Unidad de Grúas, foco 

principal del proyecto, así como del nivel de digitalización actual de la empresa. Este diagnóstico, 

derivó en una búsqueda de soluciones a los retos surgidos del análisis de los factores más críticos 

para cada una de las categorías establecidas en el proyecto: seguridad, ergonomía, psicosociología y 

digitalización. Por último, se priorizaron y detallaron las principales soluciones propuestas, con el fin 

de facilitar la toma de decisiones de B:SM respecto a su implantación. 

 

Fruto del exhaustivo análisis documental y de las herramientas de observación empleadas, se 

pudieron obtener conclusiones muy interesantes que favorecieron la identificación de las 

oportunidades de mejora. 

 

A nivel general, se puede concluir que las principales áreas de mejora a destacar en materia de 

Seguridad y Salud están relacionadas con el conocimiento del trabajador sobre los riesgos, derechos 

y responsabilidades en Seguridad y Salud Laboral y la participación del trabajador en la prevención de 

daños y lesiones. 

 

A nivel más específico, cabe destacar las siguientes conclusiones para cada categoría. 

 
Seguridad 

 
Dadas las características del puesto y las tareas a llevar a cabo, es fundamental considerar que existe 
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una exposición inevitable a ciertos riesgos propios de la seguridad vial, principalmente atropellos. 

 
A esto hay que añadir otros factores de riesgo destacados como: caída de personas, choques y  

caídas de objetos. 

 

El mayor nivel de exposición a los riesgos relativos a la categoría de Seguridad se da, principalmente, 

durante el desempeño de las tareas de Servicio; es decir, aquellas en las que es necesario que el 

personal operativo de grúas realice su trabajo en la propia vía. 

 

Para ello, las oportunidades seleccionadas se caracterizan por aportar soluciones que permitan 

reducir en gran medida el tiempo de exposición a los riesgos detectados. La robotización parcial de 

componentes de la grúa, como disponer de un elemento de enganche y arrastre pivotante, agilizará el 

servicio, reduciendo los tiempos de ejecución de la tarea. Si esta medida se acompaña de una cámara 

de visión trasera que facilite el enganche se conseguirá evitar, en gran medida, que el operador deba 

bajarse a realizar indicaciones. La línea de oportunidad seleccionada consiste en un espejo retrovisor 

interior con monitor que integra sistema de navegación, pudiendo combinarse con la línea de 

oportunidad de la categoría psicosociología. No obstante, la mejora y estandarización de los 

protocolos de indicaciones evitaría confusiones en la interpretación, agilizando así el proceso. 

 

Además de estas medidas, y pensando no solo en la seguridad sino también en la ergonomía, se 

propusieron una serie de medidas complementarias como, por ejemplo, un equipo para el traslado y 

distribución de los vehículos en el depósito. Este equipo permitiría a un operador en el depósito 

realizar dichas tareas en las condiciones adecuadas tanto a nivel de seguridad como de ergonomía.  

La utilización de este equipo permitirá reducir al mínimo los tiempos de la grúa y su personal 

operativo en el depósito, permitiéndoles salir antes a por un nuevo vehículo. 

 

Ergonomía 

 
A nivel de ergonomía, los factores de riesgo más destacados son los sobreesfuerzos y las posturas 

forzadas. 

 

El mayor nivel de exposición también sucede en las tareas de Servicio, principalmente en la 

preparación del vehículo, donde deben emplear el gato para elevar el vehículo y colocar las rodetas 

para su posterior traslado. 

 

En cuanto a las oportunidades seleccionadas relativas a la ergonomía, aquellas medidas relacionadas 

con la robotización de ciertos elementos de la grúa afectaría positivamente a la reducción de la 

exposición al riesgo. Además, la oportunidad seleccionada: carro automático con pedal, permitirá 

aunar en una misma tarea la elevación del vehículo y la colocación de rodetas al estar integrado en el 

mismo equipo. Esto conllevará que el operador pueda elevar el vehículo empleando las piernas, lo que 

supone una mayor eficiencia muscular al tratarse de una zona anatómica de mejor rendimiento que 
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los miembros superiores. No solo conlleva ventajas relativas a la reducción considerable de 

sobreesfuerzos, sino que también se agilizará el proceso disminuyendo los tiempos de ejecución. 

Además de esta oportunidad principal, se considera la sustitución del gato actual por modelos más 

ligeros e incluso por un modelo neumático de gran velocidad. 

 

Psicosociología 

 
Respecto a la psicosociología, los principales factores a considerar son el ritmo de trabajo, la carga 

mental, la autonomía y la demanda emocional. 

 

En este caso, el mayor nivel de exposición a riesgos psicosociales se da desde la solicitud del  

servicio, a un nivel moderado pero constante en el tiempo, hasta que se produce el desenganche del 

vehículo. Estos factores están relacionados,  fundamentalmente, con la utilización de la aplicación  

GIVI y la gestión de los posibles conflictos con los distintos tipos de usuarios. 

 

La oportunidad seleccionada en esta categoría es la mejora de la aplicación móvil. Si bien se ha 

detectado durante la etapa de diagnóstico que el aplicativo está siendo infrautilizado en la actualidad, 

cabe destacar la carencia de un sistema de navegación que optimice los recorridos en función del 

nivel de tráfico. Por ello la solución aportada es la utilización integrada, o independiente, de una app 

que facilite la mejor ruta posible reduciendo los tiempos totales desde la solicitud de servicio hasta el 

desenganche en el depósito. Además de la oportunidad seleccionada, el equipo de consultores de 

PrevenControl considera necesario que, desde B:SM se lleve a cabo un análisis más detallado de las 

causas que subyacen tras la infrautilización del aplicativo GIVI. La formación y una mejora de la 

comunicación de los procedimientos e instrucciones de trabajo serían medidas complementarias que 

afectarían positivamente a este tipo de riesgos. 

 

Digitalización 

 
El diagnóstico del nivel de digitalización se consideró de manera global, a través de un cuestionario de 

autoevaluación que permite calcular el Indicador de Transformación Digital de la Empresa. 

 

A este respecto, el nivel de digitalización de la empresa es de 48 puntos sobre 100. Esto quiere decir 

que si bien se han iniciado diversas transformaciones en algunas áreas de la empresa, quedan aún 

otras por llevar a cabo. 

 

Los principales focos de mejora están en el nivel de transformación del soporte a operaciones, nivel 

de transformación del soporte a la gestión administrativa y nivel de transformación de la relación con 

terceros. 

 

En cuanto el nivel de competencias digitales del personal operativo de grúa, se midió siguiendo el 
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modelo propuesto en DigComp 2.0, que determinó un perfil de usuario básico. 

 
Estos resultados conllevaron que la selección de oportunidades se centrase fundamentalmente en la 

formación en competencias digitales, a través de un Plan de Formación que, partiendo de un 

diagnóstico individual permita establecer un itinerario formativo a medida. 

 

Como complemento a la implantación del Plan de Formación, se seleccionó la oportunidad: 

comunicación en transformación digital, cuya medida principal es una campaña de comunicación a 

nivel global, que facilite la transmisión y comprensión del concepto, a través de soportes físicos y 

digitales. 

 

Recomendaciones 

 
Del conjunto de conclusiones específicas establecidas para cada una de las categorías, se derivan las 

siguientes recomendaciones generales: 

 

● Realizar un estudio pormenorizado que permita generar una BBDD que facilite la toma de 

decisiones a nivel organizativo, en base a variables como índices de absentismo, edad y 

experiencia en el puesto, tipología de enganches, tipología de estacionamientos, etc. 

● Estudiar la implantación de herramientas de Big Data, para la automatización de actividades 

que permitan maximizar el aprovechamiento de los datos gestionados por el CSO, con el 

objetivo de reducir la carga mental y el nivel de estrés. 

● Alinear la identificación de oportunidades con las necesidades y expectativas de los 

trabajadores, y potenciar la participación activa de estos en la propuesta de soluciones. 

● Establecer una estrategia de digitalización estructura y alineada con los planes de formación   

y comunicación en Transformación Digital propuestos. 

 

Acciones clave 

 
● Generar BBDD para la mejora de la gestión de actividades. 

● Aplicar herramientas de Big Data para optimización de recursos. 

● Fomentar la proactividad del personal operativo. 

● Definir y desarrollar una estrategia de comunicación digital 

 
El equipo de consultores de PrevenControl de este proyecto quiere aprovechar este apartado de 

conclusiones para agradecer el buen hacer, las facilidades y la predisposición del personal de B:SM 

que ha formado parte del equipo de trabajo. La colaboración abierta entre la Unidad de Grúas, 

especialmente el personal operativo, el personal del departamento de Prevención de Riesgos 

Laborales y el equipo de PrevenControl, ha sido una constante a lo largo de todo el proyecto. 
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5. Anexos 
 

Anexo I. Cuestionario OHS Vulnerability Measure 
 

PARTE 1: Riesgos del puesto de trabajo 

 
 

¿Con qué frecuencia… 

 

Nunca 

 

Una 

vez al 

año 

 

Cada 6 

meses 

 

Cada 3 

meses 

 

Cada 

mes 

 

Cada 

seman 

a 

 

Todos 

los 

días 

 

No lo 

se 

 

1.  Levanto, empujo, arrastro 

elementos de más de 20 kg al 

menos 10 veces durante el 

día. 

        

 

2.  Hago movimientos 

repetitivos con las manos o 

muñecas (embalaje, 

ensamblado, limpieza, 

empuje, tracción, 

mecanografiado…) al menos 

3 horas durante el día. 

        

 

3.  Llevo a cabo tareas, o utilizo 

métodos de trabajo, con las 

que no estoy familiarizado. 

        

 

4.  Interactúo con sustancias 

peligrosas como químicos, 

líquidos inflamables y gases. 

        

 

5.  Trabajo en una postura que 

implica flexión, torsión o es 

incómoda. 

        

 

6.  Trabajo en una altura 

superior a 2 metros sobre el 

suelo. 

        



85 

B:SM | Digitalización y Automatización. Área Grúas. 
 

 

 
 
 

 

7.  Trabajo con unos niveles de 

ruido que son tan altos que 

tengo que elevar la voz 

cuando hablo con gente que 

está a menos de un metro de 

distancia. 

        

 

8.  Experimento acoso o 

amenazas en el trabajo. 

        

 

9.  Estoy de pie durante más de 

dos horas en una fila. 

        

 

PARTE 2: Políticas y procedimientos en el lugar de trabajo 

 
 

En mi lugar de trabajo … 

 

Totalment 

e de 

acuerdo 

 

De 

acuerdo 

 

En   

desacuerd 

o 

 

Totalment 

e en 

desacuerd 

o 

 

No lo se 

 

10. Todo el mundo recibe formación en H&S 

cuando empieza el trabajo, cambia de 

puesto o utiliza nuevas técnicas en su 

trabajo. 

     

 

11. Hay una comunicación habitual entre 

empleados y la dirección de la empresa 

sobre asuntos de H&S. 

     

 

12. Hay sistemas para identificar, prevenir y 

encargarse de los riesgos del lugar de 

trabajo. 

     

 

13. La Seguridad y Salud en el trabajo se 

considera que es al menos tan importante 

como producción y calidad. 

     

 

14. Hay un Comité de Seguridad y Salud y/o 

un representante de SS activo y efectivo. 
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15. Incidentes y accidentes son investigados 

rápido para mejorar la Seguridad y Salud 

en el lugar de trabajo. 

     

 

16. La comunicación de los procedimientos 

de Seguridad y Salud en el trabajo se 

realiza de un modo comprensible. 

     

 

 

PARTE 3: Conocimiento de la Seguridad y Salud en el trabajo 

 
 

En mi lugar de trabajo… 

 

Totalment 

e de 

acuerdo 

 

De 

acuerdo 

 

En   

desacuerd 

o 

 

Totalment 

e en 

desacuerd 

o 

 

No lo se 

 

17. Tengo claros mis derechos y 

responsabilidades en relación con la 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

     

 

18. Tengo claros los derechos y 

responsabilidades de mis jefes en 

relación con la Seguridad y Salud en el 

trabajo. 

     

 

19. Se cómo llevar a cabo mi trabajo de una 

manera segura. 

     

 

20. Si me doy cuenta de un riesgo de 

seguridad o salud en mi lugar de trabajo, 

sé a quién tengo que comunicárselo. 

     

 

21. Tengo el conocimiento para ayudar 

respondiendo ante cualquier 

preocupación de seguridad en mi lugar de 

trabajo. 

     

 

22. Conozco las precauciones necesarias 

que debería tomar en el desarrollo de mí 

trabajo. 

     



87 

B:SM | Digitalización y Automatización. Área Grúas. 
 

 

 
 
 

 

PARTE 4: Participación en la Seguridad y Salud en el trabajo 

 
 

En mi lugar de trabajo… 

 

Totalment 

e de 

acuerdo 

 

De 

acuerdo 

 

En   

desacuerd 

o 

 

Totalment 

e en 

desacuerd 

o 

 

No lo se 

 

23. Me siento libre de expresar mis 

preocupaciones o hacer sugerencias 

sobre la Seguridad y Salud de mi trabajo. 

     

 

24. Si detecto un riesgo en el lugar de 

trabajo, se lo señalaría a mis superiores 

     

 

25. Se que puedo parar de trabajar si pienso 

que algo es inseguro y gerencia no me va 

a reprender por ello. 

     

 

26. Si mi ambiente de trabajo fuese inseguro, 

no diría nada y esperaría a que la 

situación mejorase con el tiempo. 

     

 

27. Tengo tiempo suficiente para completar 

mis tareas de una manera segura. 
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Anexo II. BluePrint Personal Operativo de Grúa 
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Anexo III. Cuestionario Índice de Transformación Digital (ITD) 
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