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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Conjunt dels usuaris de I'lMH durant el
periode d'estudi

GRANDARIA DE LA MOSTRA

804 entrevistes

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb
suport informatic (sistema CAPI). El
25% de les entrevistes s'han realitzat a
I'entrada i el 75% a la sortida de

I'edifici

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig per conglomerats (16 jornades
als mesos de maig i juny i 18 jornades
entre els mesos d'octubre i novembre)
amb selecci6 aleatoria de les Ultimes
unitats (individus). La representativitat
de les entrevistes es garanteix a partir
de la distribucié de les enquestes al llarg
de tot el treball de camp, abastant dies i
horaris diferents del servei.

Enquestes de Sistemes de Qualitat
1 http:/fajuntament.barcelona.cat

AFIXACIO
Fixa per jornada de treball i torn (mati i
tarda)

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confian¢a del 95,5%
(20), i P = Q, l'error és de £3,7% per al
conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 7 de maig al 16 de novembre de

2016.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES
_B_aée— ] Formulacié de la pregunta Variables seleccionades
segons el questionari. per analitzar tots els
Descripci6 dels enquestats/ades resultats de I'enquesta.

als que se’ls ha formulat la
pregunta.

En aquest exemple, a la pregunta
"Des d'on es connecta a Internet
habituabment?” només responen els
que es connecten a Internet alguna
vegada.

Si no s'especifica la base, es
sobreentén que responen tots els
enquestats/ades.

Espontania versus Suggerida

Especificacié del tipus de pregunta
segons el grau de llibertat en les
respostes.

En les preguntes espontanies no es
llegeixen o mostren (segons la
metodologia emprada) les opcions de
resposta.

Altrament les preguntes son
suggerides i es llegeixen o mostren
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una
resposta

Especificacié del tipus de pregunta
segons el nombre de possibles
respostes.

En les preguntes multirespostes els
enquestats/ades poden donar una o
més opcions de resposta. En algunes
ocasions es fixa un nombre maxim de
respostes | s'especifica en aquest
apartat.

En les multirespostes la suma dels
percentatges d'una columna pot
superar el 100%. En I'exemple el
sumatori de la columna referent al
total déna 140,9%.

Altrament les preguntes sén de
resposta Unica i s'obliga als
enquestats/ades a decantar-se per
una opcid, sumant aleshores 100%.

(BASE; ES CONNECTEN A INTERNET)
(ESPONTANIA)

[P47.- DES D'ON ES CONNECTA A INTERNET HABITUALM ENT?]

(MULTIRESPOSTA)

[{Raccmpta}] TOTA GENERE | |

| %Columna Home Dona
TOTAL (210) (635) (575)
A CASA SEVA 917 92,0 913
A CASA D'ALGUALTRE (AMICS,FAMILIARS) 36 238 44
A LA FEINA 308 30,8 308
A L'ESCOLA / UNIVERSITAT 52 68 35
A LA BIBLIOTECA O EQUIPAMENT PUBLIC 37 35 40
LOCUTORI/ CIBERCAFE 45 50 40
ESPAIS PUBLICS (CARRER,PLATJA,PARC..) 14 13 15
{(Recompte)

Nombre d’enquestats/ades als que se’ls ha formulat la
pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/ades
que es connecten a Internet als que se’ls pregunta pel lloc de
connexid habitual, dels quals 635 s6n homes, 575 sén dones.

% Columna

Definicié de la informacié continguda en la taula. Nombre
d’enquestats/ades que han contestat cada opcié dividit entre el
nombre total d'enquestats/ades als que $’ha formulat la
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es
connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el
percentatge és del 92,0%.

Enquestes de Sistemes de Qualitat
http:/iajuntament.barcelona.cat
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

MOMENT DE L'ENTREVISTA

(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular oﬁ';;%?mz'sg Si No
809) 1204) 1600) 643) {161) 662) (142)
ENTRADA 254 100,0 0 25,8 236 219 134
SORTIDA 74,6 0 100,0 74,2 76,4 724 86,6
A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA
(Recompto) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna [l Enrada Soida  Paricular g oeSenel sl No
804) (204) 600} 643) (61 862) (42)
CATALA 51,7 56,4 58,2 549 68,9 56,2 64,8
CASTELLA 423 436 418 451 311 438 35,2
A2. MES REALITZACIO DE L'ENTREVISTA
{Recomto) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Enlrada Sortida Particular Qﬂmi{f:srrﬁnlgls{a sl No
(804) (204) (600} (643) (161) (662) (142)
MAIG 48,6 49,5 483 496 447 483 50,0
JUNY 12 0 17 14 6 1.2 14
OCTUBRE 32,2 319 323 32,7 304 30,7 394
NOVEMBRE 17.9 18,6 17,7 16,3 24,2 19,8 9.2
A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA
MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
TOTAL Enlrada Sortida Particular Quzgﬁtsem"r:'sg Si No
{Recompta) (804) (204) (600) (643) (161) (662) (142)
Mitjana 0:05:42 0:05:38 0:05:44 0:05:45 0:05:30 0:05:39 0:05:58
Des Est 0:02:17 0:02:21 0:02:16 0:02:17 0:02:19 0:02:17 0:02:19
F1. AVUI VE A REALITZAR/HA REALITZAT ALGUNA GESTIO A L'INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA?
(Recomplo} MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAC Entrada Sortida Particular Qul:;%f:mr:g;g Si No
{804) {204) {600) (643) (161) (662) (142)
sl 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
F2. A QUINA PLANTA D'AQUEST EDIFICI LATENDRAN/L'HAN ATES?
(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUAR! VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Enlrada Sorlida Parlicular Qussr.ﬁf::ﬁﬁzlsla sl No
(804) 204) 600) ©43) (167 862) (142)
i= A (AU EL 100,0 1000 100,0 1000 1000 1000 10,0

CONTRIBUENT)

P1. AVUI HA VINGUT PER SOLUCIONAR UNA QUESTIO COM A PARTICULAR, PERQUE VOSTE ES UN PROFESSIONAL DE LA GESTIO O
PER UNA QUESTIO DE L'EMPRESA ON TREBALLA?

R VIOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAR Entrada Sorlida Particular Qﬂzﬁﬁﬁﬁ:&; Si No
504) 204) 600) &3 {160) ©62) )
QUESTIO PARTICULAR 80,0 81,4 795 100,0 0 825 68,3
COM A PROFESSIONAL DE LA GESTIO 90 69 a7 0 w7 82 121
e e 1 118 108 0 55,3 94 190
P1A. A QUIN SECTOR TREBALLA?
(BASE: USUARIS QUE VENEN COM A PROFESSIONALS DE LA GESTIO)
MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
i TOTAL PFrofesslonal]
’ Entrada Sortida st empress sl No
(72) (14 (58) 72) (54) (18)
GESTORIES 264 214 276 26,4 185 500
ASSESSORIES FISCALS 202 214 24 222 24,1 167
ADMINISTRACIONS DE FINQUES 11,1 143 103 11,1 130 56
GABINETS DADVOCATS 208 143 24 208 24,1 11,1
ECONOMISTES 14 0 17 14 0 56
AGENTS OE LA PROPIETAT (MMOBILIARIA - . - - - -
EMPRESES DE CONSTRUCCIO 28 74 17 28 37 0
ALTRES AUTONOMS 42 0 52 42 56 0
ALTRES PROFESSIONALS LIBERALS 14 0 17 14 19 0
ALTRES 42 74 34 42 37 56
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P1B. A QUIN SECTOR TREBALLA LA SEVA EMPRESA?
(BASE: USUARIS QUE VENEN PER UNA QUESTIO DE L'EMPRESA ON TREBALLEN)

MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
o 1OTAE Profassionall

Entrada Soriida Qaesiié cmpresa S No

(89) (24) (65) (89) (62) (21)

GESTORIES / ASSESSORIES 135 16,7 123 135 97 22
EMPRESES DE CONSTRUCCIO 45 42 46 45 32 74
SUBMINISTRAMENTS 45 42 46 45 1,8 11,1
TRANSPORTS 45 42 46 45 32 74
RESTAURACIO | HOSTELERIA 135 125 138 135 16,1 74
COMERG | SERVEIS PERSONALS 157 20,8 138 157 14,5 185
ACTIVITATS SANITARIES 34 42 31 34 32 37
EDUCACIO 2.2 0 31 22 32 0
IMMOBILIARIES/ADVOCATS 18,0 16,7 185 18,0 210 11
ALTRES 18,0 16,7 18,5 18,0 226 7.4
NO HO SAP 22 0 31 22 1,6 37

1S1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRAN/HAN PRODUIT LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB L'IMH:
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
TOTAL Entrada Sortida Particular oupes":’m"& Si No

(Recompte} (800} (202) (598} (639) (161) (659) (141)

L'ACCES | SENYALITZACIO DE LOFICINA  Mitjana 8,1 7.1 82 81 81 8,1 81
Des.Est. 18 1.8 18 18 19 18 19

(Recompte} (802) (204) (598) (641) (161) (660) (142)

LES INSTAL-LACIONS Mitjana 84 8,1 85 83 85 84 8,4
Des.Est. 14 1,4 1.4 14 1.2 14 1,3

(Recompt) (793) (203) (590) (633) (160) (652) (141

LA NETEJA GENERAL Mitjana 86 84 87 86 87 86 87
Des.Est 1.2 1,3 11 1.2 1.2 1,2 1,2

(Recampte) (773) (198) (575) (616) (157) (639) (134)

L'HORAR| D'ATENCIO Miljana 76 73 7.7 7,6 75 76 75
Des.Est 22 21 22 22 24 21 23

(Recompte) (7151) (153) (598) (597) (154) (613) (138)

EL TEMPS D'ESPERA PER SER ATES/A Mitjana 83 71 86 84 8,0 83 84
Des.Est 1.8 2,0 16 18 18 18 1,6
(Recompte) (733) (134) (599) (580) (153) (596) (137

EL TEMPS DEDICAT AL SEU CAS Mitjana 84 7.2 86 84 83 83 86
Des.Est. 1.9 21 1.7 1,9 18 2,0 1,6
{Recompts) (701) (145) (556) (556) {145} (579) (122)

LA FIABILITAT DE LA RESOLUCIO Mijana 77 6,7 79 77 76 76 78
Des.Est. 26 26 28 27 26 27 25
(Racompte) (732) (141) (591) (583) {148) (599) (133)

LA RESPOSTA QUE REBRA/REBUDA Miljana 80 71 82 8.0 78 8.0 82
Des Est 24 24 23 24 25 25 2.1
; {Recompte) (751) (151) (600) (507) (154) (612) (139)
(LA:ATEE'!\‘IE:TOA%UF REBRAREBUDA Mitiana 88 80 90 8,9 86 83 83
Des Est. 16 1,5 1,5 15 1,6 16 15
(Recompte) (718) (143) (575) (573) (145) (592) (126)

LU L LS SV Mitana 85 78 86 85 83 85 84
Des Est. 18 2,0 1.8 18 2,0 19 1.8

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
1. L'ACCES | SENYALITZACIO DE L'OFICINA

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

— WOMENT TIPS DUSUARI VISTTA CONCERTADA

% Columna TOTAL Enlrada Sorida  Portouler g saonag si No

®08) @0d) (600) &) (161) ©62) (a2)

0= MINMA 7 5 8 5 19 6 14
! A 5 0 2 0 2 0
2 5 0 7 3 0 5 0
3 12 20 10 2 12 12 14
‘ 14 15 13 14 25 15 7
5 56 69 52 64 25 54 63
6 62 83 55 64 56 65 49
7 107 152 92 15 75 15 70
8 290 18 273 278 %35 279 238
9 182 132 198 174 211 18, 183
10.= MAXIMA 259 172 2,8 2%3 2.2 2,0 24
NO HO SAP 5 1,0 3 6 0 5 T
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:

2. LES INSTAL-LACIONS

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

(Recomple) TOTAL MOMENT Tlpll:JS[DIU-SUﬁRI VISITA CONCERTADA
% Columna Entrada Sortida Particular QUe?ll: mgsg Si No

1804) 1204) 600) 43) {i61) [662) (142)
0 = MINIMA A 0 2 2 0 2 0
1 A 0 2 2 0 i2 0
2 A 0 2 2 0 2 0
3 2 1.0 0 3 0 3 0
4 9 15 7 8 1,2 9 N
5 30 25 32 33 19 2,7 42
6 37 64 28 39 31 39 28
7 10,6 132 97 115 6,8 106 10,6
8 33,6 4142 31,0 32,7 373 328 373
9 234 19,1 248 222 28,0 242 197
10 = MAXIMA 24,0 152 21,0 24,6 217 2398 246
NO HO SAP 2 0 3 i3 0 3 ,0
NO CONTESTA 0 0 ,0 0 0 0 0

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:

3. LA NETEJA GENERAL

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

T i MOMENT TIP;JSfD'USUAITI VISITA CONCERTADA
% Columna Entrada Sortida Particular Qﬁe;(l)if? :‘hk;ngsa Si No

(804) {204) (600) (643) (161) (662) (142)
0= MINIMA 0 0 T 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
2 A 0 2 0 6 0 7
3 2 5 2 3 0 3 0
4 2 1,0 0 3 0 3 0
5 11 1,0 1.2 14 1,2 1.2 7
6 19 29 15 22 6 18 21
7 9.0 14,2 72 96 6.2 9,2 7.7
8 311 328 30,5 30,6 329 30,8 324
9 276 26,0 282 272 29,2 28,2 24,6
10 = MAXIMA 274 211 295 274 28,6 26,6 310
NO HO SAP 14 5 17 16 6 15 7
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:

4. U'HORARI D'ATENCIO
(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAE Entrada Sortida Particular Qﬁ;?&:mglsg Si No

804) 208) 600) R} {161y 662) {ia2)
0= MINIMA 1,2 1,0 1,3 14 6 11 21
1 5 5 5 8 0 6 0
2 12 1,0 13 14 6 14 N
3 17 2,0 1.7 1.2 37 15 28
4 3,0 29 30 31 2,5 27 42
5 92 113 8,5 8,7 112 9,5 77
6 6,8 93 6.0 6,8 68 71 56
7 11,6 16,2 10,0 10,9 143 116 1,3
8 22,6 24,0 22,2 22,8 27 22,2 24,6
9 17,7 13,7 19,0 177 174 18,0 16,2
10 = MAXIMA 20,5 15,2 223 21,0 18,6 20,8 19,0
NO HO SAP 37 25 42 40 25 33 56
NO CONTESTA A 5 0 2 0 2 0
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
5. EL TEMPS D’ESPERA PER SER ATES/A

(0= MINIMA; 10 = MAXIMA)

sRecomple) MOMENT TIPUS D'U?UARl VISITA CONCERTADA
% Columna st Entrada Sorlida Particular QUE;%’:Z?I‘\%?:ISIB Si No
{804) {204) (600) 43) (161) {662) (142)

0= MINIMA 5 5 5 6 0 5 7
1 A 0 2 2 0 2 0
2 4 10 2 3 8 5 0
3 11 29 5 1,2 B 1,2 7
4 1,2 34 5 K] 25 1.5 0
5 52 74 45 42 93 51 58
6 49 48 35 50 43 50 42
7 101 162 83 9.2 13,7 10,6 7.7
8 175 181 173 168 211 174 18,3
9 252 10,3 303 26,0 224 228 36,6
10 = MAXIMA 274 74 338 286 211 279 232
NO HO SAP 6.5 245 3 70 43 73 2,8
NO CONTESTA A 5 0 2 0 w2 0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
6. EL TEMPS DEDICAT AL SEU CAS

(0 = MINIMA: 10 = MAXIMA)

o MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Colurna TOTAL Enlrada Soida  Parcular qpriot et sl No
(804) (204) (600) 699) (161) (662) (142)

0= MINIMA 11 20 8 11 12 12 7
1 0 0 0 0 0 0 0
2 19 15 20 19 19 20 14
3 0 0 0 0 0 0 0
4 6 10 5 6 6 8 0
5 34 6.9 22 33 37 38 14
6 40 64 32 39 43 38 49
7 73 14,7 48 73 75 79 49
8 19,7 176 203 18,8 230 192 218
9 243 9.8 292 20 292 219 352
10 = MAXIMA 290 59 368 303 26 296 26,1
NO HO SAP 88 43 2 98 50 10,0 35
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
7. LA FIABILITAT DE LA RESOLUCIO

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

(Fecompie MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sods  Partcular i eEeSOR] sl No
(804) (208) (600) (643) {161 (662) (142)

0= MINIMA 41 39 42 42 a7 44 28
1 6 5 7 6 6 8 0
2 12 20 10 11 19 14 7
3 19 25 17 20 12 15 35
4 22 39 17 22 25 26 7
5 63 59 6,5 6.2 68 6,3 6,3
6 51 83 40 47 68 48 63
7 53 64 50 42 99 53 56
8 16,9 26 15,7 174 14,9 17,2 15,5
9 18,9 83 25 19,3 174 19,0 18,3
10 = MAXIMA 245 88 28 248 242 24,2 26,1
NO HO SAP 128 29 73 135 99 125 14,1
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
8. LA RESPOSTA REBUDA/QUE REBRA

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

Facnpt MOVENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Soida  Partiuar gl oo si No

©04) 204) (600) (643) (11 ©62) a2)
0= MINIMA 28 20 28 25 31 27 21
1 9 10 8 9 8 11 0
2 12 20 10 11 19 14 7
3 15 29 10 16 12 18 0
4 20 15 22 19 25 18 28
5 45 43 43 47 37 45 42
6 42 54 38 33 8.1 4t 43
7 53 88 42 5,1 62 54 49
8 20, 211 198 212 16,1 196 25
s 208 13 20 204 24 196 2
10= MAXIMA 219 83 345 281 267 284 254
NO HO SAP 90 09 15 93 75 95 63
NO CONTESTA 0 P 0 0 0 0 0

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
9. L'ATENCIO REBUDA (AMABILITAT...)

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

P MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONGERTADA

¥ Columna DS Entrada Soda  Parcuar oy oo sl No

09 09 ©00) ) 0 62 (14)

0= MINIMA 8 5 7 8 8 8 J
1 1 0 2 2 0 2 0
2 1 0 2 2 0 2 0
3 8 15 3 8 0 8 0
4 4 0 5 2 12 5 0
5 24 25 23 19 43 20 42
6 20 34 15 19 25 21 14
7 53 123 30 5,1 62 54 49
8 175 25 12 7.0 199 174 183
9 254 157 27 29 273 24,2 310
10= MAXIMA 39 108 485 103 05 23 313
NO HO SAP 66 260 0 72 43 76 21
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0

1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI Ll PRODUIRA/HA PRODUIT LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'IMH:
10. EL NIVELL DE CONEIXEMENTS DEL PERSONAL

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

(Recomple) MOMENT TIPUS D'UISUARl VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Enlrada Sortida Partioular O—&Z:}? :ﬂ.‘?[:;‘; sl No

804) 204 600) 643) (161 662) (42
0= MINIMA 7 5 8 8 1,2 6 1,4
1 4 5 3 2 1,2 5 0
2 9 1,0 8 11 0 11 0
3 6 1.0 5 6 6 8 0
4 I5 15 2 5 8 6 0
5 36 39 35 34 43 32 56
6 36 54 30 36 37 36 35
7 66 64 6,7 64 7.5 6,6 6,3
8 174 225 15,7 16,5 211 16,9 19,7
9 23,6 14,7 26,7 238 23,0 236 239
10 = MAXIMA 31,3 12,7 KIg 325 267 32,0 282
NO HO SAP 10,7 29,9 42 109 99 10,6 113
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0
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ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

1S2. QUIN NIVELL DE SERVEI CREU QUE TROBARA AVUI A L'IMH/QUINA VALORACIO GLOBAL FA VOSTE DE LA SEVA VISITA D'AVUIA L'

IMH?
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
{Recomple) TOTAL T Sortida Particular ousgf:?«ﬁnrg'sg sl No
(804) {204) (600) 643) [161) 662) (142)
0= MINIMA 12 5 15 11 19 1,2 14
1 5 5 5 5 6 6 0
2 1.1 1.0 12 1.2 6 9 21
3 1,2 15 1,5 8 31 14 7
4 11 20 8 1.2 6 12 7
5 55 93 42 58 43 59 35
6 6,0 98 47 58 68 57 7,0
7 121 19,6 95 12,0 124 124 106
8 275 39 26,0 26,8 298 212 28,9
9 26,1 123 308 26,3 255 26,0 26,8
10 = MAXIMA 16,5 88 192 17,3 137 16,3 17,6
NO HO SAP 1.1 39 2 12 6 1,2 7
SUSPES (0 A 4) 52 44 55 4.8 6,8 53 49
APROVAT (5 A 6) 114 19,1 88 15 11,2 116 106
RESUM NOTABLE (7 A 8) 39,6 515 35,5 389 42,2 39,6 39,4
EXCEL-LENT (9 A 10} 42,7 211 50,0 435 39,1 423 444
NS/NC 1.1 39 2 1,2 8 1,2 N
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
TOTAL Entrada Sorida  Partcular e el si No
(Recompte) (795) (196) (599) (635) (180) (654) (141)
Mitjana 7.9 74 8,0 79 77 78 8,0
Des Est. 1,9 1,7 2,0 19 2,0 1,9 19
P2, VOSTE AVUI TE/TENIA DIA | HORA DE VISITA CONCERTADA?
{Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Golumna TOTAL Enlrada Sorida  Particular Qﬁmﬁm‘,:'sg sl No
(804) (204) (600) (643) (161) (662) (142)
sl 823 20,7 19,5 84,9 720 100,0 0
NO 17,7 83 20,5 15,1 280 0 100,0
P3 (RESUM). APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS HA HAGUT D'ESPERAR-SE AVUI ABANS DE SER ATES/A?
(BASE: ENTREVISTATS A LA SORTIDA)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(EN MINUTS)
MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
TOTAL ’ ’ Professional /
Sortida Particular Qiieslié empresa Si No
{Recampte) (600) (600) @) (123) @ (123)
Mitjana 0:06:50 0:06:50 0:06:45 0:07:08 0:07:16 0:05:07
Des.Est. 0:07:22 0:07:22 0:07:27 0:07:04 0:07:48 0.05:04
(Recompte) @77 «m (395) (82) @ )
AMB VISITA CONCERTADA Mitjana 0:07:16 0:07:16 0:07:06 0:08:03 0:07:16
Des.Est 0:07:48 0:07:48 0:07:47 0:07:53 0:07:48 .
(Recompta) (123) (123) (82) @) © (123)
SENSE VISITA CONCERTADA Mitjana 0:05:07 0:05:07 0:05:02 0:05:17 ; 0:05:07
Des.Esl. 0:05:04 0:05:04 0:05:18 0:04:35 0:05:04
£3. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS HA HAGUT D'ESPERAR-SE AVUI ABANS DE SER ATES/A?
(BASE: ENTREVISTATS A LA SORTIDA)
(Rocomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
b TOTAL ) 7 Professional /
% Columna Sortida Particular qgesio empresa Si No
(600) 600) @17y (123) @) (723)
RES 10,8 10,8 119 6,5 1,3 89
ENTRE 1115 MINUTS 81,0 81,0 80,1 84,6 79,0 886
ENTRE 16 1 30 MINUTS 72 72 6.9 8,1 86 16
ENTRE 31 160 MINUTS 1,0 1.0 1.0 8 1.0 8
P4. L'INFORMADOR/A QUE L'HA ATES/A, LI HA PARLAT EN EL SEU IDIOMA?
(BASE: ENTREVISTATS A LA SORTIDA)
(Recompte) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
y TOTAL ! ) Professional
% Columna Sortida Particular qjcgiié empresa Si No
(600) (600) @ (123) @m (123)
sl 99,0 99,0 99,0 99,2 99,2 98,4
NO 1,0 1,0 1.0 8 8 16
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P4/Z1. L'INFORMADOR/A QUE L'HA ATES/A, LI HA PARLAT EN EL SEU IDIOMA?

(BASE: ENTREVISTATS A LA SORTIDA)

— MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Sorida  Partiular oo si No
600) 600) @am (123) @ (123)
SI, EN CATALA 50,7 50,7 478 61,8 49,7 54,5
Sl EN CASTELLA 458 458 493 325 a72 40,7
$l, EN ALTRES IDIOMES 25 25 19 49 23 33
NO, PARLA HABITUALMENT CATALA 5 5 6 0 ] 8
NO, PARLA HABITUALMENT CASTELLA 5 5 4 8 4 8
P5. VOSTE VE AVUI PER...?
P MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna S Entrada Soida  Parular oot et s No
{804) (204) (600) 643) (161) (662) (142)
INICIATIVA PROPIA 63,3 64,7 62,8 625 66,5 64,7 57,0
HA REBUT DOCUMENTS DE L'IMH 271 255 277 26,7 286 26,1 37
’é',}"ﬂ“ﬂ?g&’é’misw INFORMACIO AL 85 83 85 96 37 83 92
ALTRES 8 10 8 9 6 8 14
NO HO SAP 2 5 2 2 6 2 T
P6. COM S'HA ASSABENTAT QUE AVUI HAVIA DE VENIR AQUI?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
Resomple] MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular Qu:?u’:mglsg ] No
(804) (204 600) 643) {161) 652) (142)
LI HAN DIT AL TELEFON 010 26,4 289 255 27 21,1 29,0 14,1
LI HAN DIT A LES OFICINES D'ATENCIO
DELS DISTRICTES (0AC) Rl £2 87 106 6.2 110 85
LI HAN DIT A ALTRES SERVEIS MUNICIPALS 36 44 33 40 19 36 35
LI HAN DIT FAMILIARS / AMICS 32 34 32 39 6 35 21
LI HAN DIT A LA FEINA 21 20 22 5 87 11 7.0
LI HAN DIT A UN ORGANISME/CENTRE
PRIVAT (NOTARI, ADVOCAT, GESTOR...) 52 54 5.2 37 12 57 28
LI HAN DIT A TRANSIT (LA CAMPANA, DGT...) 16 15 17 17 12 14 28
ALENTITAT BANCARIA 3,0 20 33 34 12 27 42
HA REBUT DOCUMENTACIO ENVIADA DES
DE LAJUNTAMENT lI_(':ITACIO, CARTA, 250 25 238 272 16,1 2,2 289
NOTIFICACIO, REBUT...)
HA REBUT CARTA DEL BANC 27 15 32 31 12 23 49
HO HA MIRAT PER INTERNET 15,3 16,2 15,0 13,7 27 15,7 13,4
HA VINGUT ALTRES VEGADES / DES DE
SEMPRE 15,8 127 16,8 17 323 14,0 239
ALTRES 20 10 23 25 0 15 42
NO HO SAP A 0 2 2 0 0 7
NO CONTESTA 10 10 10 8 19 11 7
U HANDIT 52,9 549 522 54,1 78 55,9 387
HA REBUT DOCUMENTACIO 276 240 288 302 17,4 264 334
REsul ALTRES FORMES 306 28,9 312 253 516 293 366
ALTRES 20 10 23 25 0 15 42
NO HO SAP A 0 4] 2 0 0 7
NO CONTESTA 1,0 10 10 8 19 1.1 7
P7.1.A/B/C CONEIX LA WEB WWW.AJUNTAMENT.BARCELONA.CAT/TRAMITS? L'HA UTILITZADA ALGUN COP?
(Recomple) MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular ng?ﬁ'é‘m?:'si St No
(804) 204) (600) (643) (161) 662 (142)
LA CONEIX | L'HA USADA ALGUN COP 84,7 618 65,7 58,8 88,2 645 65,5
LA CONEIX PERO NO L'HA USADA MAI 12,1 138 122 14,0 43 125 99
NO LA CONEIX 233 265 2,2 272 75 23,0 246

P7.1.A/D. SAP QUE S'HI PODEN FER TRAMITS D'HISENDA? HO HA INTENTAT PER RESOLDRE EL TRAMIT ABANS DE VENIR AVUI?

(BASE: CONEIXEN LA WEB AJUNTAMENT.BARCELONA.CAT/TRAMITS)

et . MOMENT T DS VISITA CONCERTADA
% Columna Entrada Sortida Partioular gastig empresa Si No
Gh) {i50) @s7) ) (149) &10) o7

HO SAP | LHA USADA ABANS DANAR-HI 458 527 45,0 449 530 492 35
S RGN U ) 485 27 503 502 430 46,1 59,8
NO HO SAP 41 47 41 43 40 47 47

-7-

Departament d'Estudis d'Opinié - Ajuntament de Barcelona
Treball de camp: Del 7 de maig al 16 de novembre de 2018



ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P7.2.A/B/C. CONEIX LA WEB WWW.AJUNTAMENT.BARCELONA.CAT/HISENDA? L'HA UTILITZADA ALGUN COP?

(Rocomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA

% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular Qgsg%?m%?ggg Si No

(804) 208) 600) 643) {161y 662) (142

LA CONEIX | L'HA USADA ALGUN COP 56,5 52,5 578 50,5 80,1 55,7 59,9
LA CONEIX PERO NO L'HA USADA MAI 133 15,2 127 146 8,1 134 12,7
NO LA CONEIX 30,2 324 29,5 348 118 30,8 215

P7.2.A/D. SAP QUE S'HI PODEN FER TRAMITS D'HISENDA? HO HA INTENTAT PER RESOLDRE EL TRAMIT ABANS DE VENIR AVUI?

(BASE: CONEIXEN LA WEB WWW.AJUNTAMENT BARCELONA.CAT/HISENDA)

(Recompto) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
b TOTAL " ) Professional /
% Columna Entrada Sortida Parlicular sctia empresa Si No
(561) 138) @23) @19) (142) @58) (103)
HO SAP | L'HA USADA ABANS D'ANAR-HI 494 55,1 475 47,3 55,6 50,2 456
HO SAP PERO NO L'HA USADA ABANS
Lok 46,2 4,3 478 477 s 459 476
NO HO SAP 4,5 36 47 5,0 2,8 39 68
P7.3.A/B/C, CONEIX EL TELEFON 0107 L'HA UTILITZAT ALGUN COP?
(Recompte) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
TOTAL : Professional
% Columna Entrada Sortida Particular qgoeia empresa Si No
(804) (204) 600) (643) (161) (662) (142)
EL CONEIX | L'HA USAT ALGUN COP 828 828 8238 81,3 88,8 83,8 78,2
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT MAI 10,2 83 108 11,0 6.8 92 14,8
NO EL CONEIX 7.0 8,8 6,3 76 43 6,9 7,0

P7.3.A/D. SAP QUE S'HI PODEN FER TRAMITS D'HISENDA? HO HA INTENTAT PER RESOLDRE EL TRAMIT ABANS DE VENIR AVUI?

(BASE: CONEIXEN EL TELEFON 010)

o MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sorlida Particular Qﬂgg‘l)i?:m'sé sl No
Z) (S 67 G 154 ©16) %)
HO SAP | LA USAT ABANS DANAR-HI 54,1 634 51,1 566 148 56,1 356
O S FERCHOLHAL AL 405 312 436 374 526 39 576
NO HO SAP 53 54 53 81 26 50 68
P7.4.A/B/C. CONEIX ELS QUIOSCOS DETRAMITS? ELS HA UTILITZAT ALGUN COP?
(BASE: ENTREVISTATS A OCTUBRE | NOVEMBRE)
P MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
h Columna TOTAL Enlrada Soida  Partoular ot o0Soone ] sl No
©04) @04 ©00) ) 0 2 2
ELS CONEIX | ELS HA USAT ALGUN COP 292 25 315 28/ 35 307 25
ELS CONEIX PERO NO ELS HA USAT MAI 152 162 152 134 24 139 211
NOELS CONEIX 556 623 533 58,5 44,1 554 56,3

P7.4.A/ID. SAP QUE S'HI PODEN FER TRAMITS D'HISENDA? HO HA INTENTAT PER RESOLDRE EL TRAMIT ABANS DE VENIR AVUI?

(BASE: ENTREVISTATS A OCTUBRE | NOVEMBRE)
(BASE: CONEIXEN ELS QUIOSCOS DE TRAMITS)

SRecomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna ToTAL Entrada Sortida Particular Qﬂzsr%?:mnrzlsla sl No
(357) an 280) 267) ©0) 295) ®2)
HO SAP | L'HA USAT ABANS D'ANAR-HI 258 208 271 285 17.8 275 177
0 ARG TS 647 675 639 810 756 634 710
NO HO SAP 9.5 117 89 105 6,7 9.2 11,3
P7.5.A/B/C. CONEIX LES OAC? LES HA UTILITZADES ALGUN COP?
(BASE: USUARIS PARTICULARS)
Recomple] MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
s/n Colurﬁna) TOTAL - -
Entrada Sortida Particular S No
43) (166) @m 643) (546) @
LES CONEIX | LES HA USADES ALGUN COP 63,8 60,2 85,0 63,8 64.8 51,7
LES CONEIX PERO NO LES HA USADES MAI 10,3 108 10,1 10,3 10,4 93
NO LES CONEIX 26,0 28,9 249 26,0 247 33,0

-8-

Departament d'Estudis d'Opinié - Ajuntament de Barcelona
Treball de camp: Del 7 de maig al 16 de novembre de 2018



ENQUESTA USUARIS IMH

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P7.5.A/D. SAP QUE S'HI PODEN FER TRAMITS D'HISENDA? HO HA INTENTAT PER RESOLDRE EL TRAMIT ABANS DE
VENIR AVUI?

(BASE: USUARIS PARTICULARS)

(BASE: CONEIXEN LES OAC)

{Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL

Enfrada Sortida Particular S No

78) {118) (356) [a76) @) 5

HO SAP | LES HA USADES ABANS D'ANAR-HI 445 54,2 413 445 48,5 32,3

HO SAP PERO NO LES HA USADES ABANS
AL 508 31 550 508 49,1 615
NO HO SAP 46 76 3.6 4.6 44 62

P7A. VOSTE NO HA UTILITZAT INTERNET ABANS DE VENIR, PER QUINA RAO NO HO FA?

(BASE: NO HAN UTILITZAT INTERNET ABANS DE VENIR)

(ESPONTANIA)
et MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sorlida Particular QHE;%LB::?::LQ Si No
583) {142) @ 489) ©4) ) {110)
PER DESCONEIXEMENT / NO HO HA
PENSAT O INTENTAT 58 63 57 57 64 59 55
DO CUMEATE AR BLe R 07 239 329 272 489 202 73
NO ERA NECESSARI 36 28 39 33 53 34 45
NO TE ORDINADOR O INTERNET / NO FA
QLR 33 14 39 39 0 32 38
N R TERNET Ao ENTEN/ 136 148 13,2 149 64 150 73
PREFEREIX TRAGTE PRESENCIAL: MILLOR
N ORUACIO, MES CONFIANA 221 26,1 209 29 128 2.2 218
PREFEREIX EL TELEFON 010 17 35 14 18 11 19 9
PER PROXIMITAT/COMODITAT 10 0 14 10 11 4 36
B o L E B A 29 14 34 33 14 30 27
D i ENINTERNET/NO 22 35 18 18 43 23 18
Sl AL (LA, 10,1 148 86 10,0 106 112 55
NO TE CERTIFICAT DIGITAL/SIGNATURA
ELECTRONICA 5 7 5 6 0 2 18
ALTRES 14 7 16 12 24 13 18
NO HO SAP 2 0 2 2 0 0 9
NO CONTESTA 9 0 1.1 10 0 8 9
P8. APROXIMADAMENT AMB QUINA FREQUENCIA VE A AQUESTA OFICINA?
— MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Enlrada Soriida Particular Q[]Egl,iféezﬁ?;glsé Sl No
804) 204) 600) ©43) {en ©62) 1%2)
30 MES COPS L’ ANY 122 74 138 56 385 104 204
2 COPS LANY 92 88 93 78 149 88 13
1COP L'ANY 109 108 10 10,1 143 15 85
1COP CADA 2 ANYS 44 59 38 50 19 39 63
AMB MENYS FREQUENCIA 214 20,1 215 2,1 93 21 169
AVUI £S EL PRIMER COP 22 471 405 474 211 434 386

P9. PER FACILITAR QUE LI ARRIBIN LES NOTIFICACIONS DE L'INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA, VOSTE PROPORCIONARIA EL SEU
CORREU ELECTRONIC?

(Rocomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna HOTAE Entrada Sortida Particular Qﬁzgﬂf:ﬁ:;glsla St No
(804) (204) (600) (643) (161) | (662) (142)

s 701 69,1 70,5 68,4 770 70,7 676
NO 219 245 21,0 226 19,3 211 254
NOEN TE 6,7 59 7.0 81 1,2 6,9 56
NO HO SAP 11 5 1.3 8 2,5 11 14
NO CONTESTA A 0 2 ] 0 2 0

P9A. | QUE LI INTERESSARIA REBRE EN AQUEST CORREU ELECTRONIC: TOTES LES NOTIFICACIONS (DE TRIBUTS, MULTES,
RESOLUCIONS D'AL-LEGACIONS, ETC.) O NOMES LES RELACIONADES AMB MULTES O NOMES ELS TRIBUTS?

(BASE: PROPORCIONARIEN EL SEU CORREU ELECTRONIC)

{Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Colurna MOTAE Entrada Sorlida Parlicular Quﬁéﬁfiﬂﬁya St No
(564) (141) a23) 440) (124) 468) 96)
TOTES LES NOTIFICACIONS 92,7 93,6 92,4 91,8 96,0 92,9 91,7
NOMES MULTES 20 7 24 23 8 21 1,0
NOMES TRIBUTS 16 J 19 16 1,6 13 31
NO HO SAP 23 35 1,9 27 8 26 1.0
NO CONTESTA 14 14 14 16 8 1.1 31
_9-
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P10. VOSTE CONEIX L'APLICACIO BARCELONA.CAT/TRAMITSALMOBIL?

Recompty MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONGERTADA
% Columna TOTAL Enlrada Soida  Paroular oS 0NE s No
(804) ) &0) ) (167 62) )

sl 230 25 22 213 298 22 176
NO 70 75 778 787 702 758 824

P11, Sl LA GESTIO QUE AVUI HA VINGUT A FER AQUI LA POGUES FER TAMBE EN UN DELS SERVEIS MUNICIPALS QUE

HEM VIST, QUIN UTILITZARIA EN PRIMER LLOC?
(BASE: USUARIS PARTICULARS)

(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUAR! VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL . .
Entrada Sortida Particular S No
843) {166) @ 643) (546) ©on
INTERNET 364 39,2 35,4 364 36,3 374
EL TELEFON 010 148 139 11 18 124 10,3
(L('%?»NA D'ATENCIO DELS DISTRICTES o o o poe 211 57
QUIOSCOS DE TRAMITS 5 12 2 5 5 0
R M MMOLESTA QRICA 278 2,1 20,1 278 280 2.8
NO HO SAP 11 12 10 1.1 11 10
NO CONTESTA 9 0 13 9 10
P11A. PER QUIN MOTIU ACUDIRIA PRIMER AQUI?
(BASE: USUARIS PARTICULARS)
(BASE: ANIRIEN PRIMER A L'OFICINA D'HISENDA MUNICIPAL)
(ESPONTANIA)
(Rocompte) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL : :
Entrada Sortida Particular Si No
(179 @0) (139) (179) {153) 26)
SERVEI MES COMPLET 22 0 29 22 26 0
MES CONFIANGA | SEGURETAT 128 15,0 122 12,8 18 19,2
MAJOR RAPIDESA 17 25 14 17 13 38
PROXIMITAT | COMODITAT 56 50 58 56 52 77
m%é?&gm?opmsom_ /MES CLAR/ 408 475 388 408 438 23,1
PER COSTUM 17 0 22 17 20 0
HO PREFEREIX0 / MAGRADA MES 20,1 175 209 20,1 19,6 231
NO ES POT FER EN ALTRE LLOC 106 75 15 106 98 15,4
INTERNET: NO SAP 81 HO FA/NO
FUNCIONA /NO SENTEN, MASSA 28 25 29 28 26 38
COMPLEXE
ALTRES 17 25 14 17 13 38
P12. VOSTE TE DOMICILIATS ELS SEUS IMPOSTOS MUNICIPALS?
(BASE: USUARIS PARTICULARS)
(Recomple) MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL i
Entrada Sortida Particular Si No
643) (166) @ 643) (546) 7
TOTS DOMICILIATS 79 7 79 79 723 69,1
NOMES ALGUNS 100 12,0 9.2 10,0 10,3 8.2
CAP DOMICILIAT 156 14,5 159 156 152 175
NO HO SAP 20 18 24 20 16 41
NO CONTESTA 8 0 8 8 5 10
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P12A. | PER QUINA RAO NO ELS TE DOMICILIATS?

(BASE: USUARIS PARTICULARS)

(BASE: NO TENEN DOMICILIATS TOTS ELS SEUS IMPOSTOS MUNICIPALS)
(ESPONTANIA)

(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL - - T
Entrada Sortida Particular Si No
(164) (@4 (120) {164) (139) 25)
CONTROL DIRECTE SOBRE EL PAGAMENT 9.1 6.8 10,0 9.1 86 12,0
NS MR 105 [ RACAGOCS N 238 273 25 238 223 320
MANCA D'INFORMACIO 55 23 6,7 55 5,0 8,0
DESCONFIANGA 37 45 33 37 36 4,0
MANCA DE COSTUM/ DEIXADESA 55 91 4.2 55 58 4,0
MANCA DE TEMPS 6 23 0 6 7 0
NO VOL 195 11,4 225 195 209 12,0
NO S'HO HA PLANTEJAT 6 23 0 6 0 40
ﬁ;s’;l'ésET%I;ROCES DE DOMICILIAR ELS SEU 18,3 73 150 183 194 120
HO FAN ALTRES PERSONES 1,2 0 1,7 1,2 14 0
ALTRES 55 45 58 55 6,5 0
NO HO SAP 24 0 33 24 29 0
NO CONTESTA 4,3 23 50 43 29 12,0
Z1. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
(ESPONTANIA)
(Recomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sorlida Particular Qa;ﬁmﬁl‘; sl No
(804) (204) (600) (643) (161) (662) (142)
CATALA 50,1 471 51,2 471 62,1 491 549
CASTELLA 476 515 46,3 51,0 342 491 40,8
ALTRES 2,2 1,5 25 19 37 1,8 4,2
Z2 (RESUM). LLOC DE RESIDENCIA (PARTICULARS) / UBICACIO DE L'OFICINA (PROFESSIONALS/PER QUESTIO D'EMPRESA):
{Recompte) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular ngs?i?mt:glsg Sl No
(804) (204) (600) (643) (61) (662) (142)
BARCELONA CIUTAT 84,2 814 852 83,0 88,8 84,1 84,5
AREA METROPOLITANA 9,0 132 75 98 56 89 92
RESTA PROV. BARCELONA 53 49 55 54 50 53 586
RESTA DE CATALUNYA 1,0 5 1,2 1,2 0 11 J
RESTA D'ESPANYA 5 0 ¥ 5 8 8 0
Z3. A QUIN DISTRICTE?
(BASE: RESIDENTS/OFICINES UBICADES A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTANIA
(Rocomple) MOMENT TIPUS D'USUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TotAL Entrada Sortida Particular Quzgﬁmﬁglsja sl No
677) (166) (511) (534) (143) (557) (120)
CIUTAT VELLA 69 72 6,8 73 56 66 83
EIXAMPLE 19,2 16,9 20,0 133 413 19,0 20,0
SANTS - NONTJUIC 87 18 9,0 10,1 35 8.8 8,3
LES CORTS 53 42 57 60 28 52 58
SARRIA - SANT GERVASI 8,6 9,6 82 77 19 84 9,2
GRACIA 78 10,2 7.0 77 84 92 1.7
HORTA - GUINARDO 8,9 9,0 88 10,5 28 95 58
NOU BARRIS 97 84 10,2 1,2 42 10,1 83
SANT ANDREU 8,0 6,6 84 84 6.3 79 83
SANT MARTI 16,7 199 15,7 17,6 133 15,1 242
NO CONTESTA A 0 2 2 0 2 0
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Z2A. A QUINA POBLACIO EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS/OFICINES UBICADES FORA DE BARCELONA CIUTAT)

- MOMENT TIPUS DUSUARI VISITA CONCERTADA
% Columna TOTAL Entrada Sortida Particular Qﬁzg?igsmlsg Si No

(804) (204) (600) (643) (161) (662) (142)
EVISSA A 0 2 2 0 2 0
PALMA A 0 2 2 0 2 0
ARGENTONA A 5 0 0 6 2 0
BADALONA 15 25 1.2 16 12 15 14
BARCELONA 84,2 814 85,2 83,0 888 84,1 84,5
BERGA A 5 0 2 0 0 7
BIGUES | RIELLS A 0 2 2 0 2 0
CARDEDEU A 0 2 2 0 2 0
CASTELLAR DEL VALLES A 5 0 2 0 2 0
CASTELLDEFELS 5 0 7 5 6 5 7
CORBERA DE LLOBREGAT A 5 0 2 0 0 7
CUBELLES 2 0 3 3 0 3 0
ESPARREGUERA A 0 2 2 0 2 0
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2 0 3 2 6 2 7
GELIDA A 5 0 2 0 0 7
GRANOLLERS 4 5 3 2 1.2 5 0
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L) 17 29 13 22 0 18 14
IGUALADA A 5 0 2 0 2 0
LLIGA D'AMUNT 1 0 2 2 0 2 0
MASNOU (EL) 1 0 2 2 0 2 0
MOLINS DE RE! A 0 2 2 0 2 0
WMOLLET DEL VALLES A 0 2 2 0 2 0
MONTCADA | REIXAC A 0 2 2 0 2 0
NAVARCLES A 0 2 2 0 ) 0
PALLEJA A 0 2 2 0 0 7
PIERA A 0 2 2 0 2 0
PRAT DE LLOBREGAT (EL) 2 0 3 2 6 3 0
PREMIA DE MAR A 0 2 0 6 2 0
Ausl A 0 2 2 0 0 7
SABADELL 6 0 8 3 19 5 14
SANT ADRIA DE BESOS 7 0 1,0 9 0 6 14
SANT ANDREU DE LA BARCA 2 5 2 3 0 3 0
SANT BOI DE LLOBREGAT 1 0 2 2 0 2 0
SANT CUGAT DEL VALLES 9 5 10 8 12 8 14
SANT FOST DE CAMPSENTELLES A 0 2 2 0 0 7
SANT FELIU DE CODINES A 5 0 2 0 2 0
SANT FELIU DE LLOBREGAT 6 20 2 6 6 8 0
VILASSAR DE DALT A 0 2 2 0 2 0
SANT JOAN DESPI 5 15 2 8 0 5 7
VILASSAR DE MAR 2 0 3 2 K 2 7
SANT LLORENG D'HORTONS A 5 0 2 0 2 0
PREMIA DE DALT A 0 2 2 0 0 7
SANT PERE DE RIBES A 0 2 2 0 2 0
SANT POL DE MAR K] 0 2 2 0 2 0
SANT QUIRZE DEL VALLES 1 0 2 2 0 2 0
SANTA COLOMA DE CERVELLO 2 10 0 2 6 3 0
SANTA COLOMA DE GRAMENET 5 15 2 6 0 6 0
SANT VICENG DELS HORTS 2 0 3 3 0 3 0
SANT VICENG DE MONTALT A 0 2 2 0 2 0
CERDANYOLA DEL VALLES A 5 0 2 0 2 0
SITGES 2 5 2 3 0 3 0
TERRASSA 4 0 5 5 0 5 0
VILANOVA | LA GELTRU A 5 0 2 0 2 0
PALMA DE CERVELLO [LA) 1 0 2 2 0 2 0
BURGOS K] 0 2 2 0 2 0
BLANES 1 0 2 2 0 2 0
FIGUERES A 0 2 2 0 2 0
GIRONA A 0 2 2 0 2 0
LLORET DE MAR A 0 2 2 0 0 7
oLor A 0 2 2 0 2 0
SANTANDER A 0 2 0 6 2 0
CUNIT A 0 2 2 0 2 0
TARRAGONA 2 5 2 3 0 3 0
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Encreuaments

ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d'Estudis Sociologics

Série
d’Avaluacié Continua

Aquests estudis socioldgics permeten
determinar les prioritats delapoblacio,
conéixerlarealitat social, saber com es valora

l'activitati els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre I'actuacio polltica municipal.

Enquestes
de Sistemes de Qualltat

de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc

ﬁ Investigacié

Enquestes de Slstemes de Qualitat
http://ajuntament.barcelona.cat







