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UNA GRAN SETMANA PER ALS MERCATS

Raimond Blasi

Regidor de Comerc, Consum i Mercats
i president de U'lnstitut Municipal

de Mercats de Barcelona (IMMB)

a Setmana Internacional dels Mercats

va tancar les seves portes amb un ba-

lanc més que positiu. Un total de 26
mercats barcelonins i 8 més d’arreu de Cata-
lunya van ser els artifexs de prop d’una vui-
tantena d’activitats en qué no van faltar els
ja populars Tasts de Nit, que s’han convertit
en un esdeveniment gastronomic que atreu
moltissims ciutadans per tastar productes
de qualitat i descobrir els mercats on els po-
den comprar.

Una Setmana que va durar quinze dies i de la
qual ens podem sentir ben orgullosos: hi ha
hagut creativitat i una gran participacié dels
comerciants. Des de la mostra de mercats de
Nou Barris fins al concurs de tapes de Sant
Antoni, els tallers de cuina, la Festa del Comerc
d’Horta, el mercat medieval a Sant Andreu i la
fira Vintage als Encants. A aquesta aventura
s’hi van unir Reus, Vilanova i la Geltrd, Vila-
franca, Viladecans, Abrera, Santa Perpétua de
Mogoda i Barbera del Valles.

La campanya Estima el teu mercat ha estat una

bona accié per a la promocié dels mercats i

La campanya

‘Estima el teu mercat’

ha estat una bona accio
per a la promocio dels
mercats i hem enfortit el
valor d'una marca en alga:
Mercats de Barcelona

hem enfortit el valor d'una marca en alca: Mer-
cats de Barcelona. En aixo treballem des de
I'administracié i amb els comerciants, per de-
finir les regles de joc dels mercats en I'horitzo
de T'any 2025, de manera que siguin espais
centrals de comer¢ alimentari reconeguts per
tots els ciutadans i elements essencials en la
vida de cada barri.

Treballem amb totes les eines i recursos de
que disposem i, com diu la dita, de mica en
mica s'omple la pica: a Sants hem redescobert
l'espectacularitat de l'edifici del mercat, per
dins i per fora, i entre tots hem contribuit a
revitalitzar-lo, insuflant noves expectatives co-
mercials a 'entorn del mercat; al Bon Pastor,
justament ara dialoguem sobre com sera el
nou mercat i tothom hi posa el seu gra de sor-
ra: per exemple, maxima eficiéncia energéti-
ca i bones condicions d’accessibilitat per als
clients, entre les qiiestions més destacades.
Només tenim unes imatges de com sera, pero
ja l'esperem amb candeletes. Les fotografies
les podeu verure a les pagines centrals. A Sant
Marti li hem posat un nou vestit, una nova
facana, i hem refet les arees de logistica i de

serveis al mercat, tot preparant l'estrena per

al setembre. Les obres no han parat l'activitat

comercial i el mercat torna a lluir a I'interior.

Modernitzar els mercats, fer-los competitius,
atraure nous clients sén objectius que per-
seguim tots i ja fem accions per assolir-los.
Pero cal destacar altres petites iniciatives
que tamhé son eficaces: activitats per a la
formacié dels comerciants. Gracies a Barce-
lona Activa i a la regidoria de Comerg, aquest
any s’ha posat en marxa un pla fet a mida
per als comerciants: Obert al Futur. S’hi en-
senya des de plans de marqueting fins com
interpretar els comptes, sense oblidar la gran
porta d’entrada de clients que ens ofereixen
Internet i les xarxes socials en concret. Com
podem donar visibilitat a la parada a través
de les xarxes socials? Aquesta és una de les
materies. Per part nostra, com ja és habitual,
I'Infomercats us ofereix uns quants consells
per treure el maxim partit a la xarxa en be-
nefici del vostre negoci, per exemple amb
Facebook, que és el cas plantejat en aquesta
ocasi6: dedicacié i pensar en el client. No po-

dria ser d’'una altra manera.
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Sobreviuen els qui
s’adapten al canvi

Nduria Pedro Mulet,
Secretaria i portaveu

de la Junta de Concessionaris
del Mercat de la Vall d"Hebron

Els temps canvien i ho fan molt de pressa; el
nostre client modifica els seus habits i I'oferta
creix i creix, i nosaltres com a comerciants hem
d’afanyar-nos a modificar certes dinamiques, si
no volem perdre la cursa.

Acostumats a aixecar cada dia la persiana i es-
perar que arribessin els clients, ara ens costa
entendre que cal anar més enlla. Pero cal un
canvi d’actitud, calen accions si volem recupe-
rar la clientela i captar nous clients.

Aquesta necessitat, i daltres més tecniques,
aquest any ha estat recollida per I'Institut i
s’han programat una série de capsules, con-
duides per experts en la materia, orientades a
assessorar i fer pensar a tots i totes els paradis-
tes dels nostres mercats municipals. Per part
nostra hem procurat que el nostre mercat hi
estigués representat, ja que la formacié és im-
prescindible per tenir continuitat.

Hem de dir que no només hem apres coses
noves, també ens han fet reflexionar sobre allo
que ja sabiem i teniem en un calaix. Cal ser més
dinamics, cal saber quins clients potencials te-
nim i orientar 'oferta al nostre barri, cal donar
un servei rapid i amb una oferta variada, cal
adaptar-nos a les noves necessitats d’horaris,

perd sobretot cal informar. La informaci6 és
ara més que mai a l'abast de tothom i per aixo
cal ser transparents i comunicar de forma clara
les caracteristiques del nostre servei i la nostra
oferta. Perd amb aixd no n’hi ha prou, cal anar

més enlla.

Ens ha quedat clar que els factors claus sén:
la singularitat, lactitud mental positiva,
l'excel-lencia i qualitat, la creativitat i la coope-
racio. I tot aixd per poder donar un bon servei
a cadascun dels nostres clients, perque cada
client és diferent i per tant té diferents neces-
sitats. Cal que I'experiéncia de compra sigui
un fet positiu.

Personalment penso que han estat unes ses-
sions enriquidores que espero que es tornin
a repetir aviat. També penso que seria bo que
els paradistes que no hi van poder assistir
es deixin encomanar per l'entusiasme que
ens han aportat aquests dies i que ben
aviat sanimin a participar-hi.

Nuiria Pedro.

-+ JORDI CASANAS / IMMB

Cal ser més
dinamics, saber
quins clients
potencials tenim
i orientarl ’ogerta
al nostre barri

IMMB
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QUANET FALTI TEMPS,
BUSCAN AL MERCAT

O La frase “vaig a la placa” em va acompanyar
quan era petita. La meva avia agafava la cistella
de vimet i enfilava a peu els carrers del centre de
Manresa cap a la placa Major. Alla comprava els
productes que duien els pagesos de la comarca. De
carbassons a préssecs, o de llenegues a un ram de
roses. Un cop ho tenia tot, i tothom saludat, tornava
a casa. El temps va passar i ara qui agafa la cistella
soc jo. Jano visc a Manresa i la placa Major ara sén
els mercats de Barcelona. Practicament tot és dife-
rent. Només el vimet i les converses amb els produc-
tors no han variat.

Surto de casa amb les mateixes ganes que la iaia, i
amb la mateixa il-lusiéo que ella em va transmetre
vaig a veure quins productes de temporada em tro-
baré a les parades. No vull prestatges de botigues
sense paraules i atemporals.

Quan em llevo ja vaig tard i quan faig una cosa
n’hauria d’estar fent deu. Pero al mercat no hi re-
nuncio. M’agrada que em preguntin com se’'m pre-
senta el dia, si vull un peix arribat aquell mateix
mati o que en Pere Miquel de Cal Neguit, el meu pa-
ges de referéncia després del meu avi, em digui que
jaté aquells tomaquets que sap que m’agraden tant.
Vull arribar, mirar, parlar, que m’aconsellin i, per
queé no, que m’aturin una estona el temps. Com quan
la iaia comentava amb els de Cal Salelles com n’eren
de grossos els seus préssecs.

Crec que una de les coses més importants que fem
al llarg del dia és seleccionar qué comprem i com ho
mengem. Tenim sort. Catalunya és rica en territori
i en productes. Soc geografa meteorologa i porto el
projecte Meteocook, on busco el producte de tem-
porada i com es relaciona amb la meteorologia. Tot
aix0 no ho podria fer sense la vida i els professionals
dels mercats i sense el record diari de la iaia Carme
amb la seva cistella. Encara que us falti temps per
a tot, perdeu-ne una mica al mercat i, sense saber
com, el dia s’allargara.

Miriam Santamaria
Bloguera de www.meteocook.cat
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BONA AGOLLIDA DE LA PRIMERA

SETMANA INTERNAGIONAL

DELS MERGATS

Jomerciants del Mercat de Sant Andreu van organitzar un mercat medieval per la Setmana Internacional. #* PAU FABREGAT / IMMB

olt bona ha estat I'acollida, tant per part dels comerciants
M com dels clients dels mercats que hi han participat, de la

primera Setmana Internacional dels Mercats, una inicia-
tiva proposada per I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona
(IMMB) a altres ciutats europees amb la intencié de destacar el pa-
per dels mercats en les ciutats i pobles d’arreu. En aquest mare, 26
mercats municipals de Barcelona i 8 de la resta de Catalunya han
proposat una vuitantena d’activitats, 69 de les quals han tingut lloc
ala capital catalana.

El regidor de Comer¢, Mercats i Consum, Raimond Blasi, va valorar
molt positivament els bons resultats de la Setmana Internacional,
i va declarar que “iniciatives com aquesta ens ajuden a donar més
impuls i visibilitat a la xarxa de Mercats de Barcelona, i alhora donem
suport a la implicacié de les associacions de comerciants de mercats,
cada cop més actives”.

Als mercats de Barcelona

Des del 15 de maig fins al 7 de juny, als diversos mercats de Barcelona
que participaven en la Setmana Internacional dels Mercats, es van
fer fins a 69 activitats de caracter gastrondmic, lidic, solidari, infantil
i de promoci6é comercial. Aixi, entre les propostes gastronomiques
s’ha de comptar els dos Tasts de Nit als mercats de la Llibertat i la
Barceloneta, que van congregar vora 10.000 i 5.000 persones, res-
pectivament; la popular mostra de mercats de Nou Barris o el con-
curs de tapes del Mercat de Sant Antoni, degustacié de productes
com les dels mercats graciencs de I'Estrella i Lesseps, o tallers de
cuina com els dels mercats de la Vall d’'Hebron i la Guineueta.

El vessant més hidic va venir de la ma del mercat medieval de Sant
Andreu, del mercat modernista de la Concepci6 i de l'exitosa fira
Vintage in Barcelona als Encants. El Mercat d’'Horta va dur a terme
una nova edicié de la Festa del Comerg¢ al Carrer; hi ha hagut pro-
postes musicals com les havaneres del Mercat del Ninot, el flashmob
del de la Barceloneta i el karaoke dels Encants de Sant Antoni, i
solidaries com el mercat i la témbola organitzats al Clot durant el cap

de setmana del 17 1 18 de maig.

AL SETEMBRE ES PRESENTARAN
LES MESURES | ACCIONS DEL PLA
ESTRATEGIC DE MERCATS 2025

L'elaboracié del Pla Estrateégic de Mercats de Barcelona
avanca: ja s’han definit els objectius per part dels grups
en que s’ha estructurat el procés i a la sessid plenaria del
proxim mes de setembre esta previst que es presentin publi-
cament els objectius, mesures i accions previstes.

El grup que analitza la funcié social i 'encaix urba dels mer-
cats subratlla el valor d'aprofitar les remodelacions dels
mercats com a motors de transformacié dels barris i poten-
ciar les relacions entre mercats i els seus entorns comercials.

En el terreny economic i l'ocupacio, cal desenvolupar idees per
fidelitzar els clients i captar-ne de nous, a més d’innovar en ser-
veis. El focus es posa en el ciutada i en el producte alimentari.

Finalment, pel que fa a la sostenibilitat, s'ha decidit que siguin
el producte de proximitat i els productors els que rebin les
atencions prioritaries.

Per a la difusié sobre la iniciativa s’ha comptat amb el web estimael-
teumercat.cat, impulsat per 'TMMB, a més de la promocié a través
de les xarxes socials en les quals Mercats de Barcelona té presén-
cia (Facebook, Twitter, Instagram i Pinterest) a través dels hashtags
Zestimaelteumercat 1 #LYLM2014 i la pissarra Estima el teu mercat.

Altres mercats de Catalunya

Vuit mercats de set ciutats catalanes han volgut participar també en
la iniciativa. Aixi, els mercats d’Abrera, 'Onze de Setembre de Bar-
bera del Valles, el Central de Reus, el de Santa Perpétua de Mogoda,
el de la placa Constitucié de Viladecans, els de Sant Salvador i de la
Carn de Vilafranca del Penedes i el Central de Vilanova i la Geltrd
van presentar propostes gastronomiques, infantils i lidiques, entre
les quals destaquen els Tasts de Nit Menja't el Mercat i Ara de Nit, de
Reus i Vilanova i la Geltru.
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Tot just estrenat el Mercat de Sants, i a dos mesos de finalitzar la reforma

del de Sant Marti, Mercats de Barcelona segueix treballant amb nous projectes
de remodelacio, per exemple, amb el del Mercat del Bon Pastor, que es troba

en una fase molt avancada de redaccio de [avantprojecte.

' avantprojecte del Mercat del Bon Pastor que porta a terme
el despatx d’arquitectes AA25 comenca a agafar formaia
ser una realitat. En aquest sentit, les noves instal-lacions

ocuparan una superficie util total de 780 metres quadrats i tindran
una sala de vendes d'una vintena de parades i, seguint el model
Barcelona de remodelacié dels mercats, esta previst que s’hi incor-

pori un autoservei.

L'equipament disposara també d’un aparcament per a clients del
mercat i I'autoservei, una nova zona logistica de carrega i des-
carrega amb reserva de places per als vehicles industrials, i un
espai dedicat al tractament de la brossa i el reciclatge. ['area de
magatzem sera independent de la zona de carrega i descarrega i
tindra un accés directe.

[acceés per als vianants es planteja principalment al llarg de l'eix
determinat entre els carrers de Sant Adria i Estadella. El nou
Mercat del Bon Pastor tindra tres accessos directes i quedaran
complementats amb un quart accés de connexié directa amb

l'espai de l'autoservei, ja a l'interior de l'edifici. D’aquesta ma-

nera s’aconseguira més facilitat d’interrelacié comercial entre

els dos espais.

Un dels aspectes més destacats del nou equipament que s'esta
projectant actualment és la incorporacié de mesures que ajudin
a assolir la maxima eficiéncia energética en elements del mercat
com ara la coberta o les facanes i amb la produccié d'energia a
través d'una bomba geotérmica que assegurara una bona climatit-
zaci6 del mercat durant tots els mesos de I'any. A més, es pretén
que el nou espai sigui molt lluminés, de forma que entri molta llum
natural a I'interior de I'edifici. Les previsions per part de Mercats
de Barcelona sén que el projecte estara finalitzat properament,
mentre que les obres de construccié del nou equipament es preveu
que comencin el 2016.



A dalt, imatges virtuals de I'exterior i l'interior de l'eshorrany
del projecte del nou Mercat del Bon Pastor. A I'esquerra i sobre
aquestes linies, la facana, la nova facana del Mercat de Sant

Marti i una de les parades. -* DESPATX DARQUITECTURA AA25.

FOTO: PAU FABREGAT / IMMB

Sant Marti s’'inaugurara al setembre

La reforma del Mercat de Sant Marti encara la seva recta final
i estara enllestida el proxim mes de setembre. Els treballs han
consistit en la millora dels accessos i la instal-lacié de la nova

facana. L'activitat comercial no s’ha vist afectada.

El Mercat de Sant Marti esta situat al barri de la Verneda i la
Pau de Barcelona, entre els carrers Puigcerda i Andrade, a prop
de la plaga de la Palmera. El projecte de remodelacié ha consis-
tit a renovar la pell del mercat per tal de millorar la imatge de
l'edifici i fer el mercat més atractiu. En aquest sentit, s’ha cons-
truit i instal-lat una nova facana per al mercat, amb l'objectiu de
millorar la seva estética exterior i procurar que l'edifici adopti
una imatge més atractiva i moderna com a equipament public.

S’ha millorat 'accessibilitat al mercat des dels carrers Puigcer-
da i Andrade amb la construccié de rampes d’accés i I'ampliacié
dels paraments de vidre de I'entrada principal, cosa que facilita
'entrada de més llum a l'interior del mercat, tant de dia amb
llum natural com de nit amb llum artificial. També, s’han tancat,
endrecat i ampliat els espais de carrega i descarrega i brossa a
la part del carrer Gelida, i el cobriment de la maquinaria de la
coberta. El moll de carrega s’ha ampliat a través d’una nova co-
berta per protegir contenidors i la maquina plegadora de cartro.

LAURA ANDR
# Clienta

“Avui és el primer dia que vinc,
em sembla un mercat molt maco i tenia
moltes ganes de veurel”

JOAQUIN MARQUEZ

Carnisser
L 1Y

“Soc aqui des del 1978 i ara em torno
a sentir a casa meva”

“El que més magrada del mercat
és la meva nova parada”

“Magrada tot, les parades, Ledifici,
i a més em sembla una bona idea
que hi hagi un supermercat”

JOAN FERRES
# Fruites i verdures

“Del mercat destacaria lestructura,
la facana i sobretot els comerciants,
que som una gran familia”

SILVI
# Client

“Crec que el nou mercat revitalitzara
els comergos del barri”

LUIS GALVEZ =
~ Bacallaneria

“Hem vist un augment de la gent jove
que ha vin%tt @ coneixer el nou mercat.
| mercat és vida.”

~ Bar del Mercat

“Hem augmentat la clientela.
Ara hi ha el doble de clients

que a la carpa provisional”

“Sha respectat molt lestructura original
del mercat i s ha sabut combinar molt bé
amb la modernitat de les noves parades”

atisfaccio i il-lusié. Els comer-

ciants i clients del nou Mercat de

Sants es mostren satisfets i, so-
bretot, molt il-lusionats amb el nou equi-
pament que va obrir les portes el passat
14 de maig. Amb les obres de remode-
lacié de l'edifici, el nou mercat disposa
ara de 3.000 metres quadrats doferta
comercial, la meitat dels quals es destina
ales noves parades de venda i I'altra mei-
tat, a I'area d’autoservei.

Del total de parades, 36 s6n per a la ven-
da de productes alimentaris i 14 de carac-

ter especial (roba i complements o para-
ment de la llar, per exemple). A més, el
nou equipament ha estrenat serveis com
ara un aparcament per als seus clients
(90 places), servei a domicili i climatitza-

ci6 a les instal-lacions.

La remodelaci6 s’ha completat amb la
reurbanitzacié dels carrers que envolten
lequipament, en concret, els carrers de
Sant Jordi, Sant Medir, Daoiz i Velarde
i Caceres, que passen a tenir una plata-
forma tnica i per tant, s’han convertit

en una zona amb prioritat de pas per als

vianants. Tant veins com paradistes es
mostren orgullosos del seu nou mercat i
al seu voltant ja s’estan obrint nous co-
mercos que revitalitzen i enforteixen el

teixit comercial del barri.

JORDI CASANAS / IMMB

JORDI CASANAS / IMMB
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Comerciants de mercats barcelonins assisteixen a una de les classes recents del curs de formacié Obert al Futur a la sala d’activitats del Mercat de la Llibertat.

om podem donar visibilitat a la parada a

través de les xarxes socials? Com podem

adaptar-nos a les noves circumstancies so-
cioeconomiques? | interpretar els comptes? Aquests
son alguns dels interrogants que el programa forma-
tiu Obert al Futur pretén respondre.

Aquest pla de formacié per al comer¢ de proximitat im-
pulsat per IAjuntament de Barcelona, mitjancant Barce-
lona Activa i la regidoria de Comerc¢, Mercats i Consum,
es materialitza en un ampli cataleg de capsules forma-
tives gratuites adrecades als comerciants i que té per
objectiu la millora de la gesti6 i la professionalitzacié per
part dels comerciants.

La tinent d’alcalde d’Economia, Empresa i Ocupacié
de I'Ajuntament de Barcelona, Sonia Recasens, destaca
que “el sector comer¢ constitueix una part important de
l'economia, tant pel PIB com per l'ocupacié que genera.
Per aquest motiu li donem suport a través d’'un progra-
ma formatiu gratuit que li facilita les eines adequades per
alamillora de la seva gestié empresarial i les seves habi-
litats tecnologiques, dos aspectes clau per augmentar la
seva competitivitat i assumir els reptes de futur”.

El programa es va iniciar el 2013 amb I'anim d’orientar
el desenvolupament de la promoci6 econdmica de proxi-
mitat. Enguany, Obert al Futur s’ha adaptat a la realitat
dels mercats municipals de Barcelona tant pel que fa al
contingut com a la logistica i, gracies a la col-laboracio
amb ['Institut de Mercats Municipals de Barcelona
(IMMB), s’ha engegat una primera prova pilot als dis-
trictes de Gracia, Horta-Guinard6 i Sarria-Sant Gerva-

si: “Les classes s'imparteixen en el territori, en aquest

g

cas a la sala polivalent del Mercat de la Llibertat, i en
horaris compatibles amb l'activitat laboral dels paradis-
tes”, comenta Genis Arnas, cap de servei de Mercats.
El programa s’ha vertebrat al voltant de tres itineraris
tematics: el marqueting digital 2.0, la innovacié del nego-
ci i la gestié economica i financera. “Vam triar capsules
que tinguessin visié empresarial i que poguessin cobrir
possibles mancances formatives entre els comerciants”,

assenyala Arnas.

Marta Ventura, de La Grana del Mercat de la Llibertat, i
Daniel Bottini, de Farina Pasta Fresca del Mercat de Sant
Gervasi, s6n dos dels nombrosos paradistes que han assistit
periodicament a les capsules formatives. N'estan molt sa-
tisfets i valoren molt positivament I'experiéncia formativa.
Daniel Bottini comenta: “Assistir a les capsules formatives
taporta nous coneixements, tadones de coses que durant
el dia a dia no perceps i que poden ser molt positives si les
incorpores al negoci”. D’altra banda, Marta Ventura afegeix:
“Val molt la pena assistir a aquests cursos. Sabem que cada
mercat i cada parada és diferent de I'altre, per tant, els que
venim a les capsules procurem captar qué és el millor per al

nostre negoci per aplicar-ho de manera immediata™

La valoracio d’assisténcia d’aquesta primera experiéncia
pilot és molt positiva, tant des de Barcelona Activa com
pels paradistes que hi han assistit. Marta Ventura afir-
ma: “Als mercats ens costaria molt tirar endavant sense
aquest tipus de propostes que ens fa I'Institut de Mer-
cats”. Genis Arnas, per la seva banda, diu que “I''MMB, en
col-laboracié amb Barcelona Activa, estendra l'oferta for-
mativa a la resta de mercats al llarg dels proxims mesos”.
De fet, ja s'estan ultimant detalls d'una nova fase per a la
tardor per als mercats de Ciutat Vella i I'Eixample.

JORDI CASANAS / IMMB

LA MOTIVACIO DEL 19% DELS ESTUDIANTS
DE L'ESCODI ES EL RELLEU GENERACIONAL

L'Escola Superior de Comerg i Distribucié (ESCODI) esta especialitzada des
de fa més de 10 anys en el sector del comer¢. S’hi formen directius i gerents
d'empreses del comerg, joves que vulguin tenir un futur empresarial i profes-
sionals que volen millorar les seves competéncies.

Un 19% dels estudiants de 'ESCODI inicien la carrera per assumir el relleu
generacional de negocis familiars com sdn moltes de les parades dels mer-
cats municipals. Aquesta formacié garanteix la continuacié del negoci des
d’'un punt de vista professional, pero també la seva renovacid, ja que a les
aules d'ESCODI s’hi aporten noves eines, habilitats i coneixements per afron-
tar les noves necessitats del sector a la ciutat. Els mercats sén un model de
negoci que s'estudia al Graduat, en concret a l'assignatura de 3r de Direccid
de Centres Comercials. Des de l'escola s’han fet estudis sobre mercats, com
l'analisi de l'oferta i dels habits dels consumidors.

ESCODI



VUIT CONSELLS PEROUE EL VOSTRE NEGOC!
COMENCI A CAMINAR A INTERNET

ot sembla molt facil i economic a Internet:
muntar un web, enviar centenars d’e-mails,

Ui P —— [P L Lo e

XARXES | 7/

1 Abans d’encarregar un web propi, considereu
altres opcions per tenir una preséncia visible a

obrir perfils i pagines a les xarxes socials i fer i R Internet. Cal evitar els webs “de franc”, ja que no estan
e L ]
un munt de coses més sense gastar ni un euro. Se su- [— optimitzats perqué Google els col-loqui entre les prime-
| AT M el e Bl

posa que gracies a aixo els clients que ja teniem gas-
taran més en el nostre negoci i, a més, nous clients
apareixeran de tot arreu com per art de magia!

La dedicacié que requereix lactivitat del dia a dia d'un
petit negoci local és deshordant, per aixd els recursos
(temps, persones, diners) disponibles per Internet sén
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A la pagina d'inici busqueu la
seccio AMISTATS, al menu de
l'esquerra.

res posicions quan [as una cerca i a més us serviran de
ben poca cosa quan ja tingueu practica i sapigueu com
voleu utilitzar Internet i el seu potencial.

5 Recordeu-vos dels vostres clients i feu que ells es
recordin de vosaltres. Envieu e-mails per infor-
mar-los de les vostres novetats, ofertes i promocions.

gairebé inexistents. Que Internet sigui econdmic, fins i :: Si hi poseu el C_u rS(\)I’ _JUSt_a, Feu servir les xarxes socials per preguntar sobre la seva
tot de franc, depén de quant valoreu el vostre temps i oy la d r:ata, apareixera l'opcié tltima compra, per fer recomanacions personalitzades,
de les coses que deixeu de fer per atendre el 2.0. - MES®, que estava amagada. per motivar-los que us recomanin, comentin i compar-
o teixin les seves experiéncies sobre el vostre negoci.
Aqui teniu us quants consells per intentar optimit- i -
zar al maxim aquesta feina: [_"l: I T .....:- el Les xarxes socials son la versi6 actual del “boca-
s N VAL FHENON Wi oo vesrn e “.'._".T'.'..ﬁ 6 orella” de sempre. No les feu servir simplement

Com que els vostres recursos sén limitats, priorit-
zeu les accions a Internet sobre les accions propor-

cionals o de marqueting en cap altre mitja. Els avan-

com un cataleg ni com un tauler d’anuncis. Si reforceu
la relacié amb els vostres clients, amb una atencié per-

sonalitzada, informant, compartint, felicitant, etc., ells

tatges de treballar-hi sén el control estricte del cost, & e p— _ e estaran motivats i parlaran dels vostres productes i
el control i seguiment dels resultats, la rapida reaccié —— serveis amb la seva comunitat.
-

davant la competéncia o qualsevol imprevist, el poten-

cial de visibilitat, difusi6 i viralitat... ] 7 Per fer-vos amics dels vostres clients a Facebook
| lﬁ'sglqueu aCrear una i utilitzeu el vostre perfil d’'usuari i feu servir les llistes
Si sou nous a Internet, dediqueu-vos primer a les l - e : stres ami '
2 , queu-vos primer a les - 4 per separar e)ls vostres amics personals dels de la vostra
coses més senzilles i deixeu la pagina web per al 3. ESpe_lelqueu el nom B T—— activitat professional, aixi aconseguireu reforcar la vos-
e Teu los adreces do-mail dels vos ents g de la llista. T o s Jients ‘s ar L piing
final. Recopileu les adreces d’e-mail dels vostres clients, y tra relacio amb els clients. Després podeu crear la pagina
seguiu-los i interactueu amb ells a Facebook i Twitter: 1 4. Alaseccié Membres, .-.-.:. | d’empresa i convidar-los. No comenceu fent servir un perfil
introduiu el nom dels amics d’usuari amb el nom del vostre comerc. Us arris
Gl ' ] s S ¢. Us arrisqueu que
3 El vostre web o la vostra pagina d'empresa a Fa- Z que voleu afegir a la llista. | Facebook I'eshorri per no complir les seves normes d'ds.
cebook son el reflex i la imatge del vostre negoci 4 5.Cliqueu crear.

a Internet. Si no podeu dedicar-hi prou temps perque
faci justicia al vostre negoci, millor no tenir-ne. Recor-
deu que tenir un web propi és una opci6. Potser encara
no el necessiteu o no és prioritari per al vostre negoci.
Plantegeu-vos un web propi només si teniu molt clar
com ha de ser i que podreu mantenir-lo actualitzat.

\ y,

Els portals de descomptes i ofertes funcionen
8 per a les grans empreses que s’ho plantegen com
una inversié promocional. Per als petits negocis no
funcionen, ja que I'inic que s’aconsegueix és acostumar
els clients habituals a esperar les ofertes i els descomp-
tes en lloc de fidelitzar-los en la compra del dia a dia.*
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s O El programa educatiu de I'Institut Municipal de
Mercats de Barcelona “Per mantenir Pequilibri, men-

jo de mercat” inicia una nova etapa en col-laboracio

| a viSHa i " = ' amb la Fundacié FC Barcelona i la seva iniciativa Som

descorreguey

el que mengem. De I'acord entre les dues institucions
neix una nova campanya sota el lema “Mengem sa,

¢ls materiols as |7 F AR S onaem dmora

MERCAT CAT { ™ A -~ I/Institut i la Fundacié van firmar un conveni a finals de
_ \ Pany 2013 que té com a objectiu promoure I'alimentacio
; saludable entre els infants i els adolescents, per exem-

ple, a través d’un bon coneixement dels productes fres-
cos que es poden trobar als mercats.

BUSQUETS, PROTAGONISTA

Alumnes, mestres i jugadors del FC Barcelona podran
participar en noves activitats educatives i de lleure
que organitzen tant I'Institut de Mercats com el club
blaugrana. El jugador del FC Barcelona Sergio Bus-
quets, a qui es pot veure en el cartell promocional a
Iesquerra d’aquestes linies, déna el tret de sortida a
la nova campanya.

Durant el curs escolar que ara acaba (2013-2014), un to-
tal de 77 escoles han visitat 24 mercats de la ciutat. Aixo
vol dir: 4.287 alumnes que han visitat els mercats i han
participat en les activitats educatives programades.
Han contactat amb els comerciants, han conegut els ali-
ments que es venen als mercats i d’acord amb les pautes

FUNDACI ﬁ g Ajuntament de - establertes pels professors i pel programa educatiu han
FCBARCELONMA Barcelona ' elaborat els seus treballs curriculars. *

MERCAT DE MERCATS, PREMI
NACIONAL DE GASTRONOMIA 2013

[/Académia Catalana de Gastronomia va lliurar

i institucions relacionades amb el mén de la gas-
tronomia catalana que al llarg de I'any han des-
tacat per la seva feina. En l'edicié de 2013, unes
260.000 persones van passar per la fira durant
els tres dies que va durar; i van gaudir de la tasca
de 44 parades de mercats municipals de Barce-
a principis de maig el premi Nacional de Gas- lona, 40 de productors de proximitat, 16 cellers
tronomia 2013 a la fira Mercat de Mercats com de vins i caves i 14 bars i restaurants que van
'esdeveniment gastronomic de l'any. La cerimo- oferir les seves millors tapes.
nia de lliurament del guardé es va fer al Mercat
de la Concepci6, amb la preséncia de lalcalde

de Barcelona, Xavier Trias, i del regidor de Co- Lequip de Mercats de Barcelona amb el guardo.

mer¢, Consum i Turisme, Raimond Blasi. D'esquerra a dreta, el gerent de I'TIMMB, Jordi Torrades;
la responsable de dinamitzacié, Angi Romero el regidor
de Comer¢, Raimond Blasi; la cap de comunicacid,
Nuiria Costa, i el cap de Serveis, Genis Arnas.

* PAU FABREGAT / IMMB

Es tracta dels guardons que atorga anualment

I'Académia a cuiners, restaurants, professionals

o)
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Mercats de Barcelona twitter.com/mercatsBCN Ba rcelO na
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