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El Servei de Cita Prévia et permet decidir quan i on fer els tramits
municipals perqué puguis organitzar-te millor el temps.

- Tria quin dia i hora et va millor per fer el tramit.
- Escull l'oficina d’atencié ciutadana on et vols adregar.
+ En cas d’incidencia amb la cita programada, t'avisem.

Demanar cita prévia és molt facil

- Entra a ajuntament.barcelona.cat/cita.

- Utilitza els quioscos de tramits i serveis.

- Truca al teléfon 010 (trucada gratuita) o, si trugues des de fora de
I'area metropolitana de Barcelona, al 931 537 010 (tarifa ordinaria).

- També ho pots fer a través del mobil a barcelona.cat/tramitsalmobil
Consulta les condicions dels serveis a
ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana

Cal demanar cita prévia per a:

- Permisos d’obres.

+ Permisos d’activitats.

+ Tramits relacionats amb urbanisme.

- Tramits relacionats amb Hisenda municipal: impostos, taxes,
preus publics i multes.

- Gestions relacionades amb el padro d’habitants.

- Gestions relacionades amb animals de companyia.

- Certificat digital IdCAT / Identitat digital al mabil

- Targeta Park Guell / Registre Gaudir Més.

T’atendrem sense cita per a:

- Consultes d’informacio general.
- Gestions relacionades amb la Targeta Rosa.
- Presentacio de denlncies administratives.
- Registre municipal.

Per a més informacio

- Consulta ajuntament.barcelona.cat/tramits
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