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INTRODUCCIO

La mesura de govern per al foment de la participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos en els canals de participacio es va presentar a la Comissio de
Presidéncia, Drets de Ciutadania, Participacié i Seguretat i Prevencié el 14 de febrer de 2018 amb la voluntat de reconeixer la diversitat existent a la ciutat i potenciar el dret
a la participacioé ciutadana per a totes les persones que I'habiten. Aixi, la mesura ofereix criteris d’actuacio i posa en marxa linies de treball amb el convenciment que aquesta
diversitat fa més rica a la ciutat i que es imprescindible d’incorporar les diferents mirades, cultures, costums, creences, etc.

La iniciativa d’aquesta mesura de govern sorgeix de manera compartida entre la Regidoria de Participacié i Districtes i la Comissionada d’Immigracio, Interculturalitat i
Diversitat i totes les accions que proposa s’inclouen en el marc de les politiques municipals per produir i facilitar processos, canals i eines per a fomentar el paper actiu de
tota la ciutadania i la implementacio efectiva de la participacié en el conjunt del territori.

El nou Reglament de Participacié Ciutadana aprovat pel ple municipal el 6 d’octubre de 2017 reconeix, per primera vegada, la diversitat de contextos i cultures de la ciutat,
aixi com la multiplicitat de necessitats i realitats; perd a més a més, obliga el mateix Ajuntament a ser actiu en la recerca de la diversitat, al mateix temps que I'obliga a
adaptar les eines, recursos i metodologies perqué totes les persones que vulguin puguin exercir el seu dret a participar, tenint en compte les seves necessitats i realitats
materials i culturals. Es a dir, insta a I'ajuntament a tenir una actitud proactiva i posar els mitjans necessaris i adients per fer possible la participacié de tota la ciutadania,
ampliant I'espectre d’edat per a participar en mecanismes de democracia directa i iniciatives ciutadanes.

Per tant, el principal objectiu d’aquesta mesura de govern és fer possible el compliment del reglament i fomentar aixi una major participacié de les persones d’origens i
contextos culturals diversos en els afers de la ciutat.



EIX 1: ELS CANALS DE PARTICIPACIO.

Objectiu: Reconéixer i fer visible la diversitat cultural refor¢gant la participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos i les seves
agrupacions en els canals de participacié que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de la ciutadania.

Linies de treball

Accions
previstes

Calendari

Arees
responsables

Accions realitzades

1.1.- Elaborar criteris i estratégies per assegurar la preséncia de persones d’origens i contextos culturals diversos en la participacié ciutadana.

Per dur a terme aquesta linia de treball , el comité director de Democracia Activa ha aprovat 28 fitxes de processos participatius a la ciutat i als territoris vetllant
per desenvolupar una metodologia oberta i inclusiva que garanteixi una participacio real de la ciutadania i el recull de les seves opinions i propostes respecte
les actuacions municipals a emprendre, d’acord amb allo previst al capitol 3 del Reglament.

Iturals.

s

Aplicacié de criteris i estrategies per assegurar, a les actuacions de
origens cu

participacio ciutadana, la preséncia de persones de diferents contextos i

Realitzar dues proves pilot en dos processos participatius
aplicant una estrategia especifica que promogui la
participacio de col-lectius d’origen cultural divers.

“Via Laietana, un carrer per al veinat”“ i “ Repensem Trinitat Nord“ son dos processos participatius on
s’han posat en practica — a manera de dues proves pilot- estratégies especifiques per promoure i
assegurar una participacié diversa i inclusiva en les trobades i debats d’ambdés processos
participatius.

Estratégies aplicades a “Via Laietana, un carrer per al veinat:
» El triptic informatiu del procés participatiu s’ha editat en quatre llengiies.

S’ha facilitat servei d’acollida infantil durant les convocatories .
» L’acompanyament de mediadors culturals han facilitat la “traduccié cultural” dels continguts i

v

2018-2019 Democracia augmentat les formes de motivacio i vinculacié dels participants d’origens i contextos culturals
Activa diversos als esmentats processos de participacio .
» Quan va ser necessari, es va posar a disposicio del veinat una persona acompanyant per els
trajectes des de domicili al lloc de la convocatoria.
» Es va comptar amb suport adient per a la participacié de persones cegues.
Estratégies aplicades a “Repensem Trinitat Nord”
Amb una perspectiva de proximitat i actuant proactivament, es va anar a buscar la veu de la diversitat
al carrer, als seus domicilis, als llocs de trobada de culte, bars i entitats on habitualment participen per
incorporar la seva veu i opinions al procés participatiu. La participacié de persones culturalment
diverses va ser del 24% respecte el total de participants.
Incorporar la
interculturali
tata tOlt el 2018 Dezui'craaa
pr.oces ctiva Convocatoria multi-consulta pendent
multiconsult
22018




Elaboracioé de
recursos
municipals amb
noves
metodologies
que tinguin en
compte la
diversitat de les
necessitats
culturals per
fer possible una
major
diversitat en la
participacio
ciutadana de la
ciutat.

Elaborar la
guia “Criteris
i estrategies
perala
mediacio
intercultural
basica per a
la
participacio”

2018-2019

Democracia
Activa Drets
de Ciutadania

Pendent (2019)

Incorporar
criteris
d’intercultur
alitat a
“Guia de
processos
participatius

”

2018

Democracia
Activa

En procés: revisié i actualitzacio, tenint en compte la perspectiva intercultural i la promocio de la
participacioé diversa, de la Guia per a la dinamitzacié dels processos participatius (2017)
desenvolupada per la Direccié.

Incorporar
criteris
d’intercultur
alitata la
“Guia
orientativa
de criteris i
estrategies
perala
dinamitzacio
dels organs
de
participacio
ciutadana”.

2018

Democracia
Activa

En procés: revisio i actualitzacio, tenint en compte la perspectiva intercultural i la promocio de la
participacioé diversa, de la Guia orientativa de criteris i estratégies per a la dinamitzacié dels organs de
participacio ciutadana (2017) desenvolupada per la Direcci6.

Incorporar
criteris inter
culturalsala
“Guia Pract.
participacio
ciutadana a
Barcelona”.

2018

Democracia
Activa

La perspectiva intercultural i la promocio de la participacio diversa apareixen transversalment a la Guia
practica de la participacioé ciutadana a Barcelona, guia que esdevé una eina senzilla d’aproximacio al
Reglament de participacioé ciutadana.




Altres accions
realitzades

2018

Democracia

Pel que fa la Participacié Inclusiva, s’esta treballant amb I'Institut de Persones amb Discapacitat

Activa I’elaboracioé d’una guia sobre la participacié inclusiva per facilitar-ne la seva posta en practica. Esta
IMPD previst que es presenti al llarg de 'any 2019.
Infancia i

Adolescencia

S’han incorporat criteris de diversitat a “ Impulsem la participacié dels infants en els serveis i

projectes municipals “

1.2.- Elaborar diagnostics i sistemes d’avaluacié permanents per a I’analisi de la diversitat en els canals de participacio.

Després de desenvolupar diagnostics que permetessin definir la qiiestié i les possibles linies d’actuacié , que van donar lloc a la present Mesura de Govern, les
accions s’han adrecgat a elaborar un estat de la situacié de la participaci6 de les persones diverses als espais i processos de participacié institucionals dels
districtes de Barcelona amb la voluntat de conéixer i reconéixer les formes de participacio formals i no formals d’aquesta diversitat i en quina mesura es

possible establir un vincle entre aquests i els espais de participacio institucionals.

Linies de treball Accions Calenda Arees . .
. ) Accions realitzades
previstes ri responsables

Fer una
Estudi de la enquesta als
diversitat en els | secretaris dels
consells consells L )
municipals municipals Finalitza Demoqacna Arrel dels resultats obt[nguts en I’enquesta ( 68_,18%_de respostes_) es v_a!o_ra que son pocs els consells

. sobre la Activa que es plantegen explicitament el tema de la diversitat en la participacié i que caldria emprendre una

sectorials. diversitat da Drets de acci6 d’ acompanyament/ assessorament als secretaris dels consells per tal de sensibilitzar i generar

cultural de les Ciutadania estratégies conjuntament amb els consells de cara a fomentar aquest objectiu.

entitats

membres

existents.

Fer un estudi Democricia
Estudi de la de camp de Activa S’ha realitzat I’estudi amb I’ analisi i avaluacié del funcionament i de la dinamica de tots els organs de
participaci6 de tots.els.(‘)rgans 2017- Districte participacié dels dist_ricte§ de_ §ant Anfireu_ 'i _d’ljorta- Guinardé que tenia la finalitat de poder fer
persones de terrlto_rla!s 2018 d’Horta- propostes per a la racionalitzacié , coordinacié i millora del seu funcionament.
diversos dels districtes Guinardé ) B o o o ) ) )

. de Sant Les conclusions en relacié a la participacié diversa al districte d’Horta Guinardé exposaven que els

contextos | Andreu i Unics organs municipals on participen les persones d’origen i contextos culturals diversos sén els
origens d’Horta- Districte de consells de barri i els consells sectorials tot i que en un percentatge inferior al 2%.




culturals als Guinardo Sant Andreu
diferents canals | partint d’un Els resultats en el districte de sant Andreu mostren una participacié diversa en els 6rgans municipals
de participacio sistema inferiors a I’1% i inicament en els consells de barri del districte.
del territori. d’indicadors
conjunt.
Elaboracié de
. Elaborar
sociogrames de . L, . .
persognes sociogrames Mapes d’espais de participacioé per barris de Barcelona, juny 2018.
. . d’actors
d’origens i d’origens i Matriu de espais de participacié6 amb preséncia activa de persones de col-lectius d’origen i contextos
contextos contextos Democracia diversos. (ONG’s, associacions, sindicats i d’altres espais de participacio).
culturals culturals 2017 Activa
- ra - T3 - ~ -
diversos i de les | diversos en els 2018 Districtes Ambdés instruments es van elaborar arrel de la recerca sobre el terreny en el estudi “ Diagnostic de la
seves districtes de |a participacié de persones culturalment diverses als districtes de la ciutat de Barcelona” juny 2018 i van
. d ciutat facilitar identificar el tipus de relacié que tenen aquests col-lectius i entitats amb els espais de
IagrupaCIons e : participacié institucional en els diferents districtes de la ciutat.
a ciutat.
Incorporacio de
la perspectiva | Incorporarla
. r V
intercultural en | P¢ spectiva
R intercultural
el sistema .
, L en el sistema
d’avaluacié per d’avaluacié 2017- ; ; T PO IPEREE
al conjunt de | coni b . S’han elaborat i comencat a aplicar des del mes de juliol 2018 en processos participatius i organs de
mocraci .. .z . . = . . .. L.
. peral conjunt 2019 € O,C acia participacié set eines metodologiques que permeten recollir la informacié necessaria per respondre
les actuacions de les Activa L . S
de participacié | actuacions de als indicadors, ja elaborats, de participacio diversa.
ciutadana. participacio
ciutadana.
Altres accions 2018 Democracia S’ha incorporat la perspectiva intercultural en el sistema d’avaluacio per al conjunt de les actuacions
realitzades Activa de participacié ciutadana.




De manera complementaria al compliment dels objectius i les linies de treball, les accions realitzades han permes:

» Afavorir dinamiques més participatives en els espais de participacié que generen canals per on transmetre les propostes de col-lectius culturalment diversos en
referéncia a actuacions municipals.

Preséncia més activa de grups de veins/veines en les activitats dels processos participatius que reconeixen la diversitat cultural i les necessitats i experiéncies
inclusives.

Generar nous espais de dialeg per el foment de la participacio diversa entre el personal técnic de diferents programes en el territori.

Maijor implicacio de les persones d’origen i contextos culturalment diversos en ambits que afecten globalment a la ciutadania.

Donar compliment als criteris d’inclusié i diversitat en el Reglament de Participacié Ciutadana

Obrir espais per repensar normes de funcionament no inclusives en els érgans i espais de participacio.

S’han millorat les formes i vies de comunicacié en els espais de participacié que faciliten conéixer millor i més abastament les aportacions de totes les persones que
hi formen part, incloent hi les persones d’origen i contextos culturalment diversos.

S’ha iniciat un procés per implementar accions de discriminacié positiva en els drgans de participacio.

YV VYV VYV A\

A\



Eix 2: Treball amb actors i reforg de I’organitzacio social

Objectiu: Aprofundir en el coneixement de les realitats i necessitats socioculturals entorn de la participacio ciutadana i contribuir al
foment d’espais d’autonomia i d’autoorganitzacio d’aquests col-lectius, a partir d’un treball conjunt amb actors d’origens culturals
diversos.

2.1 Desenvolupar un treball conjunt amb actors d’origens i contextos culturals diversos per aprofundir en el coneixement de les realitats i necessitats socioculturals.

Linies de treball Accions Calendari Arees Accions realitzades
previstes responsables

Estudi/diagnosi sobre participacié diversa als districtes de la ciutat que conclou amb les
segilients recomanacions:

» Crear un Observatori de la Participacio a la ciutat:

Donar visibilitat a les bones practiques i fomentar l'intercanvi d’experiéncies:
Democracia Desenvolupar protocols d’actuacio intercultural per als espais de participacié
Activa Potenciar el treball comunitari
2017-2019 Drets de Més formacié continua per al personal técnic.
Ciutadania Més preséncia de professionals amb origen cultural divers en I'administracio.

Noves metodologies de difusio, especialment xarxes socials.

Afavorir dinamiques més participatives en els espais

Fomentar lideratges inclusius

Considerar I'educacié com un espai prioritari de la participacio diversa.
Considerar infantesa, joventut i génere com a grups prioritaris.
Considerar el comer¢ com un espai d’especial interés.

Interculturalitat

VVVVVYVYVVYY V

contextos culturals diversos de la ciutat per a

Treball conjunt amb actors d’origens i
aprofundir en el coneixement de les
realitats i necessitats socioculturals.
Treballar amb actors i col-lectius d’origens i
I'elaboracié de diagnostics i deteccié de
necessitats.

contextos culturals diversos per

2.

N

Treballar de manera conjunta amb referents dels diferents col-lectius per millorar, ampliar i facilitar la relacié entre I’Ajuntament i les persones d’origens i
contextos culturals diversos i amb les seves agrupacions.

Amb l'objectiu d’assessorar i donar suport a les entitats de territori per facilitar la seva tasca arrel de ’entrada en vigor del nou reglament de Participacié
Ciutadana, s’han realitzat sessions de treball entre representants municipals de Democracia Activa i entitats de districte per facilitar la seva adaptacié al nou
reglament de Participacié. En aquest objectiu era especialment important incorporar a les sessions aquelles entitats i col-lectius que per les seves
caracteristiques tenen dificultats o plantegen condicionants especifics a I’hora d’establir relacions amb I’Ajuntament. En el cas del districte de Ciutat Vella, 6 de
les 26 entitats participants en les sessions de treball ( 23%) eren entitats d’origens i contextos culturalment diversos.




Linies de treball Accions Calendari Arees Accions realitzades
previstes responsables
Treballar de Podem destacar les segiients activitats centrades en la transversalitzacié d’aquest
manera objectiu:
continua amb el
Consell - Feina conjunta realitzada sobre el tema del CMIB de I'any 2018 amb els agents
Municipal municipals relacionats amb I’habitatge: Oficines d’habitatge, Regidoria d’habitatge,
d’Immigracio. Patronat Municipal d’Habitatge, entitats especialitzades en habitatge, i també amb
I’Oficina per la No Discriminacid, entre d’altres, per tal de sensibilitzar sobre I’afectacié
,g especifica de la discriminacié en I’ambit de I’habitatge de les persones migrades. (S’ha
S realitzat una Jornada, sessié informativa, video de sensibilitzaciéo, document amb
S analisi i propostes, entre d’altres).
£
g - Feina conjunta realitzada sobre el tema del CIMB de I'any 2017 amb els agents
w municipals relacionats amb el treball de la llar i de les cures: direccié de Feminismes i
ﬁ LGTBI, Consell de Dones, Comissionat d’Economia Social, entre d’altres, per tal de
S 2016-2019 Drets de - C . . . . . .. Se .
- Ciutadania sensibilitzar i incidir sobre la interseccionalitat del tema immigracié en I’ambit de les
§ cures, on la poblacié migrada n’és clarament majoritaria.
[}
% - Premis CMIB 2017 i 2018 sobre els temes escollits. L’any 2017 va obtenir el premi
T‘: Mujeres Pa’lante, pel seu projecte Transformant-nos. Lluites pel reconeixement de
5 drets, I'empoderament i el foment de noves formes d‘autogestio en el treball de la llar i
% les cures. L’any 2018 el premi ha estat per Associacié Oasi Urba, amb el projecte Punt
@0 Raval, per la transformacio social des de I'habitatge.
o
:g - A partir del Pla de formacié i enfortiment del CMIB s’han realitzat sessions i
§ coordinacié amb diverses instancies i serveis que han permés un apropament i un
w5 coneixement entre responsables i entitats en relacié6 a: Fiscalia de delictes d’odi,
-g Sistema educatiu, Serveis d’atencié a dones i prevencié de la violéncia de génere,
o Drets laborals (Punt Defensa Drets laborals de Barcelona Activa).
(5]
@ Treballar Des del Consell Municipal del Poble Gitano I'objectiu del foment de la participacio de
= continuadamen persones d’origens i contextos culturalment diversos és continuada. Tanmateix, podem
tamb el Consell destacar les segiients activitats centrades en la transversalitzacié d’aquest objectiu:
Municipal del 2016-2019 Drets de o o _ _
Poble Gitano. Ciutadania - Celebracié intercultural del 8 d’abril, dia internacional del Poble Gitano, amb un

increment notable en la difusid i en la posada en marxa de més punts d’informacié
arreu de la ciutat.

- Incorporacié de temes gitanos a aspectes transversals com ara la recuperacié de la
memoria amb el desenvolupament del projecte Xarxes de memoria.




- Estudi sobre poblacié gitana en I’ambit laboral a carrec de Barcelona Activa per tal de
millorar ’accés de les persones gitanes als recursos sobre ocupacio i per tal d’adaptar-
los.

- Avaluacié de 4 anys d’implementacié de I’'Estrategia Local amb el Poble Gitano amb
conclusions clares pel que fa a ’'augment de la participacio de les persones gitanes en
tots els ambits de la ciutat.

- Augment del contracte pel Programa Promocié Escolar Gitana per tal de millorar el
rendiment escolar de la poblacié gitana a la ciutat.

- Celebracio del Dia internacional de la llengua romani amb la traduccié de MIRALLS:
Manual per combatre I’antigitanisme mitjangant I’educacié en drets humans del Consell
d’Europa.

- Realitzacié d’un estudi amb procés consultiu per lluitar contra I’antigitanisme amb les
eines de la interculturalitat.

Treballar amb
joves a través

Formacié de dinamitzadors i dinamitzadores d’accions interculturals, en el marc del
projecte formatiu “Jo, també, séc referent”. Enguany s’ha fet al curs de dinamitzadors/es

del projecte “Jo 2016-2019 . d’accions interculturals, d’'una durada de 15 hores, hi han participat 15 joves, d’entre 18 i
N ’ Interculturalitat 25 : -
també, s6c un anys, de diferents contextos i origens culturals.
referent”.
Des del Programa BCN Interculturalitat, s’han desenvolupat les segiients accions:
A les activitats culturals trimestrals de ’Espai Avinyo-Llengua i Cultura s’intenta mantenir
una programacio que aculli i consideri totes les majories i minories que engloben la realitat
diversa de Barcelona. A tall d’exemple:
o Cicle " Dialegs universals: mirades diverses" on hi ha un esfor¢ molt clar en presentar
taules de ponents que ofereixin continguts des de diverses perspectives culturals.
o Taula rodona "Navaratri: la festivitat India del ball de bastons" o la funcio teatral " No es
Treballar amb 2016-2019

els diferents
referents de
comunitats i/o
col-lectius
presents al
territori a través
de la linia
“Impulsem la
interculturalitat

”

Interculturalitat

pais para negras"

Conjuntament amb els districtes de la ciutat i el Programa BCN Interculturalitat (linia de

treball Impulsem la interculturalitat), s’intenta treballar i visibilitzar els referents de

comunitats als barris, fomentant la seva participacio i el seu reconeixement cultural en el
territori, destaquem alguns a tall d’exemple:

o Programa Annisa al Besos: Promou la participacié activa de la comunitat pakistanesa
en eles espai d’accio social del barri del Besos-Maresme, i alhora fomenta el
reconeixement de les comunitats pakistaneses als espais de presa de decisio, des
d’una perspectiva intercultural.

o Diagnostic sobre la diversitat cultural a equipaments i serveis basics i al teixit
associatiu del Poble Sec, diagnostic participatiu encarregat al CEAI (Centre d’estudis
Africans i interculturals) pel districte de Sants-Montjuic.

o El mén a la meva escola: Projecte que promou la incorporacié de les diversitats
familiars a la comunitat educativa i fomenta una mirada intercultural en la ciutadania, a
partir d’'un treballa conjunt entre Ampal/AFA, centres educatius i entitats, serveis i




equipaments del territori.

o Foment de les llengiies primeres o maternes, sovint minoritzades i presents a la ciutat
de Barcelona:

o Projecte de llengiies maternes: extraescolars d’urdu i d’arab al Besos, Trinitat Vella, a
Ciutat Vella conjuntament amb el tagal i el bengali. A Gracia extraescolars de rom.

Altres accions:

o Sessio sobre participacié diversa en el marc de les trobades interculturals amb els
districtes de la ciutat adrecada als técnics/ques d'interculturalitat i participacié dels
districtes.

o Assessorament continuat sobre els criteris a tenir en compte en relacié a la
participacié diversa en el marc de la linia d'accié territorial Impulsem I’ Interculturalitat
a entitats, associacions, districtes o arees municipals.

Treball conjunt amb diferents districtes en : Projecte Xeix, Servei d’interculturalitat
Eixample; Servei d’interculturalitat (sant Andreu), Servei de convivéncia i interculturalitat
(Horta-Guinardo).

Projectes amb comunitats asiatiques: Coral Asia, Teatre forum intercultural, Aprenem
Families en Xarxa, Poemes que ens apropen.

Treballar amb
les entitats de la
Xarxa BCN
Antirumors.

2016-2019

Interculturalitat

Establiment, com a criteri de seleccio, la dinamitzacio de tallers i elaboracié de videos de la
campanya #AturemRumors, per part de persones referents de col-lectius racialitzats.

Realitzacié d'una dinamica de treball i una ponéncia sobre Participacié diversa en
projectes comunitaris amb perspectiva intercultural, dins de la Jornada de treball de la
XBCNA ‘"Intercanvi d'experiéncies comunitaries"” organitzada pel Grup d'Accié als
Territoris.

Establiment com a criteri de selecci6 de participants pels debats "Fem un te?"-organitzats
pel grup de Dinamitzacié de la XBCNA i I'Institut Diversitas-, la prioritzacié de ponents de
diversos origens i contextos culturals.

Establiment, com a criteri d' incorporacié d'activitats al Cataleg Bcn Antirumors, aquelles
dinamitzades per persones de diversos origens i contextos culturals.

2.3 Fomentar I'organitzacid i la consolidacié d’espais d’autonomia i d’autoorganitzacioé de les persones d’origens i contextos culturals diversos.




Ampliacioé de
recursos per al
foment de la
participacioé de
persones
d’origensii
contextos
culturals
diversos.

Incorporar una
linia especifica
en les
subvencions
ordinaries.

2016-2019

Democracia
Activa
Interculturalitat

S’han revisat els requisits i criteris del programa de subvencions pel foment de la
participacié6 de persones d’origens i contextos culturals diversos en els espais de
participacié de la ciutat, amb I’objectiu de garantir I'accés tant al teixit associatiu com als
organs de presa de decisions de les entitats, tot treballant per una democratitzacié i
transversalitzacié de les estratégies i mecanismes de participacié. Les subvencions
aprovades durant el 2018 per aquesta finalitat van sumar un total de 57.775 €.

De manera complementaria al compliment dels objectius i les linies de treball, les accions realitzades han permes:

» Posar en marxa projectes inspirats en d’altres que han reeixit a nivell internacional, perd adaptats a la realitat de la ciutat de Barcelona i a la realitat dels seus

diferents territoris.

YV V.V VYV V V VYV VY

Fomentar el coneixement, reconeixement i visibilitat de la diversitat cultural.

Fomentar que les persones participants en les diferents activitats i projectes crein vincles d'arrelament al barri, grup, entitat, escola, etc.

Motivar a entitats de contextos culturalment diversos a una participacioé proactiva amb projectes dinamitzats amb eines metodoldgiques propies.
Augmentar el percentatge de projectes aprovats que compten amb la presencia activa de col-lectius i/o persones d’origen i contextos culturalment diversos.
Promoure la creaci6 d’espais de relacio regulars i/o periodics per reivindicar que la diversitat cultural de la ciutadania es la principal riquesa de la ciutat.
Augmentar anualment el nombre de projectes que inclouen la diversitat en els espais i processos participatius.

Motivar a entitats de contextos culturalment diversos a una participacié proactiva amb projectes dinamitzats amb eines metodoldgiques propies.

Augmentar el percentatge de projectes aprovats que compten amb la preséncia activa de col-lectius i/o persones d’origen i contextos culturalment diversos.




Eix 3: L’Ajuntament de Barcelona

Objectiu: Enfortir la capacitat del personal municipal i d’altres agents al servei de I’Ajuntament per incorporar de manera activa la
interculturalitat en les actuacions dirigides a promoure la participacio ciutadana i la mediacio intercultural.

Linies de treball Accions Calendari Arees Accions realitzades
previstes responsables

3.1 Enfortir la capacitat dels actors externs per col-laborar en la cerca activa de la inclusivitat en les actuacions de participacié i mediaci6 intercultural

Elaborar un
Elaboracié itinerari de
d’itineraris de | formacié amb
formacié per a Barcelona Democracia , ) o ) ) o o B
Activa per a Activa S’ha dissenyat i implementat conjuntament amb la Direccié d’Orientacié i Formacié de
referents dinamitzadors Drets de Barcelona Activa, un curs de formacié6 de “Referents comunitaris amb perspectiva
socioculturals referents i 2018-2019 Ciutadania intercultural” La formacio realitzada de 300 hores inclou dos moduls oficials que formen
en temes de creacié d’una Interculturalitat !oart del certificat de_P_rofefs’s!or!alitaF en f"Dinamit_zz‘ac_ié comunitaria” aterra la perspectiva
participacié borsa per a la Barcelona Activa intercultural a la participacié i dinamitzacié comunitaria.
ciutadana. dinamitzacié de
processos
participatius i
organs de

participacio.

3.2 Fomentar una politica de Recursos Humans coherent amb la diversitat d’origens i contextos culturals de la ciutat.

Incorporar
. criteris
ReYISI? dels | yinterculturalit Democracia
criteris de at als plecs 2017-2019 Activa Pend
contractacio d’homologacié Recursos Humans endent
externaide d’empreses Interculturalitat
licitacié de externes.
serveis que
democratitzin | Incorporar la
I'accés de la demanda de Democracia
poblacié pfers'ones . 2017-2019 Activa Pendent
d’origens i d’origens i Recursos Humans
contextos Interculturalitat
contextos

culturals




culturals diversos en les
diversos. contractacions
externes per a
actuacions de
participacio i/o
mediacid
intercultural.
3.3 Introduir la visio de la diversitat cultural en les accions formatives a técnics i técniques municipals referents en participacioé ciutadana.
Desenvolupar el . . » .
Planificacié Pla de formacié Drets de Des del Programa d’Interculturalitat sha realitzat formacié a personal municipal, personal de
d’accions intern de drets Ciutadania centres civics i equipaments:
formatives humans i 2018 Interculturalitat | N2 de persones formades : 697 persones ;
concretes sobre interculturalitat . Comunicacié. , N2 d’hores de formacio : 268 hores.
diversitat Cile' interna Formacid | Des del Programa d’Interculturalitat s’esta dissenyant formacié adrecada a treballar el tema de
cultural i I'Ajuntament. de RH la Participaci6 Diversa a técnic/ques del territori del districte de 'Eixample. (2019)
participacioé Desenvolupar el Democracia
ciutadana Pla de formacié Activa S’ha iniciat el pla de formacié sobre els mecanismes de Participacio al nou Reglament de
sobre el 5018 Interculturalitat Participacio Ciutadana adrecgat a 252 tecnics de_ls districtes (13 §essions en_tre novembre i
Reglament de Comunicacié desembre 2018 aml_J un total de 115 hores _It’actlves). El segon m<_>du| es realitza el mes _de
participacié Interna febrer de 2019 con_tlm_Jant e_l pla (_:Ie formacio, adrecgat a 125 técnics del sector de serveis a
ciutadana. - les persones als districtes i técnics d’O0.AA amb un total de 25 hores en el decurs d’una
Formacié de RH setmana
Realitzar un pla
de formacié .
especificamb Demor.:raaa
. Activa
perspectiva 2017-2018 Interculturalitat | Capsules formatives per a una participacié diversa i inclusiva en el Pla de Formacio a

intercultural per
als responsables
de Democracia
Activa.

Comunicacio
interna Formacio
de RH

responsables de Democracia Activa ( Abril-Juny 2017)

De manera complementaria al compliment dels objectius i les linies de treball, les accions realitzades han permes:

> Sensibilitzar sobre els drets humans i la diversitat al personal municipal en els espais de debat.

> Formacio per al desenvolupament continu de les competéncies professionals i acostament a metodologies que permeten treballar de manera positiva la diversitat.
> Capacitar al personal municipal per desenvolupar les seves funcions i tasques d’acord amb un enfoc basat en els drets humans i la diversitat.

> Incorporar a la cultura institucional de I'ajuntament I'enfoc basat en drets humans i la diversitat.




Eix 4: Els canals de comunicacio

Objectiu: Incorporar criteris de diversitat cultural en els canals i mitjans de comunicacio municipals.

Interculturalitat
Comunicacio

“En educacio ,fem Equip”. Guia de “Preinscripcié 2018-2019 a les escoles de Barcelona”,
Consorci educacié de Barcelona.

“La infancia i I’adolescéncia a Barcelona. Present i Futur“ novembre 2018

Linies de Accions Calendari Arees Accions realitzades
treball previstes responsables
4.1 Elaborar criteris per a una comunicacié que tingui en compte la diversitat cultural.
Elaborar criteris i Des del PROGBI (programa BCN Interculturalitat) s’ofereix servei d’assessorament en
protocols per a comunicacio sobre llengiies i conjuntament amb Lingua Pax s’han dut a terme sessions
" I'edicié de formatives i assessorament a districtes, etc.
e materials de Democracia
3 comunicacié que Activa S’esta treballant per publicar durant el primer trimestre de 2019 amb una Guia de
% tinguin en 2017-2019 Drets de Comunicacié Inclusiva. Una guia que ens proposa comunicar-nos evitant els estereotips i
g compte la Ciutadania els perjudicis que tenim de moltes persones i col-lectius. Trobar un llenguatge
= diversitat de Interculturalitat cons’ensuat, respectuds i e_rnpatic. Una co_muni_cacio més inclusiva ens ajudara a redefinit
i llengiies i avancar Comunicacié el mén que ens envolta tenint present la diversitat.
‘E’ cap a la traduccié
3 intercultural.
€
ht
@
é’ Campanya “ No tenim por” per informar a la ciutadania dels actes que es van dur a terme
3 Incorporar la durant els dies posteriors a I'atemptat; i
£ diversitat de les . . . . .. .
S ersones de |a informar a la ciutadania dels detalls de la manifestacié (horari, recorregut, etc.)
o pciutat on les Igualment, es va generar tot el material de suport necessari pel bon desenvolupament de la
c . ez e . .
3 imatges grafiques manifestacid i dels actes celebrats (mapa del recorregut, acreditacions, pancarta, etc.)
© de diferents b -
2 accions de er;‘i:\::c'a Campanyes Pla de Barris. “Sense barris, no hi ha Barcelona”. Sota aquesta campanya
§ comunicacid ifo Drets de paraigiia hi ha nombroses imatges de persones d’ origens i cultures diverses :
3 campanyes 2018-2019 Ciutadania Pla de barris Raval Sud i Gotic Sud, Pla de Barris Zona Nord; Pla de Barris trinitat Vella ; “ Soc
(= H N . .
- ciutadanes. del Besos- Maresme”, “ Sense la marina, no hi ha Barcelona” , entre moltes altres.
Fi
£
E
(S)
hel
(9]
©
S
o
Q.
S
o
()
£

mitjans de comunicacid.

“Premis Montserrat Roig 2018” Periodisme i comunicacid social de Barcelona.




Campanya d’Activitats de Vacances Estiu 2018 “ a www.bcn/cat

Nombroses accions comunicatives en web bcn.cat ( exemple: cap de setmana perfecte a
Barcelona)

Realitzar
campanyes de
comunicacid
municipals tenint
en compte la
diversitat
d’origens i
contextos
culturals diversos
de cada territori.

2018-2019

Democracia
Activa
Drets de
Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacié

Campanya centrada en oferir informacio a la ciutadania perqué coneguin de forma clara i
entenedora el nou ajut fiscal municipal per pagar I'IBl a les families amb escassos recursos
economics .Cartelleria (bilinglie cat/cast i cat-cast/urdi/bengali/tagalo/arab)

Campanya sobre els drets energétics a I'hivern en suministres de I’aigua, llum i gas.
Proporciona la informacié a la ciutadania dels drets reconeguts en la llei 24/2015 i la llei del
codi de consum 22/2010.

Fulleteria bilingiie per districtes (cat/anglés),(cat/arab), (cat/urdu).

OND ( Oficina per la No Discriminacio ):

triptic informatiu en 18 idiomes amb la intencié de potenciar I'arribada al maxim de
ciutadania i mostrar la capacitat d'interculturalitat linguistica que pot tenir un material
divulgatiu.

Durant el 2019 es publicara periodicament en el web OND, i en els mateixos idiomes,
exemples concrets de situacié de discriminacié.

Guia de Preinscripcié Escolar 2018-2019 (triptics impresos en catala- castella/ arab/ xinés/rus)
Consorci Educacio Barcelona

BCNvsODI campanyes periodiques ( cat/cast/eng)centrades en estratégies per combatre la
intolerancia a les xarxes socials.

4.2 Ampliar els mitjans de comunicacié incorporant-hi aquells mitjans de comunitats culturals diverses.

Incorporacié
dels mitjansi
canals de
comunicacio
diversos en la
difusio
d’espais i
processos
participatius.

Desenvolupar
protocols per a la
difusié d’accions
participatives
que siguin més
inclusius i
demograficament
i culturalment
diversos.

2018-2019

Democracia
Activa
Drets de
Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacié

pendent




Incorporar els
mitjans de
comunitats
d’origens i
contextos
culturals diversos
a I’hora d’inserir

L’any 2017 es van fer 21 insercions en 5 mitjans de comunitats d’origens i contextos
culturals diversos, amb un cost total anual de 14.112,48€.

L’any 2018 s’han fet 17 insercions en 5 mitjans de comunitats d’origens i contextos

- Drets de diversos, amb un cost total anual de 12.128,47€
publicitat per 2018-2019 Ciutadania
part de la .
: C, Interculturalitat
Direccio de S
o, Comunicacio
Comunicacio,
tant de
campanyes de
ciutat com
d’accions més
especifiques.
Linies de Accions . Arees . .
. Calendari Accions realitzades
treball previstes responsables
Treballar amb
Reforg de la mitjans de
coordinacié comunicacié de . .\ L
| comunitats i Des del Programa d’Interculturalitat s’han fet 3 trobades amb mitjans de comunicacio
en.t.re els col-lectius Drets de diversos, s’ha donat suport a dos projectes amb aquesta linia.
mitjans 2018-2019 Ciutadania
. . . culturalment . o L
municipals i diversos i generar Interculturalitat | Sempre es fa invitacio a les activitats que es fan al programa .
it Comunicacié
.els mitjans accions
interculturals | .omunicatives
existents. conjuntes.
Vincular aquests
mitjans a accions
que desenvolupa Drets de Es treballa a través del Grup de Comunicacié de la Xarxa: tant perqueé s’incorporin o a fi de
° duuda terme el 2018-2019 Ciutadania trobar sinergies i impulsar accions conjuntes. Destaca el treball fet amb Itacat-Info
grup ? L, Interculturalitat
comunicacio de L
Comunicacio
la Xarxa BCN
Antirumors.
Donar suport a Drets de
. 2018-2019 . .
projectes de Ciutadania

mitjans de

Interculturalitat




comunicacié
diversos que
generin treball
col-laboratiu, des Comunicacio
d’una perspectiva
intercultural o
gue incideixin en
el tractament de
la diversitat als
mitjans de
comunicacio,
entre altres
questions.

A través de la linia de subvencié de la Direccié sobre interculturalitat s’ha donat suport en
2017 a dos projectes.

De manera complementaria al compliment dels objectius i les linies de treball, les accions realitzades han permes:
» Augmentar I'accessibilitat intercultural en la comunicacié municipal tant pel que fa a la llengua, com al tipus de llenguatge com als canals i/o mitjans de
comunicacié emprats.

» Faciliten eliminar obstacles que dificulten la interaccié en espais de participacié facilitant una participacié en condicions d’ igualtat i en un context de
major diversitat.



Eix 5: La participacio politica

Objectiu: Facilitar I’exercici dels drets politics de les persones residents a la ciutat de Barcelona.

dela

poblacid resident
a Barcelona en el

Finalitzada

Regidoria de

Linies de Accions Calendari Arees Accions realitzades
treball previstes responsables
5.1 Ampliar i facilitar els drets politics de la poblacié resident a Barcelona.
Reconeixem | Reconéixer i
ent dels ampliar els drets
drets politics | Politics de la

Is drets politics de les persones residents
a Barcelona.

Realitzacié de campanyes de comunicacioé per donar

a conéixer e

comunicacio per
als col-lectius que
generalment no

Democracia

oblacié Participacié
P X Reglament de P
resident a e
| participacio
Barcelona. ciutadana.
5.2 Donar a coneixer els drets politics de la poblacio resident a Barcelona
Reforgar la

oden votar en el 2018 Activa
P , Interculturalitat Convocatoria multi consulta pendent
procés de la L
. Comunicacio
Multiconsultal
2018.
Realitzar una S’esta duent a terme la campanya “La Meva Ciutat el meu vot” que té per objectiu
campanya per laugment de la inscripcié en el cens electoral dels residents estrangers amb dret de vot
promoure la de cara a les eleccions municipals del maig 2019.
participacio en les
eleccions https://ajuntament.barcelona.cat/censat/
municipals del 2018-2019

2019

Interculturalitat

https://www.youtube.com/watch?v=J-QEQndmeH4

El projecte vol demostrar el potencial de les ciutats per fomentar la participacié politica i la
democracia formal i el sentit de pertinenga d'immigrants (extracomunitaris o de la UE) que

viuen a Barcelona.




Volem també demostrar que si ajudem en la comunicacié a I’estat podem ser plegats més
eficagos, per aix6 ho plantegem com una campanya d’acompanyament de la campanya
d’inscripcioé que dura a terme I’INE.

La campanya es desenvolupa en dos publics objectiu diferents:

o per comunitaris ( de setembre 2018 a desembre 2018). Només cal inscriure’s un cop al
cens.

o per extracomunitaris (de novembre 2018 a gener 2019): cens electorals amb acords
exclusivament per a les eleccions municipals. Per cada eleccié cal iniciar de nou la
inscripcio. El temps de residéncia legal a Espanya s'acredita amb un certificat expedit
per la comissaria de policia quan no es pugui deduir de la targeta d'identitat
d'estranger, cas de presentar- se per demostrar que es major d’edat amb més de 5 anys
de residéncia continuada a Espanya.

Els paisos amb conveni de reciprocitat son Argentina, Paraguai, Bolivia, Peru, Xile,

Colombia, Equador, Trinidad y Tobago Cap Verd, Corea, Islandia, , Nueva Zelanda .

La campanya comunicativa es especifica per a les diferents nacionalitats per donar a
coneéixer els drets i el procediment especific per a la inscripcié del cens electoral.

La campanya informativa complementaria incorpora les xarxes socials i una alianga amb
organitzacions d'immigrants, consolats, instituts culturals i cambres de comerg que duran
a terme activitats de divulgacio.

S’han editat diversos formats de cartelleria, videos i fulleteria (en edicié digital i en edicié
impresa) de material divulgatiu en 7 llengiies ( cat/cast; cat/anglés; cat/franceés;
cat/alemany; cat/italia; cat/portugués; cat/romanés) de la campanya ciutadana “ La meva
ciutat, el meu vot”.

S’ha dut a terme una accié comunicativa ciutadana a través d’una carta de I'alcaldessa
adrecada a residents estrangers empadronats informant en catala i castella de la campanya
“ la meva ciutat, el meu vot” i adjuntant un diptic de la campanya en la llengua que
correspon als empadronats més majoritaris nascuts a I'estranger.( tramesa de 106.000
sobres

Resultats esperats:
e Es vol arribar a les 35.000 persones registrades en el cens electoral. (el punt de partid
es de 15.095 comunitaries) i per tant, I’objectiu es mobilitzar 15.000 nous votants.

¢ Incrementar la inscripcié dels extracomunitaris amb dret de vot.
¢ Increment del coneixement dels drets politics fonamentals de la ciutadania
¢ Increment del sentit de pertinenca a través de la participacioé politica.




EIX DE LA MESURA

INDICADORS QUE S’APLIQUEN

Nombre 2018

EIX 1: ELS CANALS DE PARTICIPACIO

Objectiu: Reconéixer i fer visible la diversitat cultural reforgant la | Processos participatius que han convidat a participar a entitats i/o
participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos i les seves | col-lectius de persones d'origens i contextos culturals diversos.( iniciats des 21
agrupacions en els canals de participacid que I'Ajuntament de Barcelona | de desembre 2017 —a desembre 2018) ( respecte total aprovats pel Comite (63,6%)
posa a disposicié de la ciutadania Director )
Processos que han comptat amb la participacié d’entitats i/o col-lectius de
persones d’origens i contextos culturals diversos. ( respecte total
aprovats pel Comité Director ) 14
(42%)
Nombre de materials interns municipals realitzats amb visio intercultural.
12
Nombre de diagnostics realitzats 12
EIX 2: TREBALL AMB ACTORS | REFORG DE L’ORGANITZACIO
SOCIAL Nombre accions vinculades al programa Interculturalitat amb la finalitat de 20
Objectiu: Aprofundir en el coneixement de les realitats i necessitats | promoure la participacio
socioculturals entorn de la participacié ciutadana i contribuir al foment
d’espais d’autonomia i d’autoorganitzacié d’aquests col-lectius, a partir d’'un
treball conjunt amb actors d’origens culturals diversos.
Nombre d’accions fetes amb els organs de participacié i dels programes
desenvolupats en temes d’interculturalitat ( CMIB i CMPG). 367
Nombre de projectes presentats en la linia de subvencions per al foment de
la participacié de col-lectius amb origens culturals diversos. ( conv. 2018) 15
Percentatge (%) d’augment de pressupost atorgat en la linia de | No s’assigna
subvencions per al foment de la participacié de col-lectius amb origens | per linia de
culturals diversos programa, siné
per ambit.
EIX 3: AJUNTAMENT DE BARCELONA
Objectiu: Enfortir la capacitat del personal municipal i d’altres agents al | Nombre de formacions obertes al personal municipal 37

servei de I'Ajuntament per incorporar de manera activa la interculturalitat




en les actuacions dirigides a promoure la participacié ciutadana i la
mediacié intercultural.

En Drets humans i interculturalitat :24
Sobre el reglament de Participacié Ciutadana: 13

Nombre de técnics i técniques municipals participants de les formacions . 957
En Drets Humans i interculturalitat : 697
Sobre el Reglament de Participacié Ciutadana: 260
EIX 4 : ELS CANALS DE COMUNICACIO
Objectiu: Incorporar criteris de diversitat cultural en els canals i mitjans de | Realitzacié de campanyes fetes amb més de dues llengiies 7
comunicacié municipals.
Nombre de mitjans culturals diversos incorporats en el mailing de les 8
convocatories
Nombre d’accions de publicitat pagada en mitjans culturals diversos 38

2017: 21
2018: 17

EIX 5: LA PARTICIPACIO POLITICA
Objectiu: Facilitar I'exercici dels drets politics de les persones residents a
la ciutat de Barcelona.

Increment d’inscrits estrangers en el cens electoral respecte a les anteriors
eleccions

No es sabra fins
que I’Oficina del

Cens
faci

Electoral
publiques

aquestes dades.




