DECISIO‘DE LA SINDICA DE GREUGES REFERENT A LA QUEIXA PRESENTADA
EN MATERIA D’ESPORT

TRAMITACIO

= El 28 de desembre de 2017 va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en
gué manifestava el seu malestar per la manca de manteniment de la piscina
exterior del Centre Esportiu Municipal Guinardé i per la resposta que havien rebut
del Districte d’Horta-Guinardd quan van comunicar-li el problema.
= EI 3 de gener de 2018 la sindica de greuges va admetre a tramit la queixa, ja que
reunia els requisits reglamentaris, i va designar I'assessora corresponent perque
instruis I'expedient.
= La comprovacio del fet presumptament greujoés ha comportat, en sintesi, I'estudi de
les circumstancies concurrents, I'analisi de la normativa aplicable i 'observacié de
si s’havien aplicat els principis de bona Administracié per a la salvaguarda dels
drets fonamentals a la ciutat. Amb aquesta finalitat, aquesta Sindicatura ha dut a
terme les accions seguents:
— El 3 de gener de 2018 [l'assessora va iniciar I'analisi de la documentacio
oficial presentada per la persona interessada.
— EI 3 de gener de 2018 va demanar informe a I'Institut Barcelona Esports per
tal de coneixer tant les intervencions dutes a terme com les previstes.
— El 14 de febrer de 2018 es va rebre I'informe de I'Institut Barcelona Esports
en gué es donava resposta a la demanda de la sindica de greuges.
= El 26 de juny de 2018 l'assessora, a partir de la informacié facilitada per la
persona interessada, la documentacié aportada per I'lnstitut Barcelona Esports i
lanalisi dels fets, va emetre un informe proposta amb les consideracions
seguents.

CONSIDERACIONS
Descripcio de la queixa

El president de la comunitat de propietaris d’'una finca ubicada a I'avinguda Mare de
Déu de Montserrat de la nostra ciutat s’ha dirigit a aquesta Sindicatura de Greuges per
denunciar els problemes que genera a tot el veinat la manca de manteniment de la
piscina exterior del Centre Esportiu Municipal (CEM des d’ara) Guinardo.

Segons relata en la seva denlncia, aquesta piscina només esta oberta al public i
abonats els mesos d’'estiu. La resta de I'any, aquesta instal-lacié del CEM Guinardé
esta tancada. La queixa fa referéncia al fet que tots els mesos en qué no s'utilitza,
segueix plena d’aigua perd no s’hi fa cap tipus de manteniment. Aixd provoca que
'aigua s’embrulti, es torni verda i, com que esta completament estancada, origini males
olors, aixi com que hi puguin niar mosquits i altres insectes. La proximitat de la finca
esmentada fa que els seus residents pateixin directament aquestes molesties.

El promotor de la queixa explica que van adregar-se al Consell Municipal del Districte
d’Horta-Guinard6 per exposar el problema que tenien, pero la resposta rebuda va ser
del tot insatisfactoria.

Posicid0 municipal

A partir de l'informe emés per I'Institut Barcelona Esports (IBE des d’ara) se sap que el
concessionari del CEM Guinardé durant I'hivern deixa la piscina descoberta sense
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recirculacié d’aigua i amb el seu nivell per sota de les canonades de recirculacié per
les baixes temperatures i la no existéncia de mosquits. Amb aquesta accid
s’aconsegueix mantenir la pressio de les parets i del terra del vas, al mateix temps que
es protegeix I'estructura i s’eviten fissures. També serveix per aconseguir la humitat
necessaria en el ciment, formigd i en els recobriments de l'interior del vas i evitar que
es degradi el material. També s’explica que el fet de no tractar l'aigua durant els
mesos d’hivern serveix per impedir que els intrusos que salten les tanques es llencin a
l'aigua, i de mesura de seguretat per disminuir el risc si algu caigués en el vas buit.
Aquest procediment s’utilitza per ser el recomanat pel distribuidor habitual de
productes de tractament de l'aigua de les piscines.

En relaci6 amb les molésties que genera en el veinat aquest sistema, I'IBE ha
consultat 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) i empreses especialitzades
del sector per determinar quin és el millor protocol a seguir que permeti, al mateix
temps, la conservacio de les instal-lacions i la reduccié de molésties a I'entorn. Tot i
que el procediment utilitzat pel concessionari és una de les mesures meés
recomanades (mantenir la piscina en funcionament unes hores a la setmana, hibernar
la piscina amb un producte quimic especific o deixar que es formin algues al vas), i la
més habitual en les altres piscines que hibernen, es treballara amb 'ASPB per definir
un protocol sobre conservacid i tractament de piscines municipals d’estiu, fora de
temporada, que es lliurara a tots els concessionaris que en disposin.

Normativa aplicable

L’article 103 de la Constitucié espanyola estableix que I’Administracié publica serveix
amb objectivitat els interessos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia,
jerarquia, descentralitzacié, desconcentracié i coordinacié, amb submissié plena a la
llei i al dret. L’article 43 reconeix el dret de tota la ciutadania a la proteccié de la salut i
la competéncia dels poders publics per organitzar i tutelar la salut publica.

L’article 24 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, regula la intervencié
publica en les activitats publiques o privades que, directament o indirectament, puguin
tenir conseqiéncies negatives per a la salut.

La Llei 33/2011, de 3 d’octubre, general de salut publica, estableix la proteccio de la
salut de la poblacié com una de les obligacions de les administracions publiques, amb
la identificacié, I'avaluaci6, la gestié i la comunicacié dels riscos de la salut que es
puguin derivar dels riscos mediambientals.

L’article 63 de de la Llei 8/1987, de 15 d’abril, municipal i de régim local a Catalunya,
posa de manifest que els municipis tenen competéncies en seguretat en llocs publics,
en la proteccié de la salubritat publica i en les activitats i les instal-lacions culturals i
esportives.

L’article 68 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’'ordenacié sanitaria a Catalunya,
atribueix als ajuntaments el control sanitari de les arees d’activitat fisicoesportiva i
d’esbarjo, i la promocio de la protecci6 de la salubritat pablica.

El Reial decret 702/2013, de 27 de setembre, estableix els criteris tecnicosanitaris de
les piscines.

El Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d'us public, atribueix als ajuntaments la competencia,
l'autoritzacio i el control sanitari de les piscines d’Us public instal-lades en el respectiu



terme municipal. L'article 25 fa referéncia a I'autocontrol que han de dur a terme els
titulars de les piscines sobre els ambits del funcionament, el manteniment, la salubritat
i la seguretat de les piscines. L’article 30.2 atribueix als ajuntaments I'autoritzacié de
les piscines i I'exercici de les competéncies de la vigilancia i control de la matéria.

Valoracié i conclusions

Els veins del CEM Guinardé s’han queixat a aquesta Sindicatura de Greuges per les
molésties que els genera la manca de manteniment de la piscina descoberta durant el
Mesos en qué no esta oberta al public i també de la resposta rebuda del Districte.

L’Institut Barcelona Esports ha explicat que s’ha coordinat amb I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona per tal d’establir un protocol sobre la conservacié i el tractament
de piscines municipals d’estiu fora de temporada, que es lliurara a tots els
concessionaris que en disposin.

En primer lloc, es vol puntualitzar que no s’ha requerit informacié al Districte d’Horta -
Guinardé perqué el “Programa d’ampliacié i millora de la xarxa d’Equipaments
Esportius Municipals”, aprovat com a Mesura de Govern pel Consell Plenari de
I'Ajuntament de Barcelona I'any 2008, indica que és I'Institut Barcelona Esports el
responsable del seguiment i gestié dels CEM de tota la ciutat.

Existeixen diferents opcions per mantenir un vas exterior durant 'época en qué no
s’utilitza; per la descripcié que han fet els promotors de la queixa, que coincideix amb
linforme rebut, I'escollida pels gestors del CEM Guinardé és la que suposa meés
despesa de manteniment i molésties per als veins: sense recirculacio ni tractament de
laigua pot protegir-se I'estructura davant glacades i provocar que per l'aspecte
desagradable de l'aigua possibles intrusos desisteixin d’'usar-la. Malgrat aquestes
raons, el cert és que el clima temperat de Barcelona fa gairebé impossible pensar en
glagades que puguin afectar les piscines d’exterior i, en canvi, és més probable la
preséncia de mosquits durant els mesos de primavera i tardor. A més, les fonts
consultades coincideixen que la manca de tractament quimic durant I'época de
clausura ofereix un aspecte desagradable i deixat de la instal-lacio, dificilment pot
aprofitar-se la massa d’aigua i la posada a punt requereix I'extraccié de la bruticia
dipositada al fons, la desincrustacio de calg i I'eliminacié d’algues, entre altres treballs
d’higienitzacio.

Aquesta Sindicatura de Greuges valora positivament que la peticié d'informacié a
I'Institut Barcelona Esports sobre la conservacié de la piscina exterior d'un CEM hagi
posat de manifest la manca d’'unes directrius municipals comunes per tractar aquest
tipus de recurs i, més encara, que s’hagi considerat, conjuntament amb I'’Agéncia de
Salut Publica de Barcelona, la conveniéncia d’establir un protocol que permeti un
tractament unitari a tota la ciutat.

S’espera que la coordinacié entre ambdds organismes sigui el més diligent possible,
que el protocol pugui instaurar-se la propera tardor i que els criteris per determinar el
model d’hibernacié siguin tant técnics com de respecte amb el veinat que conviu amb
aquestes instal-lacions tot I'any.

Aquesta Sindicatura té com a missié valorar si s’ha produit un greuge i, considerats els
fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Districte de
d'Horta-Guinardé no va ser l'adequada per no traslladar a I'ens corresponent la
reclamacio rebuda.



I, per tant, emeto la seguent
DECISIO

= Estimar la queixa perqué el sistema d’hibernacié de la piscina d’estiu del CEM
Guinardé genera molésties al veins de la finca més propera i I'Ajuntament de
Barcelona no ha realitzat cap actuacio fins ara per modificar-lo.

= Recomanar al Districte d’'Horta-Guinardd que en el marc del principi de coordinacié
que estableix la Constitucié espanyola per a les administracions publiques, quan
rebi una instancia que no sigui de la seva competéncia la dirigeixi a I'organisme
responsable, i informi de la derivacié a qui I’hagi tramitat.

= Recomanar a I'Institut Barcelona Esports i I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona
que agilitin la confeccio i aprovacié del protocol sobre conservacio i tractament de
piscines municipals d’estiu fora de temporada i impulsi la seva aplicacié per al
proper periode d’hibernacié.

= Suggerir a ambdos organismes que facilitin un exemplar del protocol a aquesta
Sindicatura en el moment de la seva aprovacio.

Aquesta decisié es comunicara a I'drgan municipal competent, se’n donara compte al

Plenari del Consell Municipal en linforme anual reglamentari i del seu contingut
s’informara la persona interessada.

Barcelona, 9 de juliol de 2018



