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L Pla de Impuls i Promocié de la Convivéncia a Nou Barris (PC9B) s’emmarca
dins el Pla d’Actuacié del Districte de Nou Barris (2016-2019) i respon a la
voluntat de construir una Barcelona diversa que asseguri el bon viure, tot
impulsant un espai public de convivéncia, accessible per a tots i totes i de-
mocratic, que prioritzi la vida quotidiana dels veins i veines dels nostres 13 barris.

Aquest Pla suposa una oportunitat per entendre i gestionar 'espai piblic com un lloc
de ponderaci6 de drets de vida comunitaria, d’enfortiment de les xarxes relacionals
i promotor de valors democratics.

Aixi mateix, el PC9B és coherent amb l'actual revisi6é de les politiques socials mu-
nicipals que, entre d’altres objectius, cerquen el foment del dialeg, i assegurar la
coresponsabilitat entre ladministracié i la ciutadania.

L’accié municipal, en aquest marc de compromis a favor de la convivéncia, ha impul-
sat laprovacio del Pla Local de Prevenci6 i de Seguretat Ciutadana de Barcelona pel
periode 2016-2019, orientat a cercar respostes des d’una perspectiva integradora
tant de les politiques de foment de la convivéncia, de participacio, policials i de re-
solucié pacifica dels conflictes.

EL PC9B esta enfocat a treballar de forma directa amb les xarxes veinals, d’entitats i
col-lectius del nostre Districte. Aquestes xarxes sén un dels principals agents de ver-
tebraci6 social del territori donat el seu coneixement del mateix i la seva capacitat,
durant molts anys, de canalitzari articular les demandes i peticions dels nostres ba-
rris. Aquest és tot un actiu del nostre districte que s’ha d’aprofitar per aimplementar
aquest pla amb eéxit.

Aquest pla entén U'espai plblic i els espais comuns com espais d’oportunitat on ver-
tebrar i articular una ciutat i un Districte més equitatiu, democratic i igualitari. Un
espai que sigui de tots i totes, fomentant practiques de coresponsabilitat, pedago-
giques i inclusives i generant activitats que repercuteixin en el benefici de la comu-
nitat.

Per tant, Uobjectiu del mateix és garantir el dret de totes les persones a gaudir de
’espai public,amb la necessitat de 'accié combinada de la responsabilitat i compe-
téncies de 'administraci6 i la coresponsabilitat del territori vers el mateix.

En el disseny de les estratéegies, la fixaci6 dels objectius i la concreci6 de les actua-
cions, el PC9B incorpora els segilients principis orientadors:

» Prevencio6

* Inclusio

« Corresponsabilitat

» Participaci6 i Transparéncia

» Enfocament Comunitari

» Especificitat Territorial

» Adaptabilitat del Pla

Revisar la historia del Districte als Segles XX i XXI del Districte és cerciorar-se que
Nou Barris és sinonim d’integracioé.

A Nou Barris viuen persones amb origens molt diversos que han demostrat com el
que uneix és molt més que el que separa i com treballant en comu, amb solidaritat i
transparéncia, s’han aconseguit millores en U'espai public, s’ha urbanitzat el distric-



te, s’han construit els equipaments i s’han teixit xarxes relacionals. Tot aix0 ha creat
un vincle emocional amb el territori i una concepci6 de 'espai pablic con un dretiuna
responsabilitat de tothom i, per tant, que pertany a tothom. S’ha creat una identitat
comuna, comunitariai compartida dels veins i veines que ens iguala més enlla d’altres
factors socials o econdmics.

Aixo significa que la participacio, la pedagogia, la inclusié, una bona qualitat de l'espai
public, la coresponsabilitat, 'enfoc comunitari i unes xarxes veinals i socials fortes
sbén garantia contra U'exclusié.

Aquests sbn els principis sobre els que s’articula aquest pla, uns principis essencials
per afrontar els reptes actuals i que permeten adaptar-se als canvis socials, culturals
i economics actuals.

La historia del Districte demostra que Nou Barris té molt a aportar en positiu al de-
bat sobre convivéncia i espai public i que és compartit a moltes grans ciutats com
Barcelona. Es precisament per aixd que aquest pla vol aprofitar tot laprenentatge i
experiéncia adquirit historicament al Districte.

Donat que la democracia és sobretot, igualtat, el foment de la inclusib, el garantir l'ac-
cés per a tothom a 'espai pablic i que tothom el senti com a propi, sempre han de ser
les prioritats d’un govern democratic. Fer de 'espai plUblic un espai que fomenti les
relacions socials, on veins i veines puguin gaudir i compartir els usos des de la quoti-
dianitat és una prioritat politica.

Es sota aquest marc justificatiu, que el Govern del Districte de Nou Barris considera
prioritari, convenient i oportd presentar aquest Pla, per aimplementar-ho amb aquest
enfoc de garantir un espai pablic accessible, compartit i inclusiu.

Es pel mateix motiu que aquest és un pla ambiciés i d’abast integral.

EL PC9B inclou el desplegament de 23 agents civics per a tot el Districte, 20 dinamit-
zadors esportius d’espai public, 7 informadors civics, 6 educadors/es en mediaci6 en
comunitats de veins i espai public o el reforc de la neteja en molts espais del nostre
Districte com alguns dels principals recursos que aporta.

Tot i aixi, les transformacions socials de la ciutat i el pais en els darrers anys aporta
una certesa; per a que un canvi social i de progrés democratic tingui éxit, ha de tenir
Uimpuls i la complicitat de la ciutadania i els seus marcs organitzatius.

La participaci6 i les xarxes de coresponsabilitat esdevenen essencials per a una ges-
tié publica de qualitat, democratica i equitativa de la ciutat.

Per tant, el PC9B es basa en el reconeixement d’aquest marc relacional entre ciutada-
nia i administracié i per aixd l'incorpora en una doble vessant:

- Per un costat a través de la pedagogia, ' informaci6, la comunicacié i 'actuaci6
de diferents serveis municipals per a fomentar la responsabilitat compartida en el
manteniment i 'accés a 'espai public entre les persones que gaudeixen d’ell i la
propia administracié.

- Per laltre, en el seguiment i evolucié del propi pla que sera de forma compartida
amb els diferents Grups Municipals, les entitats i organitzacions veinals, el Govern
del Districte i els diferents departaments municipals que intervenen en el PC9B.
Aquest es fara des d’un enfoc de la coresponsabilitat i de coproduccié de politi-
ques publiques amb la ciutadania. S’articulara a partir del Consell Sectorial de
Participacio, Accié6 Comunitaria i Convivéncia. En el marc d’aquest seguiment és
on el PC9B podra implementar Uespecificat territorial i 'adaptabilitat del propi pla
durant tot el mandat.

Lespai public i comunitari és Uorigen i el desti de moltes de les politiques publiques i
socials que esta portant a terme el Govern Municipal. Un espai public adaptat, com-
partit per tothom i inclusiu genera una ciutat democratica, solidaria i integradora. Es
aquesta la ra6 per la que aquest govern esta fomentant politiques que posin en el
centre de lurbanisme a les persones, que millorin la qualitat ambiental i la mobilitat
sostenible tornant a recuperar el servei de busos de barri els diumenges i festius o,
com és el cas del PC9B, que fomentin la seva convivéncia i el seu paper de vertebrador
social.



ANALISI ’
DE LA SITUACIO

’espai public és 'entorn on es desenvolupen les relacions socials de les per-

sones i, per tant, font de socialitzaci6 i de cohesi6 social.

En conseqiéncia, la qualitat, 'accessibilitat i els usos de 'espai public i el

foment de la convivéncia conformen una prioritat basica en la gesti6 de poli-
tiques publiques.

2.1 Els principals conflictes de convivéncia

Els registres actuals disponibles de conflictes de convivéncia deriven de diverses
fonts d’informacié: 'enquesta de victimitzacié de 2015, les bades de dades de la
Guardia Urbana, el programa IRIS de suggeriments i queixes que els ciutadans i ciu-
tadanes formulen directament a 'Ajuntament, del teléfon del civisme i dels espais
reglats de participacié com els Consells de Barri i les Audiéncies.

Quin conflicte civic o problema de convivéncia ha patit?
Mow Barris 2015, Enguesta de Wictimitzacio
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El soroll és percebut com la primera causa de conflicte de convivéncia al barri (se-
gons les dades de 'enquesta de victimitzaci6). Especialment el que es produeix a
l'espai public peré també, en menor mesura amb els veins dins de les comunitats.

Els problemes derivats de la tinenca no responsable d’animals també tenen una
preséncia rellevant aixi com les destrosses a 'espai public o al mobiliari urba i la

manca de neteja.

Valoracid de ['evolucio del civisme al barri

Mo Barris 2015, Enquests de i i
80
70
a1
. 551 =
&0 B1E
0 |
== Ha miliorat
—B—Spgupix igus!
e = ——— #—Ha empitjorat
PR - o
2» | 713 —
o-iks _‘_._‘____--4-'—._____' E
- —
10 18 =
13 s &

2001 2012 2012 2014 s



Segons es pot observar de la grafica anterior, a partir del 2013 hi ha un canvi de ten-
déncia en la percepci6 del civisme.

2.2 Barcelona i Nou Barris

Per tal d’esbrinar si la situaci6 de la convivéncia a Nou Barris té un component espe-
cific o segueix les pautes del conjunt de la ciutat podem analitzar dades disponibles
d’aquests dos entorns territorials.

D’enca el 2011 Uopinié dels habitants de Nou Barris en relacié a la ciutat i al districte
ha variat poc: ha millorat una mica més a la ciutat que al barri. Tanmateix, cal tenir
en compte que Nou Barris, amb ciutat Vella, sén els dos Gnics districtes en que les
persones entrevistades opinen que a la resta de la ciutat el civisme és millor que al
barri.

Evolucid precepeid del civisme a la ciutat i al barri
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Pel que fa als conflictes de convivéncia, al barri, 'evoluci6é presenta les segiients
caracteristiques:

En el darrer any, ha patit algun conflicte civic o problema de
convivencia al seu barri?
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Les dades al 2014 s6n molt similars entre el Districte de Nou Barris i la resta de
la ciutat tanmateix, perod, Uevolucié és diferent. La tendéncia a percebre que els
conflictes relacionats amb la convivéncia s’'incrementen s’observa especialment al
2014. Amb tot, perd Nou Barris té unes dades una mica per sota a les de la resta de
la ciutat.

Pel que fa als registres policials, en totes les categories disponibles (activitats inde-
gudes a 'espai public, activitats molestes a 'espai public, incidents en la convivén-
cia, veinal i incidents per degradaci6 de 'espai piblic) Nou Barris té taxes inferiors
a les del conjunt de la ciutat



’Ajuntament de Barcelona disposa de tot un seguit de recursos, serveis i es-

pais integrats practicament en tots els Sectors i ambits: drets socials, habi-

tatge, ecologia i medi ambient, participacio, prevencié i seguretat, i el propi

Districte; que en el seu conjunt conformen l'abast organitzatiu del PC9B, com
a Mapa de recursos disponibles i orientats especificament al compliment dels seus
objectius.

ESPAIS DE COORDINACIO i/o PARTICIPACIO:

» Consell de Participaci6, Accié Comunitaria i Convivéncia
 Taula de coordinaci6 policial de Districte

» Taula de Policia Administrativa de Districte

» Taula de Convivéncia de Districte

» Taules de Prevencié de barri

SERVEIS | DISPOSITIUS SOCIALS:

« Servei de gesti6 de conflictes (area de drets socials)

« Servei d’educadors a partir del carrer - APC- (Institut Municipal de serveis socials)
« Servei de mediaci6 d’escales (Direcci6 de Prevencio)

« Servei de mediacié en Comunitats d’habitatges publics(area drets socials-habitatge)
« Servei d’educadors d’espai public (Districte)

« Servei d’educadors de mediaci6 i suport a comunitats de veins (Districte)

+ Agents civics (de suport a tasques de sensibilitzaci6 de la Guardia Urbana)

. Agents civics (de suport a tasques de sensibilitzacié de I'Area d’Ecologia Urbana,
en temes de sorolls i neteja)

« Agents civics (de suport al Districte - a través de plans d’ocupaci6), passant de 5 a
23 persones respecte el 2015

» Nou programa de Dinamitzadors socioesportius (en el marc del Projecte Eix Besos,
concretant-se en 20 plans d’ocupacid)

En funcié de les necessitats de cada programa, actuaci6 o accié planificada i pre-
vista en aquest Pla s’utilitzara el recurs que millor s’ajusti als objectius i finalitats
establerts.

El Pla es dota d’uns recursos extraordinaris i especifics des del pressupost del Dis-
tricte:

ACTUACIO 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Servei de mediacié en| 100.000 | 130.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000
comunitats de veins | ;
Servei de suport & fes | 100.000 130.000 | 200.000 | 200.000 | 200,000
comunitats d'escala
Programa Mesures | 18,000 | 1B.000 | 18000 | 18.000 | 18.000
Alternatives a la Comunitat I
Programa MWedizcio a 65.000 130.000 | 120,000 | 130,000 | 130.000
Roguetes
Resta de Programes ' £ | 59.000 | 58.000 | 55.000 | 55,000

| | |
TOTAL | 283.000€ | 467.000 &07.000 | 607.000 | 607,000



| Pla s’articula en 3 Linies Estratégiques que contenen, a la vegada, 8 objec-
tius generals.

Els eixos de cada una de les linies estratégiques sén:

TOLERANCIA

COOPERACIO INCLUSIO

Les linies estratégiques recullen alldo que volem aconseguir i, per aixd, cadascuna
d’elles incorporen:

Objectius Generals: Defineixen alld que volem assolir a mig-llarg termini.
Processos associats: Principis i metodologies propies dels sistemes de qualitat que
es posen a disposici6 del Pla i el seus operadors.

Linies d’actuacié: Agrupades en forma de Pla d’accid, que recull el conjunt de progra-
mes, projectes, serveis, recursos i accions orientades a 'assoliment dels objectius.

LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO I INCLUSIO
Objectius Generals

OBGEN1. Fomentar la diversitat dels barris, enfortint la seva identitat col-lectiva.
OBGEN2. Promoure la tolerancia i 'equitat vers les persones.

OBGENS3. Enfortir els vincles afectius de la ciutadania cap a la seva comunitat,
millorant la convivéncia al seu entorn.

DRETS | DEURES EN L’ESPAI PUBLIC
Objectius Generals

OBGEN1. Satisfer les necessitats socials creant o adequant espais per a la vida quotidiana
OBGENZ2. Consolidariincrementar els recursos - professionals o voluntaris- des-
tinats a la millora de la convivéncia.

OBGENS. Prioritzar i avaluar els aspectes més urgents o rellevants per a garantir
una bona convivéencia.

XARXES DE CORESPONSABILITAT
Objectius Generals

OBGEN1.Generar espais i eines per tal de facilitar la participacié de la ciutadania
en el disseny i implementaci6 de les politiques publiques per la convivéncia.
OBGEN2. Empoderar als sectors de la societat interessats a participar en les de-
cisions locals
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PLA
D’ACCIO

a finalitat del Pla d’acci6 és establir, de forma ordenada i concreta, aquelles

accions que el Districte de Nou Barris dura a terme per tal d’assolir els objec-

tius fixats en el PC9B.

S’estableixen inicialment 14 Accions relacionades sota les 3 grans linies es-
tratégiques del Pla

LINIES ESTRATEGIQUES

TOLERANCIA |
COOPERACIO INCLUSIO

«Campanya de sensibilitzacio sobre la tinenca
responsable d’animals doméstics
«Controliinspeccié de les normes de convivéncia vigents per part de la Guardia Urbana
«Punts de presencia intensiva de la Guardia Urbana
*Programa de reforc de neteja a les places del districte durant l'estiu
«Programa de Mesures alternatives a la Comunitat

XARXES DE
CORRESPONSABILITAT

. _ +Taules de Prevencio de barri
*Recuperaci6 de solars buits de Roquetes per a usos socials i comunitaris

LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.1
REALITZACIO DE MAPES DE CONVIVENCIA ALS BARRIS DEL DISTRICTE

BREU DESCRIPCIO

Per tal d’obtenir una diagnosi diferenciada i concreta de la convivéncia per cadascun
dels 13 barris, es realitzaran anualment estudis prospectius que identifiquen quines
sbn les urgencies i prioritats a les que cal orientar-se en la planificacié anual del pro-
pi Pla. En aquest sentit, els mapes, en funcié de les dades disponibles, esdevindran
una eina de reflexi6 i discussio.

OBJECTIU GENERAL
- Enfortir els vincles afectius dels ciutadans cap a la seva comunitat, millorant la
convivéncia entre aquests i el seu entorn.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Identificar, mitjancant mapes de convivéncia, les demandes i prioritats que les
persones tenen vers el seu entorn proper.

- Fer particips als territoris d’aquesta eina de diagnostic.

-Que serveixin de guia i orientaci6 en la planificacié anual del propi Pla.

TEMPORALITAT
Actualitzacié anual.



LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.2
PROGRAMA DE MEDIACIO A ROQUETES (ROQUETES CONVIU)

BREU DESCRIPCIO

Al barri de Roquetes es produeixen problemes de convivéncia veinal degut a I'ds in-
tensiu del carrer. A banda coincideix una manca d’un cert empoderament de la co-
munitat gitana existent al propi barri.

Es necessari doncs, la creacié d’un espai de participacié, de mediacié i de corespon-
sabilitat amb les comunitats que viuen al barri recolzats per un equip de mediaci6
especific

En aquest sentit, es posara en marxa des del mes de juliol un dispositiu de 7 Infor-
madors Civics (5 d’ells procedents del mateix territori i de la propia comunitat gita-
na) i 1 Coordinador que treballaran durant tots els dies de la setmana per minimitzar
limpacte que suposa l'Gs intensiu del carrer especialment a les nits, i que alhora
propiciaran un espai alternatiu de relacid i de programaci6 d’activitats que fomentin
la trobada i la interrelaci6 entre veins al parc de Pla de Fornells - Amfiteatre (com
sbn cinema, tallers, petits concerts,..). ELl mecanisme emprat sera un conveni amb
una entitat del tercer sector, que també implicara a les entitats del barri de Roque-
tes.

OBJECTIU GENERAL
-Facilitar espais de dialeg per al foment de la convivéncia per tal de promoure ac-
tivitats socioculturals i de relaci6 entre veins i veines a diferents espais del barri.

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Minimitzar 'impacte d’estada a la placa de les Roquetes i Mina de la ciutat en ho-
rari nocturn.

-Promocionar la creaci6 d’'un nou espai de trobada i de relaci6 al voltant del Parc de
Fornells (Amfiteatre)

- Empoderament de possibles representants de la comunitat gitana i la seva impli-
caci6 en la vida comunitaria

TEMPORALITAT
Juliol-desembre 2016

LiNIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.3.
MEDIACIO EN ESPAI PUBLIC AL TURO DE LA PEIRA

BREU DESCRIPCIO

Al Parc del Turé de la Peira, i als seus voltants, especialment en l’época estival hi ha
un Us intensiu de l'espai pablic qué provoca molésties als veins i veines pel soroll, i
les practiques inciviques a la via publica, motiu pel qual es fa necessaria una inter-
venci6 intensiva dels educadors/es d’espai public, a través del Servei de gesti6 de
conflictes (Area Drets Socials)i el reforc dels serveis de la Guardia Urbana i de neteja
en una operaci6 conjunta.

OBJECTIU GENERAL
-Establir practiques positives i respectuoses sobre l'ls de ’espai public que facilitin
i promoguin una identificaci6 de les persones residents amb el seu entorn

OBJECTIU ESPECIFIC
-Minimitzar 'impacte negatiu sobre l'is de 'espai plblic

TEMPORALITAT
Juliol- desembre 2016



LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.4
MEDIACIO EN LES PISTES DEL SKATE PARC DE VIA FAVENCIA

BREU DESCRIPCIO

A les pistes del Skate Parc de Via Favéncia, especialment en ’'horari nocturn, tenim
una situaci6 d’usos incivics que provoquen molésties al conjunt de veins i veines
Per tal de reforcar i aconseguir un Gs respectuds i responsables es fa necessaria una
intervencié d’educadors/es d’espai public, a traves del Servei de gesti6 de conflictes
a 'ambit de 'espai public (Area drets socials). Aquest servei realitzara una prospec-
ci6 de la situacid, contactara amb entitats i serveis del territori i establira a través
de la relaci6 amb les persones que generen molésties un pla de treball per tal de
reconduir els seus habits i alhora reforcar els seus itineraris personals.

OBJECTIU GENERAL
- Establir practiques positives i respectuoses sobre 'is de 'espai.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Fomentar la vinculacié civica dels joves del territori vers les pistes com espai es-
portiu, d’oci i de relaci6.

- Minimitzar l'impacte negatiu sobre l'ds de l'espai public.

TEMPORALITAT
Juliol-setembre 2016.

LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.5
PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO | DINAMITZACIO DE L’'US DEL REC COMTAL A VA-
LLBONA

BREU DESCRIPCIO

L'Ajuntament de Barcelona ha finalitzat recentment les tasques d’acondicionament,
millora i recuperacié mediambiental i com a valor patrimonial de 'antic Rec Comtal
al barri de Vallbona.

Les caracteristiques de 'espai fan necessari reforcar els aspectes d’informacié am-
biental i promoure un Us socioeducatiu del mateix

En aquest sentit es desenvolupara un programa d’activitats d’educacié ambiental
adrecat a escoles, entitats de lleure, entitats juvenils i pablic familiar en general.
Aquest es centrara en oferir itineraris, tallers i d’altres accions educatives de forma
trimestral, que explicaran el valor patrimonial i ambiental que suposa per la nostra
ciutat.

De forma paral-lela i especialment als mesos estivals hi haura un programa d’infor-
maci6 i sensibilitzaci6é destinat a treballar els habits civics al voltant del respecte
d’aquest espai. Aquest programa es treballara amb la figura de 2 Agents Civics del
Districte que setmanalment propiciaran un Us responsable del Rec.

OBJECTIU GENERAL
-Assolir una utilitzacié positiva i responsable d’aquest espai.

OBJECTIU ESPECIFIC
-Mantenir 'espai en les 6ptimes condicions i promoure una actitud civica ambiental.

TEMPORALITAT
Juliol- desembre 2016.



LINIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.6
SERVEI DE MEDIACIO | DE SUPORT A LA GESTIO EN LES COMUNITATS DE VEINS | A
LESPAI PUBLIC

BREU DESCRIPCIO

Es tracta de realitzar actuacions mediadores per tal d’aconseguir el restabliment de
les condicions de convivéncia en les escales de veins a diferents barris del Districte
on s’han detectat problematiques de convivéncia i dificultats relacionals; aixi com
actuacions de suport al funcionament formal de les comunitats i de dinamitzacié
dels organs de gestié dels blocs de pisos i escales; mediant en els conflictes entre
les parts i donant suport en la seva resolucié.

A banda i complementariament el programa també realitza actuacions mediadores
davant 'Gs intensiu de l'espai public per part de diferents col:-lectius, per tal d’acon-
seguir el restabliment de les condicions de convivéncia en diferents espais del dis-
tricte on s’han detectat problematiques de convivéncia i dificultats relacionals; me-
diant en els conflictes entre les parts i donant suport en la seva resolucié

Aquest programa en l'actualitat esta actuant prioritariament al barri de Ciutat Me-
ridiana, per tal de poder ampliar-lo a altres barris del districte el Pla preveu un in-
crement del servei en la seva dotaci6 d’equip de professionals, passant de 3 a 6
Educadors/es.

El darrer trimestre del 2016 es preveu comencar un treball en comunitats del barri
de Verdun

OBJECTIUS GENERALS

-Promoure un bona relacié entre els veins i les veines dins de les comunitats.

- Incrementar 'autonomia de funcionament i de resolucié d’incidéncies dels veins i vei-
nes d’escales.

- Garantir I'Gs de l'espai public per part de tothom.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Resoluci6 de conflictes veinals i de les incidéncies detectades mitjancant la mediaci6
- Disminuci6 de les queixes i de les situacions de conflicte.

- Disminucié6 de les demandes de suport a la dinamitzaci6 d’escales.

- Disminucié del nombre de queixes i incidéncies de civisme i convivéncia.

- Reorganitzacié de la comunitat de Veins.

- Foment de la seva autonomia.

- Resoluci6 de conflictes veinals i de les incidéncies detectades mitjancant la mediaci6
- Disminuci6 de les queixes i de les situacions de conflicte.

TEMPORALITAT
Periode 2016-2019.



LiNIA ESTRATEGICA 1 - TOLERANCIA, COOPERACIO | INCLUSIO

ACCIO NUM. 1.7
DINAMITZACIO SOCIOESPORTIVA D’ESPAIS PUBLICS

BREU DESCRIPCIO

En el marc del projecte de 'Estratégia Besos hi ha un programa d’ocupacié adrecat
a la promoci6 de les relacions socials positives i el foment del civisme a través de la
practica esportiva entre les diverses comunitats socials que conviuen al districte,
en el qual es disposa de 20 Dinamitzadors.

Aquests dinamitzadors desenvoluparan preferentment programes d’activitats es-
portives a diferents places dels barris de C. Meridiana, Torre Baré, Vallbona i Trinitat
Nova amb la voluntat de proposar usos civics i respectuosos de 'espai public.

OBJECTIU GENERAL
- Incrementar la vinculacié i el sentiment de pertinenca amb U'entorn.

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Disminucié de queixes en l’is de 'espai public.
-Foment de loci saludable.

-Vinculacié d’entitats del tercer sector.
-Generaci6 d’experiéncies professionalitzadores

TEMPORALITAT
De Juliol a desembre 2016

LINIA ESTRATEGICA 2 - DRETS | DEURES EN L’ESPAI PUBLIC

CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO SOBRE LA TINENCA RESPONSABLE D’ANIMALS
DOMESTICS

La preséncia d’animals a la via publica en ocasions provoca molésties

0 queixes en consequéncia d’una tinenca irresponsable. Als barris de la
Guineueta, Porta Prosperitat i Vilapicina i Torre Llobeta es dura a
terme un campanya de informacié i sensibilitzacié al respecte, que pot ser replicada
a altres barris del Districte, mitjancant un equip de 8 Agents Civics del Districte i
en coordinacié amb la Guardia Urbana i els serveis de neteja de I'Area d’Ecologia
Urbana

-Incrementar la responsabilitat i el civisme en la tinenca d’animals domeéstics i la
cura, manteniment i conservacio6 de 'espai puablic.

-Donar a conéixer els diferents espais d’esbarjo de gossos disponibles al districte i
especialment la nova Area d’Esbarjo d’ambit districte, que iniciara la seva construc-
ci6 properament i que esta situada a 'Av. Meridiana

- Difondre els drets i deures envers la tinenca responsable d’animals

- Disminuir les molésties i usos incivics existents en l'actualitat.

Juliol-desembre 2016.



LINIA ESTRATEGICA 2 - DRETS | DEURES EN LESPAI PUBLIC

CONTROL I INSPECCIO DE LES NORMES DE CONVIVENCIA VIGENTS PER PART DE LA
GUARDIA URBANA

En el marc de la politica de proximitat de la Guardia Urbana el primer pas és la in-
formacié i la sensibilitzaci6é de les normes de convivéncia i civisme existents, i quan
sigui el cas, aplicar les respostes previstes als incompliments detectats.

Es preveu el disseny i implantacié de campanyes especifiques d’informacié i cons-
cienciaci6 a través dels agents de proximitat de la Unitat Territorial de la Guardia
Urbana de Nou Barris, complementats per un equip de 13 Agents Civics del Districte
que estaran operatius aquest juliol 2016.

Segons preveu el Pla Director de la Guardia Urbana, es destinaran 13 nous agents
per torn (mati i tarda) un per cada barri a funcions de proximitat que s’aniran incor-
porant en funci6 del seu desplegament.

-Reforcar la qualitat de la convivéencia a 'espai public en el marc del compliment de
les Ordenances Municipals.

- Increment de la consciéncia civica per part de la ciutadania
- Disminuir el nombre de denuncies per molésties i incidents a l'espai public.

Periode 2016 - 2019

LiNIA ESTRATEGICA 2 - DRETS | DEURES EN L’ESPAI PUBLIC

PUNTS DE PRESENCIA INTENSIVA DE LA GUARDIA URBANA

Per tal d’aconseguir una major vinculaci6 de la Guardia Urbana amb el territori s’es-
tableixen punts de visualitzacié i preséncia intensiva d’agents de la Guardia Urbana
en determinats espais en funci6 de les problematiques previstes o detectades.

- Promoure la proximitat de la Guardia Urbana
- Prevenir conductes inciviques.

-Millora del coneixement i de la tasca de la Guardia Urbana, contribuint a la segure-
tat percebuda mitjancant la presencia uniformada.

-Promoure els bons usos de l'espai public.

-Disminuir el nombre de denuncies per molésties i incidents a 'espai public.

Periode 2016-2019



LiNIA ESTRATEGICA 2 - DRETS | DEURES EN LESPAI PUBLIC

PROGRAMA DE REFORC DE NETEJA A LES PLACES DEL DISTRICTE DURANT LESTIU

Lincrement de 'Gs de 'espai public que com a conseqiéncia de 'época estival es
produeix arreu del districte, recomana una intensificacié dels esforcos de neteja
d’aquests espais, a través dels seglients eixos d’actuacio6:

» Neteja integral a 17 places del Districte un dia a la setmana cada quatre setmanes
en torn de mati, d’abril a setembre de 2016.

 Refor¢ de la neteja viaria a 'entorn dels 7 Mercats Municipals

-Garantir el bon estat de les places del districte pel que fa a la neteja.

-Fomentar la col-laboracié dels diversos grups poblacionals en el manteniment i Gs
responsable de l'espai plblic, incrementant la seva implicacié.

-Promoure un Us de les places per als diversos col-lectius.

-Millorar la percepci6 ciutadana envers la neteja viaria

-Millorar la qualitat dels espais publics del Districte

Abril-Setembre 2016

LINIA ESTRATEGICA 2 - DRETS | DEURES EN LESPAI PUBLIC

PROGRAMA DE MESURES ALTERNATIVES A LA COMUNITAT

Al Districte de Nou Barris, com a la resta de la ciutat ,hi ha persones que, havent
estat sancionades per la comissi6 d’alguna falta de civisme, opten per dur a terme
diverses accions alternatives relacionades amb treballs al servei de la comunitat.

Es tracta d’una mesura educativa i social, que no pas punitiva. Aquestes es realitzen
en diferents equipaments i serveis publics del districte com sén biblioteques, cen-
tres civics o equipaments esportius.

-Promoure l'Gs de mesures alternatives per tal de fomentar habits de convivéncia i
civisme adequats.

-Reparar l'accié incivica.

-Fer més particip de la comunitat a la persona sancionada.

-Sensibilitzar a la poblacié en matéria de civisme.

-Fomentar la participaci6 del teixit social del recursos inclosos al programa.

Periode 2016 - 2019



ACCIO NUM.3.1.
Taules de Prevencio de Barri

BREU DESCRIPCIO

A diversos barris del Districte (Roquetes, Trinitat Nova, Ciutat Meridiana i Verdum)
estan operatives les Taules de prevencié a nivell de barri, on es treballa en xarxa pro-
blemes del territori entre veins i veines, entitats, cossos de seguretat i districte, per
tal de trobar solucions conjuntes a conflictes en matéria de convivéncia.

Aquest espai podra implantar-se en d’altres territoris que ho requereixin

OBJECTIU GENERAL
-Fomentar la participacié en matéria de convivéncia

OBJECTIUS ESPECIFICS
-Fomentar el treball en xarxa
-Promoure la coresponsabilitat del conjunt d’agents que intervenen en els barris

TEMPORALITAT
Periode 2016 - 2019

ACCIO NUM. 3.2
Recuperacio de solars buits de Roquetes per a usos socials i comunitaris

BREU DESCRIPCIO

Mitjancant un treball conjunt amb les entitats, la ciutadania i els propietaris dels
solars, es pretén revertir 'estat d’abandonament de molts d’aquests espais que a
més estan en desus; destinant-los a usos socials comunitaris i d’interés general

OBJECTIU GENERAL
-Satisfer les necessitats socials, creant o adequant espais per a la vida quotidiana

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Identificar i mapar els solars buits existents en el barri

-Arribar a pactes concrets amb els propietaris dels solars per tal de destinar aquests
espais a un Us concret

TEMPORALITAT
Periode 2016 - 2019
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REVISIO,
SEGUIMENT
| AVALUACIO

Sistema d’indicadors
Nivell executiu
Nivell planificacio

Revisié i ajustos

AVALUACIO

/ Linies estratégiques

Objectius generals
Objectius especifics
Pla d’accié

Programes, projectes,
accions, serveis i

recursos.
Objectius operatius

PLA
MUNICIPAL

L PC9B s’ha dissenyat per al marc temporal 2016 — 2019, amb la concrecié
d’uns programes i unes primeres Accions descrites en el Pla d’Acci6, amb la
voluntat de que sigui revisat i avaluat anualment per tal de planificar i definir
les accions a portar a terme ajustades a les necessitats de cada moment.

Es tracta, per tant, d’un Pla flexible i adaptable a les diferents necessitats
El procés de seguiment i avaluaci6é del Pla es realitzara a través de dos ambits
d’analisi complementaris:
- L’dmbit técnic: on participaran les diferents arees de 'Ajuntament implica-
des en el Pla, a través de la Taula de Convivéncia de Districte.
- Uambit ciutada: com a espai de seguiment i participaci6, mitjancant el Con-
sell Sectorial de Participaci6, Accié Comunitaria i Convivéncia.

El sistema de seguiment i avaluacié del Pla contemplara:

- Indicadors significatius de gestié municipal, vinculats als programes

- Parametres de procés: donen comptes de la territorialitat, transversalitat, partici-
paci6, nous projectes, innovacio, equitat, perspectiva de géenere, etc. emmarcats al
voltant dels principis orientadors del Pla.

- Informes anuals d’avaluacié que contindran: El conjunt d’indicadors significatius i
actuacions rellevants per a cada linia estratégica, una valoraci6 del grau d’acompli-
ment global del plai laincorporacié de nous temes que puguin haver sorgit durant la
seva execuci6. Informes que es presentaran en el Consell Sectorial de Participacio,
Accié Comunitaria i Convivéncia.
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