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Si ets resident a Barcelona, has
d'empadronar-te. És la manera de
justificar la teva residència habitual per 
accedir a certs drets ciutadans com
l’assistència sanitària pública o
l’escolarització obligatòria, i pot ser un 
requisit per a tràmits relacionats amb la 
Llei d’estrangeria (reagrupament familiar, 
arrelament social, etcètera).

Empadronar-se és gratuït.



Com ho has de fer?

Sol·licitant-ho a l’Ajuntament de Barcelona i aportant la documentació 
necessària.

Opció A

Presenta la documentació original (no fotocòpies) en alguna de les 
oficines d’atenció ciutadana (OAC). La tramitació la poden fer els
mateixos interessats o persones en qui deleguin de manera expressa amb 
una autorització per escrit.

Opció B

Demana l’enviament de la documentació al telèfon 010 (trucada gratuïta). 
Rebràs un sobre amb la sol·licitud i les instruccions per formalitzar 
l’empadronament i la documentació que has d’enviar (poden ser 
fotocòpies). Aquest sobre l’has de retornar a l’Ajuntament per 
correu postal.

Opció C 

Entra a l'Oficina Virtual de l’Ajuntament
(ajuntament.barcelona.cat/tramits). Omple el formulari. Rebràs un sobre 
amb la sol·licitud i les instruccions per formalitzar l’empadronament i la 
llista de la documentació que has d’enviar (poden ser fotocòpies). Aquest 
sobre l’has de retornar a l’Ajuntament per correu postal.



Quina documentació cal presentar?

1) Identificació de la persona
Documents originals: DNI, NIE, passaport, targeta de règim d'asil o 
cèdula d’inscripció. 
En el cas dels menors, la tramitació l’han de fer els representants legals 
acreditats documentalment.

2) Justificació de la residència en un domicili fix.
Hi ha diferents possibilitats: 
 
Si ets propietari: cal aportar escriptura, compra-venta, nota del registre, 

bases de dades municipals, etcètera. En el cas d’altres drets reals com el 
d’ús o el d’usdefruit, s’acredita amb l’escriptura corresponent.
Si ets llogater: cal aportar el contracte vigent.
Quan no s’està en cap d’aquestes situacions, es pot presentar un dels 

documents següents:

a) Una autorització d’alguna persona empadronada que tingui 
la condició següent:
Propietària
Titular de contracte de lloguer acreditat
Parella acreditada documentalment: llibre de família, 

certificat de matrimoni o de registre de parelles de fet
Pares acreditats amb llibre de família, certificat de naixement
Representant legal (tutor, reagrupant)

b) Una sol·licitud a l’Ajuntament perquè comprovi la residència  
mitjançant una inspecció. Es presenta a l’OAC amb la 
identificació personal (també cal aportar fotocòpia) i l'adreça 
del domicili de residència.

3) Justificació de la residència sense domicili fix
Cal sol·licitar a l’OAC un informe de residència al municipi de Barcelona 
perquè es faci la comprovació corresponent. Aquest informe previ és 
necessari per fer la inscripció al padró.



Canals d’atenció

Oficines d’atenció ciutadana
Oficina d’Atenció Ciutadana de Ciutat Vella (Ramelleres, 17)
Oficina d’Atenció Ciutadana  de l’Eixample (Aragó, 328)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Sants-Montjuïc (Creu Coberta, 104-106)
Oficina d’Atenció Ciutadana de les Corts (pl. Comas, 18)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Sarrià - Sant Gervasi (Anglí, 31)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Gràcia (pl. Vila de Gràcia, 2)
Oficina d’Atenció Ciutadana d’Horta-Guinardó (Lepant, 387)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Nou Barris (pl. Major de Nou Barris, 1)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Sant Andreu (Segre, 24)
Oficina d’Atenció Ciutadana de Sant Martí (pl. Valentí Almirall, 1)

Horari: Dilluns, dimarts, dimecres i divendres, de 8.30 a 14.30 h  
Dijous, de 8.30 a 19.30 h
Del 24 de juny al 24 de setembre, de dilluns a divendres, de 8.30 
a 14.30 h

Oficina d'Atenció Ciutadana de la plaça de Sant Miquel
(pl. Sant Miquel, 3) 

Horari: De dilluns a dissabte, de 8.30 a 20.00 h, 
excepte els dissabtes del mes d’agost, de 9.00 a 14.00 h

Concerta cita prèvia a qualsevol de les oficines a través dels mitjans 
següents: 

 ajuntament.barcelona.cat/cita
010 (trucada gratuïta)

931 537 010 (tarifa ordinària), si truques des de fora 
de l’àrea metropolitana de Barcelona

barcelona.cat/tramitsalmobil 
Quioscos municipals de tràmits i serveis (punts bcn)

Les ubicacions es poden consultar a
ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana.

També pots trucar al 010 (trucada gratuïta) o, si truques des de fora de 
l’àrea metropolitana de Barcelona, al 931 537 010.
Així mateix, pots accedir a l’Oficina Virtual de l’Ajuntament,
ajuntament.barcelona.cat/tramits, on trobaràs informació detallada 
sobre tots els tràmits.
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Inscrivez-vous sur les listes
d'habitants!
Barcelone, ville de droits

Si vous résidez à Barcelone, vous devez 
vous inscrire sur les listes d'habitants
de la ville. C'est la manière de justifier 
votre résidence habituelle pour accéder
à certains droits citoyens tels que
l'assistance sanitaire publique ou la
scolarisation obligatoire, et cela peut être 
exigé pour certaines démarches liées à la 
loi des étrangers (regroupement familial, 
ancrage social, etc.).

C'est une démarche gratuite.



Quels documents dois-je fournir ?

1) Identification de la personne
Documents originaux : DNI, NIE, passeport, carte de régime d'asile ou 
certificat d'inscription. 
Pour les mineurs, la démarche doit être effectuée par leurs représentants 
légaux dûment identifiés.

2) Justification de la résidence à un domicile fixe
Il existe différentes possibilités : 
 
Si vous êtes propriétaire, vous devez fournir l'acte d'achat, la note du 

registre, des bases de données municipales, etc. Les autres droits réels 
comme l'utilisation ou l'usufruit sont attestés par l'acte notarié 
correspondant.
Si vous êtes locataire, vous devez apporter le contrat de location

en vigueur.
Si vous n'êtes dans aucune de ces deux situations, vous pouvez 

présenter l'un des documents suivants :

a) Une autorisation d'une personne déjà inscrite sur les listes 
d'habitants et se trouvant dans une des conditions suivantes:
Propriétaire
Titulaire du contrat de location attesté
Conjoint dûment attesté : présentation du livret de famille, du 

certificat de mariage ou d'inscription en tant que concubins
Parents : présentation du livret de famille, de l'acte de 

naissance
Représentant légal (tuteur, regroupement)

b) Demande à la mairie pour vérification de la résidence par 
inspection. Présentation à l’OAC des documents d'identification 
personnelle (et de leur photocopie) et de l'adresse du domicile 
de résidence.

3) Justification de la résidence sans domicile fixe
Il faut demander à l’OAC un rapport de résidence dans la commune
de Barcelone pour que la vérification correspondante soit effectuée.
Ce rapport préalable est nécessaire pour l'inscription sur les listes 
d'habitants.



Canaux d'attention

Offices d'accueil des citoyens
Office d'accueil des citoyens de Ciutat Vella (Ramelleres, 17)
Office d'accueil des citoyens de l’Eixample (Aragó, 328)
Office d’accueil des citoyens de Sants-Montjuïc (Creu Coberta, 104-106)
Office d'accueil des citoyens de les Corts (pl. Comas, 18)
Office d'accueil des citoyens de Sarrià - Sant Gervasi (Anglí, 31)
Office d'accueil des citoyens de Gràcia (pl. Vila de Gràcia, 2)
Office d'accueil des citoyens d’Horta-Guinardó (Lepant, 387)
Office d'accueil des citoyens de Nou Barris (pl. Major de Nou Barris, 1)
Office d'accueil des citoyens de Sant Andreu (Segre, 24)
Office d'accueil des citoyens de Sant Martí (pl. Valentí Almirall, 1)

Horaires : Lundi, mardi, mercredi et vendredi, de 8 h 30 à 14 h 
30.  Jeudi, de 8 h 30 à 19 h 30.
Du 24 juin au 24 septembre, du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 
14 h 30.

Office d'accueil des citoyens de la plaça de Sant Miquel (pl. Sant Miquel, 3)

Horaires : Du lundi au samedi, de 8 h 30 à 20 h, sauf les
samedis du mois d'août, de 9 h à 14 h.

Prenez rendez-vous dans n'importe quel office par les moyens suivants: 

ajuntament.barcelona.cat/cita.
010 (gratuit)
931 537 010 (tarif ordinaire), si vous appelez en 

dehors de l’aire métropolitaine de Barcelone
barcelona.cat/tramitsalmobil 

Kiosques municipaux de démarches et services (points bcn). 
Consultez leurs emplacements sur
ajuntament.barcelona.cat/atenciociutadana.

Vous pouvez également appeler le 010 (gratuit) ou, si vous appelez en 
dehors de l’aire métropolitaine de Barcelone, le 931 537 010.

Vous pouvez aussi accéder à l'Office virtuel de la mairie,
ajuntament.barcelona.cat/tramits, où vous trouverez des informations 
détaillées concernant toutes les démarches.


