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Presentacio

L'Enquesta d’Habits i Valors sobre el Medi Ambient i la Sostenibilitat té com a objectiu explorar els
valors, les opinions, les actituds i els comportaments dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona
respecte al medi ambient i la sostenibilitat. Es tracta d’un estudi de periodicitat quadriennal que es va
iniciar I'any 2000. La present és la cinquena edicid, després de les realitzades al 2000, 2004, 2008 i
2012. Tenir aquesta serie presenta doble valor, ja que d’'una banda permet realitzar una fotografia del
que els i les residents a la ciutat pensen en aquests moments al respecte. De I'altra, es pot analitzar
I’evolucié de les tendencies més significatives.

D’enca que es va iniciar el projecte, el qliestionari ha anat variant per tal d’adaptar-se als canvis que
s’han donat en aquests anys en aquesta qiestid, que ha variat forca i cada vegada s’ha anat
convertint en un element important a I’'hora de planificar qiestions relatives a I'Us de I'espai public i
els recursos. L'enquesta fa referencia a qliestions tals com la qualitat de vida, la mobilitat, els habits
d’estalvi i de consum, aixi com quines sén les concepcions que tenen els ciutadans i ciutadanes sobre
aquests temes, quines expectatives tenen de cara al futur aixi com qué esperen de la gestié de
I’Ajuntament de Barcelona i fins a quin punt els habitants de Barcelona tenen presents les actuacions
municipals que ja s’estan duent a terme en aquests moments.

En relacié a la present edicid, hi ha hagut un canvi significatiu de caire metodologic. Fins a I'edicioé del
2012, el treball de camp es realitzava a la tardor de I’any corresponent i s’aplicava el qlestionari
corresponent. L'any 2014, es va decidir dividir el gliestionari en quatre blocs que s’incorporaven a
I’edicié d’hivern de I'Enquesta d’Ecologia Urbana, estudi que té com a objectiu coneixer I'opinié de la
ciutadania respecte la qualitat ambiental general de la ciutat i també sobre aspectes concrets dels
serveis de neteja i manteniment municipals i I’Us de I'espai public. Aixi doncs, la recollida de les dades
s’ha fet al llarg de quatre anys, en el context d’'una enquesta més generica que en gran mesura serveix
com a marc global per als temes tractats.

Si I'anterior onada es va fer en un context de crisi econdmica, la present s’ha dut a terme quan es va
comengar a sentir una certa recuperacid i ha coincidit amb un canvi de govern municipal, amb
diferents prioritats administratives i de politiques publiques. D’altra banda, I'increment de I’afluéncia
de turistes amb I'impacte que comporta en el manteniment i la qualitat de vida a la ciutat, és un altre
factor que s’ha de tenir present i que apareix de moment timidament en alguns dels indicadors.

El present informe consta de dues parts diferenciades. En el primer bloc, s’exploren els principals
resultats descriptius de I’enquesta, per veure quina sén els indicadors més destacats i es comparen els
resultats actuals amb I'evolucid per veure les principals tendencies. D’altra banda, i a partir de les
dades obtingudes, s’ha volgut caracteritzar els ciutadans i ciutadanes de Barcelona segons el
seguiment d’uns determinats habits en relacid amb el medi ambient, concretament, la mobilitat,
I’estalvi d’aigua i d’energia i la compra sostenible.
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Resum executiu

L’enquesta corresponent al periode comprés entre 2014 i 2017 és, com s’ha comentat anteriorment,
la cinquena de la serie iniciada I'any 2000. En forg¢a indicadors es mantenen els resultats d’anteriors
onades, com podria ser en temes de qualitat de vida. D’altra banda, s’observa un augment progressiu
d’entrevistats i entrevistades que es considera molt o bastant informat sobre medi ambient i
sostenibilitat, passant del 29% de I’any 2000 al 48% actual. Aquesta tendéncia creixent només es va
interrompre al 2012, quan van incrementar els que es consideraven poc o gens informats. D’altra
banda, es manté la satisfaccié amb la informacié rebuda sobre quiestions relatives a medi ambient,
destacant I'augment en el cas de la informacié sobre temes de reciclatge.

Es pot dir que en aquests darrers anys ha millorat la informacio i la consisténcia entre aquesta
informacid i el comportament dels ciutadans per tal d’estalviar recursos o gestionar millor els residus,
sent I'aigua I'ambit on aquesta millora ha estat més rellevant. Cal assenyalar també la creixent
consciéncia sobre els impactes ambientals que la ciutat de Barcelona genera en el seu entorn, o dit de
manera més técnica, sobre la “petjada ecologica” de la ciutat. En aquest sentit, en relacié a les
mesures importants per al desenvolupament sostenible, en relacié a anteriors edicions es pot
observar que si bé a les onades de 2008 i 2012 hi va haver un increment consistent dels que pensaven
gue les mesures proposades eren molt importants per a un desenvolupament sostenible, en la
present edicid, aquest percentatge ha disminuit, mentre que han incrementat els que pensen que és
bastant important. Aixi, la reduccié de la proporcid dels que pensen que sén molt importants ha estat
especialment important respecte a reduir el nivell de consum, protegir el medi ambient, fer un us
racional dels recursos i garanti la qualitat de vida sense deteriorar I’entorn.

En aquest sentit, si bé es té una consciéncia desenvolupada de la petjada ecologica de la ciutat de
Barcelona, s’ha reduit entre els entrevistats i entrevistades la percepcié de I'impacte de les accions
individuals sobre el medi ambient, com per exemple, respecte al canvi climatic. De fet, en aquests
moments els que pensen que és molt o bastant important ha passat del 71% del 2012 al 60% actual.

Barcelona manté uns percentatges forga positius en termes de mobilitat sostenible. Dos de cada tres
barcelonins i barcelonines es mouen habitualment a peu mentre que una proporcio similar diu que
fer-ho en transport public. Els canvi més importants en aquesta onada és I'increment de les persones
que diuen que sempre o quasi sempre es desplacen a peu, que passa del 52% del 2012 al 67% de la
present onada. La resta de mitjans de transport mantenen percentatges similars als de I'anterior
onada. D’altra banda es pot observar que baixa la proporcio de persones que diuen no fer servir mai
el cotxe per desplagar-se per la ciutat.

Pel que fa a altres consideracions respecte a I'is del cotxe a la ciutat, d’enca la darrera onada,
incrementen prop de deu punts percentuals els que opinen que no s’hauria de restringir el seu Us,
arribant al 34%. D’altra banda, han incrementat els que es plantegen la possibilitat de comprar un
cotxe electric, que passa del 24% al 37% actual.

En relacié a la bicicleta, el seu Us habitual ha anat creixent al llarg d’aquests anys, passant del 1% al
2000 a I'actual 8%. D’altra banda, els que creuen que no hi ha cap inconvenient per a I’ds de la
bicicleta a Barcelona han passat del 2% al 22% en el darrer periode, el que pot fer pensar que el seu Us
encara pot incrementar més. Val a dir, que la implantacié del Bicing al 2007, va tenir un impacte
positiu en aquest sentit. De fet, practicament tots els i les residents a Barcelona el coneixen, malgrat
gue en aquests 10 anys, d’enca 2008, s’han anat reduint progressivament els seus usuaris.

Els barcelonins segueixen manifestant-se molestos amb conductes relacionades amb la mobilitat per
part d’alguns dels seus conciutadans. Tal com es va manifestar en les anteriors consultes, que les
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motos accelerin sorollosament és el que més els molesta (85%), seguida de que les bicis circulin per la
vorera, que ha experimentat un creixement de més de deu punts percentuals i arriba al 78%, de
I"'aparcament invasiu dels cotxes a les voreres (77%) i del soroll causat per la circulacié (74%).

En relacié al tractament de residus, la gran majoria d’entrevistats i entrevistades identifica
correctament el color dels contenidors amb el tipus de fraccié que s’hi diposita. Aixi, el 74% reconeix
el verd com el contenidor del plastic, el 69% el marrd per a la materia organica i a I'entorn del 66% per
a la resta de residus: envasos al groc, paper o cartrd al blau i el rebuig al gris. En quant a la separacid
dels residus, es manté estable en el temps, sent el vidre el que més entrevistats i entrevistades
separen sempre o quasi sempre per reciclar (78%). A continuacid, el que més se separa son els
envasos (73%), el paper o cartré (71%) i la matéria organica (65%).

Pel que fa al tractament de residus especials, un 47% dels barcelonins i barcelonines ha anat en el
darrer any a un Punt Verd o deixalleria, assolint el seu maxim historic. De fet, per a més de la meitat
portar-los a la deixalleria és la principal opcié a I’hora de tractar els residus especials, com ara
electrodomestics, esprais o trastos diversos.

Entre els habits que els ciutadans pensen que cal potenciar per millorar la sostenibilitat, destaca
I’estalvi d’aigua i d’energia. En aquest cas es pot observar una tendéncia creixent important en la
compra de bombetes i electrodomestics de baix consum. D’altra banda, també es pot observar com
cada vegada als entrevistats els preocupa més la quantitat d’energia consumida per sobre del preu.
Aixi, si durant el periode del 2012 al 2105 el preu ha estat el més important per la meitat dels
entrevistats, en aquesta darrera consulta aquesta proporcié s’ha reduit passant del 57% del 2015 al
42% actual, mentre que els que opinen que és més important la quantitat d’energia ha arribat al 34%.

Val a dir, perod, que costa molt més avancgar en la millora dels habits de compra sostenible i en la major
part d’aspectes pels que es demana no arriben al 25% els que ho fan de forma habitual. D’altra banda,
s’han reduit habits que estaven forca ben assentats com portar el cistell a la compra o refusar bosses
o safates de plastic. De fet, i relacionat amb aquest tema, quan es demana als ciutadans i ciutadanes
pels aspectes considerats a I’hora de seleccionar els productes que compren, els primers sén la
qualitat, el preu i I'aspecte, i no és fins a la quarta posicié que un 46% d’entrevistats i entrevistades
diu fixar-se en un element relacionat amb la sostenibilitat: I'origen local.

Pel que fa a les actuacions que porta a terme I’Ajuntament de Barcelona respecte al medi ambient,
una gran majoria dels barcelonins sap que la ciutat es neteja i es rega amb aigua freatica. Tot i aixd, no
arriba a la meitat els que saben de I'existéncia d’edificis solars i només una quarta part ha sentit a
parlar de la reintroduccié d’especies animals. D’altra banda, es manté el notable desconeixement de
I’existéncia i del contingut de I’Agenda 21 Local, encara que augmenta el tant per cent de gent que un
cop manifesta que coneix el tema, després és capac de descriure’l adequadament. Es lleugerament
més coneguda I’Agenda 21 Escolar (des de 2014 Escoles + Sostenibles) i els que coneixen el programa
saben descriure majoritariament en qué consisteix. Només un 14% diu coneixer alguna activitat
d’educacié ambiental promoguda per I’Ajuntament, sent les campanyes publicitaries el més esmentat.

Tot i que s’accepta més ara que en les anteriors enquestes el penalitzar amb sancions aquelles
persones que no compleixin amb les normatives al respecte, es valora més positivament que els barris
puguin veure recompensada la seva bona practica en la separacié de residus amb més inversions. La
meitat d’entrevistats aproximadament, creu que s’hauria d’aplicar un impost ambiental als turistes.

En referéncia a quines iniciatives suggeririen a I’Ajuntament de Barcelona, es pot observar un
increment progressiu de les mencions relatives a la necessitat d’informar i educar, aixi com les
relatives a la gestid municipal, en concret en relaciéd amb la necessitat d’augmentar el control i
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I"aplicacio de les normes de medi ambient. Per contra, han anat perdent forga les mencions als
desplacaments i transport, aixi com les relacionades amb I’habitat urba, que ha passat del 25% al 2000
al 14% actual. Pel que fa a la planificacié de la Barcelona del futur de cara a les properes generacions,
la millora de I'espai public es manté com a la més rellevant, seguit dels temes de mobilitatila
informacid per a la conscienciacié de la ciutadania.

Com a conclusié, tant en la informacid, com en les percepcions i en els habits dels barcelonins, es pot
observar una certa millora tot i que en aquesta onada es pot observar un estancament en alguns
indicadors, cosa que fa reflexionar sobre la necessitat d’enfortir I'accié per estendre la cultura
ambiental i de sostenibilitat a la ciutat.
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1. Habits i valors de sostenibilitat i medi ambient

En aquesta primera part de I'informe s’exposen els principals resultats de I'analisi descriptiva de les
dades de I'enquesta d’habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat corresponent al periode
2014-2017. Per tal de fer més comprensiva la seva lectura, s’ha estructurat el qliestionari en els
seglients cinc blocs tematics:

Informacié de la que disposen els ciutadans i ciutadanes

Percepcions de la ciutadania sobre el medi ambient i la qualitat de vida a Barcelona
Habits de mobilitat

Habits d’estalvi i consum responsable

u A W N e

Iniciatives per millorar I'impacte sobre el medi ambient

Per a cadascun d’aquests temes, els resultats del present estudi es compara amb les dades dels
anteriors, per tal de veure quines sdn les principals tendéncies en els valors i habits dels barcelonins i
barcelonines respecte al medi ambient i la sostenibilitat.

1.1. Informacid de la que disposen els ciutadans i ciutadanes

Quan es demana als entrevistats i entrevistades sobre fins a quin punt consideren que estan informats
sobre les qliestions relacionades amb el medi ambient i la sostenibilitat a la ciutat de Barcelona,
aproximadament la meitat afirma que esta molt o bastant informat, per un 51% que declara que ho

esta poc o gens.

Grafic 1. Nivell d’informacio sobre medi ambient i sostenibilitat a
Barcelona
100
20 71%
64%
60 51%
40 ._”’-——./ 48%
(1)
o aa% 40%
20 29% -
0
‘00 ‘04 08 12 15
—a— Molt / bastant informat ~ —s—Poc / gens informat

Comparat amb anteriors onades, ha anat augmentat progressivament la proporcié d’entrevistats i
entrevistades que es considera molt o bastant informat sobre aquests temes, passant del 29% de I’any
2000 al 48% actual. Aquesta tendéncia creixent només es va interrompre al 2012, quan van
incrementar els que es consideraven poc o gens informats.
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Quan es demana per la satisfaccié dels ciutadans i ciutadanes respecte a la informacié rebuda sobre
diferents qiiestions, per a la major part de temes sobre els que es pregunta, hi ha un increment de la
proporcié d’entrevistats i entrevistades que estan molt o bastant satisfets amb la informacié rebuda.

Per a la majoria de temes, es repeteix el seglient patrd: creixement dels que estan molt o bastant
satisfets amb la informacié al 2008, un increment dels que es mostren insatisfets al 2012, per
recuperar-se, en major o menor mesura, els que estan satisfets en la present onada.

Grafic 2. Persones molt o bastant satisfetes amb la informacio rebuda
100 Per qué i com se separen les escombraries a casa Mesures doméstiques per estalviar aigua
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Concretament, i en una proporcié per sobre o a I'entorn del 50%,

v" Set de cada deu persones entrevistades considera que la informacié rebuda sobre per qué i
com se separen les escombraries és molt o bastant satisfactoria. Aquest indicador ha
incrementat 14 punts percentuals respecte a la darrera onada, assolint el valor més alt de la
seérie.

v' El 48% esta molt o bastant satisfet amb la informacié de qué disposa sobre mesures
domestiques per estalviar aigua. Respecte a la darrera onada, és un dels dos temes en que la
proporcié d’entrevistats que estan satisfets es manté a la baixa.
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De manera similar a I'anterior, un 46% afirma estar molt o bastant satisfet amb la informacié
rebuda sobre les mesures domestiques per estalviar energia, proporcio lleugerament més
baixa que al 2012.

La satisfacciéd amb la informacio sobre la resta de temes ambientals pels que es demana és

considerablement més baixa,

v

El 35% de les persones entrevistades es mostra molt o bastant satisfetes amb la informacié
rebuda sobre el que es fa amb les escombraries un cop s’han dipositat als contenidors del
carrer. Aquest indicador ha incrementat deu punts respecte a I'onada del 2012.

Una cinquena part considera que esta molt o bastant satisfeta amb la informacio sobre les
vies per participar en la millora del medi ambient a la ciutat, una proporcié lleugerament més
alta dels que expressaven la mateixa satisfaccié al 2012.

El 19% considera que la informacid que té sobre les principals politiques ambientals per
I’Ajuntament és molt o bastant satisfactoria, incrementant tres punts respecte |’anterior
consulta.

Per mesurar fins a quin punt els i les residents a Barcelona estan informats de qliestions concretes

sobre el funcionament de la ciutat de diferents serveis que afecten directament al medi ambient, se’ls

ha preguntat si coneixen la procedéencia de I'aigua, el gas i I’electricitat, aixi com el tractament que es

fa dels residus i escombraries a la ciutat.

Grafic 3. Coneixement declarat de la procedéncia de l'aigua, el gas,
I'electricitat i el tractament de residus a Barcelona
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v' El 73% afirma estar informat sobre qué es fa amb els residus i les escombraries que es
generen a la ciutat de Barcelona.
v" EI 57% diu que sap d’on prové 'aigua que es consumeix a Barcelona.
v' El 32% assegura coneixer d’origen de I’electricitat que es consumeix a Barcelona.
v' EI 30% afirma que coneix la procedéncia del gas que es consumeix a la ciutat.

Els resultats son molt similars als de la darrera onada, en el cas d’aquells serveis que tenen evolucié.
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D’altra banda, i per tal d’avaluar el coneixement real que les persones entrevistades, es demana en
espontani quina és aquesta procedéencia que afirmen coneixer.

Grafic 4. Coneixement real de la procedéncia de l'aigua, el gas,
I'electricitat i el tractament de residus a Barcelona
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Aixi, es reprodueixen patrons similars als de passades edicions de I'enquesta. Per comencar, es
continua detectant una important diferéncia entre el coneixement declarat i el coneixement real. Es a
dir, entre els que afirmen saber aquests fets i els que ho saben realment. Igual que passava amb el
coneixement declarat, encerten més la resposta en relaciod a la gestid dels residus, seguit de I’aigua, el
gas i, en darrer lloc, la energia eléctrica. Pel que fa a I'evolucid, al igual que passa amb el coneixement
declarat, la situacié es manté estable.

1.2. Percepcions de la ciutadania sobre el medi ambient i la qualitat de vida a Barcelona

En aquesta part de I'informe es consideren les percepcions que tenen els i les residents a Barcelona
respecte a diferents temes relacionats amb la sostenibilitat, el medi ambient i la qualitat de vida a la

ciutat.

En relacié a la sostenibilitat, es pregunta als entrevistats i entrevistades que diguin espontaniament
gué consideren que és, el que genera una gran varietat de respostes. El primer que cal destacar és

que el 30% dels entrevistats no donen una resposta concreta.

Els tres aspectes més destacats son tenir cura del medi ambient, esmentat pel 17% dels entrevistats,
no malbaratar recursos, no malgastar energia (13%) i equilibri entre consum i recursos (11%). Ja per
sota del 10%, els entrevistats i entrevistades esmenten qliestions com mantenir o perdurar, el consum
responsable, el fet de reciclar i reutilitzar, generar menys residus, prendre mesures per contaminar
menys, I'us d’energies alternatives i mirar de cara el futur del planeta.

La principal diferencia respecte a I'onada del 2012 és en 'ordre dels tres primers aspectes esmentats.
Aixi, en aquell moment, no malbaratar els recursos era el més esmentat, seguit de I'equilibri entre
consum i recursos i finalment, cura del medi ambient.
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No malbaratar recursos / no malgastar energia I 1%95?%

Grafic 5. Definicio del que és sostenibilitat
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Quan es demana sobre la importancia de determinades mesures a I’hora d’assegurar un

desenvolupament sostenible, per a totes sobre les que es demana, més del 90% dels entrevistats i

entrevistades opina que sén molt o bastant importants, proporcié que es manté estable al llarg de la

série. S’obtenen resultats diferenciats en desglossar entre aquells individus que consideren que sén

molt importants i els que pensen que ho sén bastant. Aixi,

v

El 79% considera que és molt important fer un Us racional dels recursos naturals per tal de
preservar les necessitats de les generacions futures, mentre que el 21% opina que és bastant
important.

Quan es demana per reduir les desigualtats socials, el 76% creu que és molt important per a
un desenvolupament sostenible, per un 21% que sosté que aquesta mesura és forga
important.

Protegir el medi ambient és una mesura molt important per al 75% dels entrevistats i
entrevistades i ho és bastant per al 23%.

El 74% opina que és molt important per al desenvolupament sostenible garantir la qualitat de
vida a tothom sense deteriorar I’entorn, mentre que el 24% pensa que és bastant important.
Reduir el nivell de consum actual és molt important per al 58%, mentre que un 32% pensa

que és bastant important.
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Grafic 6. Importancia de les actuacions per a un desenvolupament
sostenible
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En relacié a anteriors edicions, es pot apreciar que si bé a les onades de 2008 i 2012 hi va haver un

increment consistent dels que pensaven que aquestes cinc mesures eren molt importants per a un

desenvolupament sostenible, en la present edicid, aquest percentatge ha disminuit, mentre que han

incrementat els que pensen que és bastant important. Aixi, per a cadascuna de les seglients mesures,

la reduccié de la proporcio dels que pensen que sén molt importants s’han reduit com es mostra:

v

v

v

Reduir el nivell de consum és el que més ha baixat respecte al 2012, baixant els que
consideren que és molt important 13,9 punts percentuals.

A continuacid, la proporcid dels que pensa que és molt important protegir el medi ambient
ha baixat 9,9 punts percentuals.

Els que pensen que fer un Us racional dels recursos naturals per tal de garantir les necessitats
de les generacions futures o garantir la qualitat de vida de tothom sense deteriorar I’entorn
es redueixen 8,1 punts.

Reduir les desigualtats socials és el que menys s’ha vist afectat, baixant 4,6 punts els que
consideren que és molt important.
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Dos de cada tres residents a Barcelona consideren que al llarg dels darrers 5 anys, els canvis que s’han
produit han millorat poc o gens el medi ambient a la ciutat, davant del 22% que opina que aquest
efecte ha estat positiu. Aquestes dades sén similars a les de la resta de la série.

Grafic 7. Efecte dels canvis dels darrers 5 anys en la situacio del medi
ambient a Barcelona
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A les persones que creuen que els canvis dels darrers 5 anys han millorat molt o bastant la ciutat se’ls

ha demanat quins sén els canvis que creuen que han afectat positivament a la ciutat.

Taula 1. Canvis que han millorat el medi ambient a Barcelona
T o0 [ 2000 | 2008 | 2012 | 2014 |
Base: Creuen que el medi ambient ha millorat  (n=663) (n=530) (n=762) (n=909) (n=509)
Millora de parcs/jardins 22% 10% 21% 16% 17%
Reduccid agressié medi/entorn 12% 14% 13% 14% 14%
Els transports 4% 7% 4% 3% 11%
Reduccio del transit 2% 4% 5% 6% 8%
Recollida selectiva / reciclatge 16% 27% 14% 14% 7%
Manteniment i neteja ciutat 18% 11% 12% 6% 6%
Infraestructures i serveis 3% 2% 1% 4% 4%
Sensibilitzar I'opiniod publica / campanyes 4% 7% 5% 3% 4%
Fomentar us bicicleta - - 5% 7% 3%
Reducci6 de soroll - - 1% 1% 3%
Millora de les platges 4% 0% 1% 2% 1%
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Tot i que aquesta pregunta ha tingut forca variabilitat al llarg de les diferents onades, es mantenen
entre els més esmentats la millora dels parcs i jardins, que en la present onada I'esmenta el 17% dels
gue creuen que els canvis han estat positius, i la reduccid de I'agressid al medi o entorn, amb el 14%
de les mencions. Com a novetat de la present onada, el 11% d’entrevistats han esmentat els
transports, que inclou les cites relatives als canvis que s’han produit tant el transport privat com el
public. En ambdds casos, les cites de la introduccié de vehicles menys contaminants sdn molt
rellevants. Pel contrari, s’"han reduit les mencions dels que es refereixen a la gestid de la recollida
selectiva i el reciclatge, que passa del 14% al 7%.

D’altra banda, s’ha preguntat a les persones entrevistades I'impacte que creuen que té la ciutat de
Barcelona en el medi ambient en un seguit d’aspectes, per tal de mesurar quina és la consciéncia que
tenen els ciutadans i ciutadanes de I'impacte de qliestions que afecten negativament a I'entorn.

Grafic 8. Impacte de la ciutat de Barcelona sobre el medi ambient
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En general, la percepcid que es té de I'impacte de la ciutat sobre aquestes qliestions és
fonamentalment negativa, mantenint-se els set indicadors en valors similars als del 2012. Ordenats
dels que es té més consciencia que sén perjudicials als que menys, s’obtenen els seglients resultats
dels que pensen que aquests fets tenen un impacte molt o bastant negatiu en el medi ambient:

v" El92% considera que I'emissié de gasos contaminants té un impacte molt o bastant negatiu.
El 81% creu el mateix de la produccio de residus.

El 76% opina que la contaminacié de 'aigua té aquest impacte negatiu.

El 72% pensa que el consum energeétic actual té un efecte negatiu en el medi ambient.

AN

El 55% dels entrevistats i entrevistades pensa que la utilitzacié de I’espai per infraestructures
té una incidéncia negativa.

<\

Una proporcid similar, el 54%, pensa que el consum de I'aigua té un impacte negatiu en el
medi ambient.

v’ Significativament diferent és el que els entrevistats i entrevistades opinen sobre usos de
lleure, on hi ha més divisié d’opinions. En aquest cas, el 42% considera que té un impacte
positiu sobre el medi ambient, mentre que el 33% creu que té un efecte negatiu.

El 71% de les persones entrevistades opina que el canvi climatic pot afectar molt o bastant a la seva
vida, per un 25% que creu que ho pot fer poc o gens. Comparat amb la darrera onada, no hi ha
practicament diferencies.

Grafic 9. Efecte del canvi climatic en la vida dels ciutadans i ciutadanes
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Quan es demana, pel contrari, quin és I'efecte del comportament individual sobre el canvi climatic, hi
ha una proporcié relativament més baixa de persones, el 60%, que pensen que les seves accions
individuals poden incidir molt o bastant en el canvi climatic. En canvi, el 36% opina que el que les
persones particulars facin pot afectar poc o gens a I’evolucioé del canvi climatic.
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En comparacié al 2012, hi ha una reduccié de més de 10 punts percentuals dels que creuen que les
seves accions individuals poden tenir un efecte important en el canvi climatic.

Grafic 10. Efecte del comportament individual en el canvi climatic
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S’ha preguntat als entrevistats i entrevistades com creuen que els canvis en els darrers 5 anys han
afectat a la qualitat de vida a Barcelona. Aixi, el 66% d’individus considera que els darrers anys han
millorat poc o gens la qualitat de vida a la ciutat, pel 27% creuen que I’han millorat molt o bastant.

Grafic 11. Efecte dels canvis dels darrers 5 anys en la qualitat de vida a
Barcelona
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Respecte a onades anteriors, en la present edicid es trenca la tendéncia a incrementar dels que
pensen que els canvis dels darrers anys han afectat de manera negativa la qualitat de vida a la ciutat,
tornant a valors del 2008.
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En relacié a la importancia de diferents aspectes de I’entorn natural per a la millora de la qualitat de
vida, tots els items pels que es demana es perceben com a molt o bastant importants per la major
part dels entrevistats i entrevistades. De fet, practicament tots els entrevistats i entrevistades que el
fet que hi hagi més plantes i arbres i els parcs sén molt o bastant importants per millorar la qualitat de

vida.
Grafic 12. Importancia de Pentorn natural per millorar la qualitat de vida
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Quan separem aquestes dues categories, podem tenir una millor perspectiva de com han evolucionat
al llarg de la série i quins sdn els aspectes que els entrevistats consideren realment més importants

per millorar la qualitat de vida. Aixi,

v" EI 79% opina que les plantes i els arbres s6n molt importants, mentre que una cinquena part
pensa que ho sén bastant.

v' El 74% creu que els parcs sén molt importants, pel 24% que pensa que ho sén bastant.

v El fet de tenir les platges a prop, és considerat com a molt important per al 42% dels
entrevistats i entrevistades i com a bastant important per al 40%.

v" De manera similar, el 38% opina que és molt important la preséncia d’ocells, mentre que el
35% creu que ho és bastant.

v" Enrelacié als estanys amb fauna i amfibis, el 37% pensen que és molt important i el 39% que

ho és bastant.

Respecte a I'onada anterior, en tots els casos es dona un lleuger retrocés dels que pensen que és molt

important que acaba engruixant els que pensen que ho sén bastant.
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1.3. Habits de mobilitat

Pel que fa als habits de mobilitat dels residents a Barcelona, la gran majoria declara que habitualment
es desplaca majoritariament a peu (67%) o en transport public (65%). A I'entorn del 10% dels
entrevistats i entrevistades declaren que sempre o casi sempre es desplacen en cotxe (10%), bicicleta
(8%) o moto (7%).

Grafic 13. Us dels diferents mitjans de transport per desplacar-se a la ciutat
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Respecte a anteriors onades, el canvi més important és I'increment de les persones que diuen que
sempre o quasi sempre es desplacen a peu, que passa del 52% del 2012 al 67% de la present onada i
se situa en valors similars als del 2008, quan assoleix el seu maxim historic. La resta de mitjans de
transport mantenen percentatges similars als de I'anterior onada.

Pel que fa als que diuen que mai fan servir aquests mitjans de transport, en el cas d’anar a peu i el
transport public sdn testimonials, donat que respectivament el 2% i el 5% dels entrevistats i
entrevistades diu que no es desplaca mai d’aquesta manera. De la resta de mitjans, la meitat dels
entrevistats i entrevistades diu que mai es desplaca en cotxe per la ciutat, proporcié que s’ha reduit
cinc punts des de la darrera onada, el 75% que mai fa servir la bicicleta i el 85% que mai va en moto

per moure’s per la ciutat.
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A les persones que no fan servir el transport public sempre o quasi sempre se’ls ha preguntat quines
condicions podrien afavorir que incrementessin el seu Us.

Taula 2. Circumstancies que els farien utilitzar habitualment el transport public

| 2000 ] 2004 | 2008 | 2012 | 2016

Base: No fan servir habitualment el transport public  (n=311) (n=293) (n=766) (n=587) (n=360)

Si el transport public fos més barat 51% 59% 72% 72% 71%

Si tingués una bona combinacio de transport

L 48% 54% 76% 52% 63%
public des de casa
Si _empltjores molt |a circulacid amb el transport 40% 47% 57% 47% 60%
privat
Si el transport public fos més rapid 48% 55% 65% 51% 56%
Si el transport public fos més comode - - - 42% 56%
Si el transport public fos més puntual 45% 54% 67% 45% 54%
No utilitzaria el transport public en cap cas 33% 20% 10% 7% 18%

v' El 71% dels que no fan servir habitualment el transport public, una proporcié similar a la del
2012, estaria disposat a utilitzar-lo si fos més barat.

v' EI 63% el faria servir més si hi hagués una bona combinacid de transport public fins al seu
domicili, una proporcié forga més alta que al 2012, pero que no s’aproxima a la del 2008.

v' EI 60% Iutilitzaria més si la circulacié empitjorés molt amb el transport privat, 13 punts
percentuals més que al 2012.

v' EI 56% empraria més el transport public si fos més rapid, una proporcié lleugerament més alta
que lI'onada passada.

v" També el 56% el faria servir més si fos més comode, davant del 42% que deia ho faria al 2012.

v Lleugerament per sota, el 54%, es desplacaria més en transport public si fos més puntual,
aspecte que també ha incrementat forca respecte a I'anterior onada.

v" També incrementen els que diuen que no farien servir el transport ptblic en cap cas, que
passa del 7% al 18% i se situa en nivells del 2004.
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Pel que fa a la restriccid progressiva de I’Gs del cotxe a la ciutat, el 61% opina que s’hauria de
restringir, pel 34% que creu que no s’hauria de fer i el 5% que no es posiciona.

Respecte a onades anteriors es pot observar un increment important entre els que pensen que no
s’ha de restringir. De fet, es tracta d’una tendéencia a I'alca al llarg de la serie, per bé que semblava
que la darrera onda havia aturat aquest creixement dels contraris a la restriccié del transport privat.

Grafic 14. Restriccio progressiva de I'ts del cotxe a la ciutat
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Quan es demana als entrevistats si es plantegen la possibilitat de comprar un cotxe eléctric o hibrid?,
un 2% afirma que ja en té un mentre que un 37% dels barcelonins i barcelonines diu que s’ho
plantejaria. Per contra, el 22% no considera que sigui una possibilitat i un 9% no coneix aquest tipus
de vehicles. Un 29% contesta que no entra en els seus plans comprar cap tipus de cotxe. En
comparacié a I'onada anterior, el principal canvi que s’observa és un increment entre els que es

plantegen tenir un cotxe eléctric, a costa dels que diuen que no es plantegen comprar-ne de cap tipus.

En canvi, els que diuen que no es plantegen comprar aquest tipus de vehicle s’"ha mantingut estable.

Grafic 15. Es plantegen la possibilitat de comprar un cotxe eléctric o hibrid *
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L Els grafics assenyalats amb un asterisc (*) contenen dades extretes de I'Enquesta d’Ecologia Urbana.
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Pel que fa a I’is de la bicicleta, s’ha preguntat als i les residents a Barcelona quines circumstancies
farien que incrementessin I'Us de la bicicleta per desplagar-se. Els entrevistats i entrevistades opinen
gue per incrementar I'Gs de la bicicleta per la ciutat els conductors i conductores de cotxes i motos
haurien de ser més respectuosos (77,1%), posar senyalitzacié especifica (74,0%), disminuir els
robatoris de bicicletes (68,0%), augmentar els carrils bici (64,9%) i els aparcaments (64,8%), disminuir
els cotxes (60,6%). El 22,1% pensa que no hi ha res que dificulti anar en bicicleta per la ciutat.

Grafic 16. Accions que incrementarien I'ts de la bicicleta
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En relacié a I'anterior onada, aquestes propostes, tot i ser compartides per a la majoria d’entrevistats i
entrevistades, tenen menys pes percentual que al 2012 i incrementen les opinions de que no hi ha res

que dificulti I’Gs de la bicicleta.
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Quan es demana pel servei de Bicing, el 6% dels entrevistats diu ser-ne usuari o usuaria, per un 93%
que, tot i que el coneix, no el fa servir. Si s’observa I’evolucid, s’aprecia que el volum d’usuaris i

usuaries ha anat disminuint progressivament, passant del 10% al 2008 a I’actual 6%.

Grafic 17. Coneixement i us del Bicing
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Als usuaris del servei Bicing? se’ls ha demanat els principals avantatges i inconvenients d’aquest servei

respecte a altres mitjans de transport.

Taula 3. Avantatges que té el Bicing respecte...
I -
propia port public privat
Base: Usuaris del Bicing (n=63)
No t'has de preocupar pels robatoris 31% - -
No estas pendent de la bicicleta 21% 2% -
Comode 14% 2% 4%
No s'ha de pujar a casa/no s'ha de guardar a casa 11% - -
Rapid - 24% -
Econdmic 9% 16% -
Esport/exercici - 17% -
Entretingut/divertit/agradable - - 25%
Innovador - - 17%
Saludable 2% 3% 13%
Bon servei de bicing/va bé/bon funcionament - - 11%
Ecologic, no contamina - 9% 2%
Trajectes curts - 6% 1%
Mitja de transport alternatiu - 4% 1%
Silencios - - 4%
Menys cotxes /descongestio transit - 3% 3%
Es per al jovent - - 6%
Altres 9% 11% 11%
Cap /NS /NC 2% 5% 5%

2 Cal tenir present que el nimero d’usuaris és reduit el que fa que la base sobre la que es fa aquesta pregunta
sigui molt baixa i s’"hagin de prendre els resultats de manera més qualitativa, especialment en el cas de la

present onada.
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Els avantatges del Bicing en relacid a la bicicleta propia son la despreocupacié pels robatoris, el seu
manteniment, el consideren cOmode, economic, de facil aparcament i el fet que no s’ha de guardar a
casa. En canvi, quan es compara amb els altres transports publics, preval la rapidesa, fer exercici, el
fet que és un mitja econdmic, ecologic, adequat per trajectes curts, alternatiu, saludable, comode i
sense manteniment, facilita la descongestio del transit, metro i autobus. També dona llibertat de
moviment i d’itinerari, no es depén de ningl i permet anar al ritme que es vulgui. Per acabarien
relacid al transport privat, les diferéncies sén el cost economic, és un mitja no contaminant, la facilitat
d’aparcament, la rapidesa, I'oportunitat de fer esport, la comoditat, el fet que és saludable, que
suposa un estalvi de benzina, que és un mitja de transport alternatiu i facilita la descongestié del

transit, entre altres.

Quan es demana pels inconvenients del Bicing en relacio al cotxe propi el més esmentat sén les
condicions meteorologiques, seguit en menor mesura per la falta de llocs d’aparcament, que és un
mitja inadequat per distancies llargues, la manca de bicicletes i que és més lent. Val a dir que prop del
20% creu que no el Bicing no té cap inconvenient respecte al cotxe propiiel 12% no dona una
resposta concreta.

Taula 4. Inconvenients que té el Bicing respecte...
I
propi port public
Base: Usuaris del Bicing (n=63)

Meteorologia 11% 5%
Falta lloc per deixar les bicicletes 8% 12%
No és adequat per distancies llargues 8% 9%
Falten bicicletes 7% 8%
Es més lent 7% 6%
Incomoditat 6% 5%
Funcionament del sistema (preus/horaris/temps limit) 6% 4%
Es perill6s 4% 5%
Manteniment i qualitat de les bicicletes 4% -

Poca adequacio de la ciutat (no hi ha espai, pocs carrils bici...) 1% 4%
L'orografia (pujades d'alguns carrers) 1% -

Altres 6% 1%
Cap 19% 38%
NS/ NC 12% 5%

Quan es demanen pels desavantatges del Bicing en relacid a altres transports publics, el més destacat
és que prop del 40% dels usuaris i usuaries del servei creuen que no en té cap. Entre els que esmenten
alguna cosa, el més citat és la falta de lloc per aparcar, seguit dels que no consideren que és adequat
per les distancies llargues aixi com la manca de bicicletes.
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En preguntar pels comportaments molestos relacionats amb la mobilitat, en general, a la majoria
d’entrevistats i entrevistades els molesten molt o bastant tots ells, tal i com ja passava a onades

precedents.
Grafic 18. Comportaments molestos relacionats amb el transport
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Segons el grau de moléstia que generen, dels que més als que menys, els comportaments pels que

s’ha preguntat s’ordenen de la seglient manera:

v" Al 85% li molesta molt o bastant que les motos accelerin sorollosament, percepcié que
presenta una tendéencia a la baixa al llarg de tota la serie.

v' El 78% es mostra molest per les bicicletes que circulen per la vorera, proporcié que ha
augmentat més de deu punts percentuals respecte al 2012.

v" De manera similar, al 77% li molesta que els cotxes aparquin en doble filera o sobre la vorera,
malestar que incrementa quatre punts des de la darrera onada.

v El soroll causat per la circulacid, que molesta al 74% dels entrevistats i entrevistades, també ja
experimentat un fort creixement respecte al 2012, incrementant 13 punts percentuals els que
ho citen.

v' Endarrer lloc, al 60% dels i les residents a Barcelona els molesta molt o gens que les motos
aparquin sobre la vorera, també incrementant més de deu punts respecte la darrera onada i
retornant a valors de 2004.
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Quatre de cada 10 ciutadans i ciutadanes de Barcelona coneix el que sén els camins escolars,
independentment de si tenen fills o filles. La dada d’aquesta onada és lleugerament més baixa que la

del 2012.

Grafic 19. Coneixement dels camins escolars
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El coneixement dels camins escolars augmenta entre les persones que tenen fills o filles en edat
escolar, arribant el coneixement d’aquesta iniciativa al 68%.

A les persones que tenen fills o filles en edat escolar, també se’ls ha demanat pel mitja de transports
que fan servir per arribar a I'escola, podent-ne triar més d’un mitja. Prop del 90% d’infants va a
I’escola a peu, seguit del 25% que hi va en transport public. De manera residual, també s’hi desplacen
cotxe, bicicleta o transport escolar.

Tot i que la distribucid és la mateixa que la de la darrera onada, es detecta un creixement important
entre els que diuen que els seus fills van a I’escola a peu, en detriment dels que van en cotxe.

Grafic 20. Mitja de transport per arribar a I'escola
-Tenen fills o filles en edat escolar, Multiresposta-

. 88%

A peu 73%

I 25%

En transport public 4%

® 2016 (n=165)

B 3%
En cotxe 3%

2012 (n=363)
- B 3%
En bicicleta 39

B 2%
En transport escolar 2%

0 20 40 60 80 100

Enquesta d’habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat. Onada 2014-2017



1.4. Habits en la gestiod dels residus

Des del 2005, i formant part de I'Enquesta d’Habitat Urba, cada any es recullen dades sobre el
coneixement dels diferents sistemes de recollida de deixalles, els aixi com els habits de separar i
dipositar correctament els diferents tipus de deixalles als contenidors corresponents.

Grafic 21. Sap de quin color son els contenidors de...”
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Quan es demana pel color dels contenidors dels diferents tipus de residus I'associacio que fan els
entrevistats i entrevistades és majoritariament correcta per a tots els tipus d’escombraries. Aixi, el
74% associa correctament el color verd als contenidors destinats a la recollida de vidre, mentre que el
69% ho respon correctament en el cas dels contenidors del color marré per a la matéria organica.

Aproximadament dos tergos de les persones reconeixen el color gris dels contenidors de rebuig, el
groc per als envasos i els blau per a la recollida de paper i cartré.

En relacié a les anteriors onades, s’observa una gran estabilitat en I'associacid correcta entre el color
del contenidor i el tipus de residus que s’hi deposita, tot i que s’observa una reduccid progressiva de

I'associacié correcta del rebuig al color gris.
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Pel que fa als habits de separar els residus domestics, el que més separen els barcelonins i

barcelonines és el vidre, donat que un 78% ho fa. A continuacié, més de set de cada deu afirma

classificar els envasos (73%) aixi com el paper i cartré (71%).

En menor mesura, els entrevistats afirmen separar les piles (66%), la materia organica (65%) els
medicaments (61%) i I'oli (55%).
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Grafic 22. A casa seva amb quina freqiiencia separen...
-Sempre o quasi sempre-
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Comparat amb anteriors onades, es pot observar una lleugera tendéncia a separar menys les diferents

fraccions de residus, que s’accentua en el cas dels medicaments i les piles. Només mantenen una

tendéncia positiva la separacio dels residus organics, que ha crescut 7 punts en els darrers 2 anys, i de

I'oli, que tot i ser el que menys es separa és un habit que es continua refermant.
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Pel que fa al moment de treure les escombraries de rebuig al carrer, el 31% dels entrevistats i
entrevistades afirma que no té una rutina establerta per a realitzar aquesta tasca. Entre els que
acostumen a fer-ho sempre a la mateixa franja horaria, el 34% ho fa a la nit, mentre que el 21% les
llenca al mati. Les franges horaries menys habituals per treure aquest tipus de residu sén la tarda,

vespre (11%) i el migdia (3%).

R . . *
Grafic 24. A casa seva, a quina hora acostumen a treure les escombraries
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Quan es demana per les principals dificultats que es tenen per separar les escombraries, la manca
d’espai a casa continua essent el més esmentat (42%), seguit a certa distancia dels que opinen que la
mandra és un dels principals factors per no fer-ho. En menor mesura, els entrevistats i entrevistades
es refereixen a la manca d’habit i consciéncia ciutadana (15%), la manca d’informacié al respecte

(14%) aixi com la manca de temps o la incomoditat (13%).

Un 15% de les respostes, destaquen qiiestions propies de la gestié municipal, com sén que el sistema
de recollida és poc apropiat, que els contenidors estan lluny de casa o que manquen contenidors.

Taula 5. Principals dificultat que té la gent per separar les escombraries
-Multiresposta-
| 2000 | 2004 | 2008 | 2012 | 2015
Manca d'espai a casa 37% 31% 28% 38% 42%
Mandra 23% 18% 18% 30% 28%
Falta d'habit i consciéncia ciutadana 25% 20% 15% 17% 15%
Falta d'informacio 7% 4% 6% 11% 14%
Manca de temps / incomoditat 32% 24% 7% 16% 13%
Sistema de recollida poc apropiat 1% 1% 2% 2% 8%
El contenidors estan lluny 13% 8% 7% 5% 5%
Manca de contenidors - - 3% 2% 2%
Cap /NS /NC 2% 5% 10% 6% 10%
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D’altra banda, i connectant amb I'anterior qliestid, s’ha demanat als entrevistats i entrevistades
quines actuacions creuen que ajudarien a incrementar la separacio de residus per part dels
ciutadans i ciutadanes. Com acostuma a passar amb les preguntes espontanies, trobem una casuistica
important, sent conscienciar, motivar i mentalitzar el més citat (18%), seguit d’aprop per incrementar

la informacio respecte a com fer-ho (14%).

Taula 6. Quines actuacions ajudarien a que la gent fes més separacio de les deixalles’:-’k
-Multiresposta-
2012201 ] 2015 2017
Conscienciar/motivar/mentalitzar 13% 17% 16% 18%
Informar de com fer-ho 9% 14% 14% 14%
Incentius 5% 8% 6% 9%
Campanyes mitjans de comunicacio 7% 12% 11% 8%
Educacid/civisme 8% 5% 6% 6%
Espaia lallar 9% 5% 5% 4%
Regalar contenidors / bosses per separar - - - 3%
Sancions/multes 4% 2% 4% 3%
Reduir residus 1% 2% 2% 3%
Facilitar la separacio de deixalles 5% 4% 3% 3%
Més contenidors 9% 2% 2% 2%
Informar finalitat/procés/beneficis de reciclar 5% 3% 4% 2%
Contenidors més a prop 8% 2% 2% 2%
Canvis en el sistema 1% 1% 3% 1%
Millorar els recipients/contenidors 2% 1% 0% 1%
Millorar la recollida d'escombraries 1% 1% 1% 1%
Llocs de treball especialitzats en la separacio de deixalles 1% 1% 0% 0%
Altres 2% 2% 2% 1%
Esta bé / Res 2% 1% 2% 3%
NS/ NC 23% 23% 25% 25%

Ja per sota del 10% de les respostes fan referencia a incentivar, fer campanyes als mitjans de
comunicacio, educar en el civisme, més espai a la llar, regalar bosses per separar, sancionar, reduir
residus i facilitar la separacio de deixalles, entre altres actuacions menys esmentades.
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Respecte al tractament de residus especials, el 47% dels entrevistats i entrevistades afirma haver
utilitzat la deixalleria o el Punt Verd el darrer any. De 2009 a 2017 es produeix un augment
considerable de I'Us d'aquest servei (de 25% al 47%, +22 punts percentuals).

Grafic 25. Han utilitzat el serveide deixalleria/ punts verds el darrer any*
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Dels tres tipus de deixalleria, dos de cada tres dels que les han utilitzat en el darrer any, s’"han apropat
a un Punt Verd del barri, que és el més utilitzat. El 24% ha anat a algun Punt Verd mobil, mentre que
només el 9% a un Punt Verd o deixalleria de zona. En comparacio a les anteriors onades, s’observa
gue hi ha menys ciutadans i ciutadanes que han anat a un Punt Verd mobil, mentre que hi ha un

increment dels que van anar a algun dels altres dos tipus de deixalleria.

Quan es demana pel que farien en cas de despendre’s dels residus especials com ara esprais, trastos
o electrodomestics, la possibilitat d’utilitzar la deixalleria o el Punt Verd és la solucid que es té més en

compte (51%).

També s’esmenta el recurs de deixar-ho al costat del contenidor (10%), deixar-ho al carrer el dia fixat
(9%), dipositar-ho al contenidor de rebuig de color gris (8%), entre altres maneres de fer de menor
freqliéncia.

El tractament que es fa amb aquest tipus de residus es manté forca estable des del 2011, moment en

que portar aquest tipus de residus a les deixalleries o Punts Verds va assolir el seu maxim i que s’ha
anat mantenint a I’entorn de la meitat dels ciutadans i ciutadanes en els darrers anys.
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Taula 7. Tractament dels residus especials: electrodomestics, esprais trastos.
-Multiresposta-

I ) ] e e e T E e

Anar al punt verd, deixalleria 9% 17% 24% 31% 38% 39% 53% 48% 48% 44% 49%

Desar-ho prop del contenidor 8% 5% 5% 6% 8% 19% 6% 6% 4% 9% 10% 10%
Deixar-ho al carrerel diafixat 1% 17% 19% 19% 13% 2% 16% 12% 13% 14% 10% 9%
Dipositar-ho al contenidorgris 1% 7% 2% 7% 5% 1% 3% 6% 7% 6% 6% 8%

Deixar-ho al carrer 3% 2% 6% 2% 3% 19% 1% 1% 1% 3% 1% 4%
Se I'emporta a la botiga 3% 2% 6% 4% 4% 1% 3% 3% 4% 4% 2% 3%
Intermediari per la venda - - - - - - - 2% 2% 2% 2% 3%
Dipositar-ho contenidor groc = = = = - - - 2% 1% 1% 1% 2%
Al'Ajuntament 6% 7% 7% 7% 1% = = = 3% 4% 1% 1%
Telefonar al 010 53% 20% 13% 8% 8% 7% 3% 1% 1% 1% 1% 1%
Altres 8% 8% 6% 6% 6% 7% 4% 5% 2% 3% 4% 3%
NS / NC 10% 16% 12% 10% 15% 6% 14% 14% 13% 10% 13% 13%

Quan es demana especificament pels mobles i trastos vells, el 68% dels entrevistats i entrevistades
afirma forma espontania que els deixarien al carrer el dia de recollida establert, proporcid que s’ha
reduit prop de 10 punts respecte a I'anterior consulta, accentuant la tendéncia a la baixa d’aquesta
opcid. Per contra, incrementa en la mateixa proporcio els que diuen que deixarien els mobles i trastos
vells al carrer o porteria sense especificar quan ho farien (11%).

Altres opcions mencionades en menor mesura son telefonar per informar-se (en total 8%), deixar-ho
al carrer dins o al costat del contenidor, regalar-ho o no es llenga, portar-ho a un punt verd o
deixalleria, entre altres possibilitats menys mencionades.

Taula 8. Tractament dels mobles i trastos vells.*
-Multiresposta-

| Jooos 20062007 [avos | 00s 010 [a011 |tz | 203s 014 [a01s | aou7

Deixar-losal carrereldiade o0 jcoc o 66% 79% 46% 81% 80% 81% 79% 77% 68%

recollida
Carrer / porteria - - - - - 11% 1% 3% 1% 2% 2% 11%
Telefonar a altres telefons 5% 9% 3% 6% 3% 0% 2% 2% 4% 1% 3% 5%

Deixar-los al carrer dins/costat

. 7% 5% 11% 8% 6% 13% 4% 3% 3% 3% 6% 3%
del contenidor

Telefonar a I’ Ajuntament - - - - - 4% 2% 3% 1% 5% 2% 3%
No els llenca / els regala - - - - - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Z:’::I:e's: alpuntverdo 2% 5% 1% 1% 1% 14% 1% 2% 2% 2% 2% 1%
Informar-se 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
i}:ﬁ:ﬁfﬂ'ﬁges (no 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Telefonar al 010 34% 26% 20% 13% 7% 5% 4% 1% 2% 1% 1% 1%
Altres 1% 2% 0% 1% 1% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
NS /NC 3% 4% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 5% 5%
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1.5. Habits d’estalvi i consum responsable

El disseny del gliestionari, pel que fa a habits d’estalvi i consum responsable se centra en tres arees:

habits

d’estalvi d’aigua, d’energia i de consum responsable.

Els ciutadans i ciutadanes de Barcelona es mostren més responsables amb I'entorn i la sostenibilitat

respecte als habits d’estalvi d’aigua, donat que més de la meitat ha adquirit els habits de consum pels

gue s’ha demanat.
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Grafic 21. Habits d’estalvi d’aigua
—Sempre o quasi sempre-
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Aixi, i ordenant de I’habit que més es segueix al que més, s’observen els segiients resultats:

v

v

El 86% d’entrevistats i entrevistades diu que sempre o quasi sempre tanca I’aixeta quan es
renta les dents, indicador que presenta forga estabilitat al llarg de la séerie.

El 77% diu que utilitza sempre o quasi sempre la rentadora amb plena carrega, proporcio
significativament més baixa que a la darrera consulta.

El 73% afirma que sempre o quasi sempre tanca I'aixeta quan renta els plats. Aquest
indicador manté la tendéncia a la baixa iniciada la darrera consulta i assoleix el valor més baix
de la série.

De manera similar al 2012, el 70% diu que tanca I’aixeta quan s’ensabona a la dutxa.

La mesura amb una adheréncia més baixa és fer servir alguna mesura per reduir el consum
d’aigua de la cisterna del WC, que només el 54% d’entrevistats i entrevistades diu fer sempre
o quasi sempre. Aquest indicador també es manté estable respecte la darrera onada.
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Pel que fa als habits d’estalvi d’energia, I'adhesié és relativament més baixa que en el cas de I'estalvi
de l'aigua. A diferencia de I'estalvi de I'aigua, pero, I'evolucid respecte a onades anteriors és més
positiva. Segons el nivell d’adheréncia a I’habit, i de més habitual a menys, podem observar els
seglients resultats:

Grafic 22. Habits d’estalvi d’energia
—Sempre o quasi sempre-
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v' EI 80% d’entrevistats i entrevistades fa servir sempre o quasi sempre bombetes de baix
consum. Aquesta proporcié ha tingut un creixement sostingut molt important des del 2004,
donat que ha passat del 29% al 80% en tretze anys.

v" Enrelacié als electrodomeéstics de baix consum, més de la meitat diu que els fa servir sempre
o quasi sempre, valor que ha incrementat sis punts percentuals respecte a la darrera onada.

v Dels tres, I'Gs del termdstat per estalviar calefaccié és I’Unic que s’ha reduit respecte al 2012,
passant del 54% al 44% actual.

A més de les preguntes relacionades amb els habits d’estalvi, se’ls ha demanat als entrevistats i
entrevistades algunes qliestions sobre el consum energetic a la llar. En primer lloc, se’ls ha demanat
quina consideren que és la temperatura de confort a la llar, tant a I’'hivern com als mesos d’estiu
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En relacié a la temperatura de confort a la llar, la temperatura preferida es manté forca estable al

llarg d’enca que es va comencgar a preguntar, situant-se a I’'entorn dels 21 graus centigrads a I'hivern i

els 23 als mesos d’estiu.
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Grafic 28. Temperatura de confort a la llar”
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En relacid al tipus de calefaccié de qué es disposa a la llar, el 12% dels entrevistats i entrevistades

afirmen que no en tenen de cap tipus. Els que en tenen, el més habitual és que tinguin caldera de gas

individual (41%), seguit del 27% que tenen estufes o radiadors eléctrics i un 18% que té bomba de

calor, entre altres menys freqiients com sén les estufes de buta, calderes col-lectives i calderes amb

energia solar.

En els darrers anys, hi ha hagut un increment progressiu de les llars que disposen de calefaccié amb

bomba de calor, mentre que s’han reduit les estufes electriques.

. - - - *
Grafic 29. Tipus de calefaccio que tenena la llar
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A I'hora de decantar-se per un tipus de calefaccio, el preu i el rendiment es mantenen com els

aspectes més importants per prendre la decisié, esmentats respectivament pel 32% i el 29%

d’entrevistats i entrevistades. A continuacio, el 19% destaca la comoditat mentre un 15% esmenta la

repercussio sobre el medi ambient.
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Grafic 30. Aspecte més important a ’hora d’optar per un tipus de calefaccio *
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Més de la meitat dels entrevistats i entrevistades disposen d’aire condicionat a la llar, proporcié que
semblava que havia disminuit en els darrers anys, pero que ha tornat a remuntar en aquesta darrera

consulta. Cal destacar en negatiu, que un 2% dels entrevistats té aire condicionat a la llar i no

I’'apaguen quan no hi ha ningu a casa, deixant-lo en funcionament constantment.
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Grafic 31. Tenen aire condicionat a la llar
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En relacié al consum eléctric, després d’un increment sostingut dels que es mostren més preocupats
pel preu de I'energia, en la darrera consulta, han incrementat tant els que creuen que és més
preocupant la quantitat d’energia consumida, que passa del 27% al 34%, com els que pensen que els
dos aspectes sén igualment importants. En aquest tema, s’ha de considerar la conjuntura econdmica,
donat que els anys on la preocupacid pel preu és més elevada correspon als pitjors anys de la crisi

economica.
Grafic 32. En relacio al consum energeétic que li preocupa més el preu de 'energia o la
100 quantitat d’energia consumida *
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D’altra banda, s’ha demanat als entrevistats i entrevistades per un seguit d’actuacions personals que
podrien incidir en el medi ambient favorablement, reduint la petjada ecologica i millorant la

sostenibilitat.

. - ~ - - - *
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Aixi, i ordenats del que més estarien disposats o interessats a fer,

v

v

El 90% dels barcelonins i barcelonines estaria disposat a reduir el consum energétic per

combatre el canvi climatic.
El 87% estaria disposat a pagar una mica més per un electrodomestic que consumeix menys i

que a la llarga suposa un estalvi tant economic com d’impacte medi ambiental
Al 77% li semblaria interessant coneixer el seu consum energétic i rebre consell de com

reduir-lo.
El 73% estaria disposat a contractar una comercialitzadora que només treballa amb energia

verda, sempre i quan el preu de I’energia sigui el mateix.

Sis de cada deu entrevistats i entrevistades estarien disposats a instal-la plaques solars téermiques a
casa per obtenir part de I'aigua calenta, una proporcio forca estable en els darrers anys.
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Grafic 34. Estaria interessat en instal-lar plaques solars termiques a casa
seva per obtenir part de Paigua calenta *
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Entre els que estarien disposats a instal-lar-ne, les condicions que ho possibilitarien més sén
subvencions i ajudes economiques (31%) i que el preu sigui economic, representant un estalvi

economic al final (30%).

[ 20002010 2011 ] 2012 ] 2013 | 2014 | 2015 | 2017

Subvencions, ajudes economiques 37% 46% 35% 39% 23% 33% 26% 31%
Preu barat, estalvi economic 27% 24% 22% 33% 31% 33% 32% 30%
Si tingués més informacio - 4% 2% 4% 2% 2% 3% 8%
i\g;r:n(;lgii:ems o propietaris, instal.lacio 13% 12% 19% 17% 16% 10% 12% 7%
Millor rendiment que altres sistemes 5% 1% 6% 13% 10% 5% 2% 4%
Ezzg;l?:]eailiénedl ambient/menys i i 19% 19% 19% 19% 2% 1%
Sense problemes d'instal.lacio 2% 7% 1% 4% 2% 6% 8% 3%
Si fos gratuit - 4% 6% 4% 3% 4% 3% 2%
Que siguin funcionals, ttils, fiables... - - 4% 2% 1% 2% 2% 2%
Altres 6% 14% 10% 4% 2% 7% 7% 9%
Cap 3% 0% 4% 2% 3% 3% 4% 0%
NS /NC 7% 4% 10% 7% 11% 4% 9% 14%

- = o= - ~ - *
Taula 9. Condicions en que instal-laria plagues solars termiques

Base: Disposats a instal-lar plaques solars (n=675) (n=545) (n=672) (n=721) (n=640) (n=547) (n=592) (n=602)
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La tercera tipologia d’habits pels que es demana a I'enquesta sén els de compra sostenible. Aquests

habits sén els que, en general, estan menys estesos entre la poblacidé de Barcelona, donat que perala

major part de gliestions per les que s’"ha demanat, no arriba a fer-les de manera habitual el 30%

d’entrevistats i entrevistades.
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Grafic 35. Habits de compra sostenible
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Aixi, i ordenats del que més es segueix al que menys,

v

A més

L’habit de compra sostenible que més barcelonins i barcelonines han adquirit és anar a
comprar amb carro o cistell, que afirma fer-ho el 72% de la mostra. Aquest indicador, pero,
ha baixat practicament deu punts des del 2012.

En segon lloc, el 43% afirma reutilitzar pots i caixes, habit que ha incrementat sis punts
respecte I'anterior onada.

El 31% diu refusar les bosses o safates de plastic sempre o quasi sempre, baixant nou punts
percentuals d’enca la darrera consulta.

En canvi, s’ha donat un creixement molt important de persones que compren productes amb
envasos reciclables, que passa del 7% del 2012 al 27% actual. Aquest increment s’ha de
prendre amb cautela, donat la gran inestabilitat que presenta al llarg de la série.

El 24% diu que compra productes a granel sempre o quasi sempre, mantenint-se similar amb
una lleugera tendéncia a créixer respecte a anteriors onades.

El 20% diu que fa Us de la carmanyola a la feina o centre d’estudis, proporcidé que s’ha reduit
quatre punts.

El 15% afirma comprar productes de comerg just i I'11% productes ecologics. Per ambdds
tipus de productes hi ha hagut un lleuger increment respecte a anteriors consultes.

En darrer lloc, menys del 10% compra a cooperatives i xarxes de consum (7%) o a botigues de
segona ma (6%), proporcions que es mantenen estables en el temps.

dels habits sostenibles, s’"ha preguntat als barcelonins i barcelonines quins aspectes tenen en

compte a I’hora de seleccionar els productes que compren.
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Grafic 36. Aspectes considerats a I’hora de seleccionar els productes que compren
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Ordenats del més al menys habitual,

v

v

Nou de cada deu entrevistats, el primer que mira quan va a comprar un producte és la
qualitat.

En segon lloc, el que més destaca és el preu, que el tenen en consideracié sempre o quasi
sempre el 83% d’entrevistats i entrevistades.
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v" Tres quartes parts dels residents a Barcelona es fixa en I'aspecte.

v" Ja per sota del 50%, el 46% afirma que mira si es tracta de productes d’origen local, mentre
qgue el 33% es fixa si es tracta de productes de comerg just.

v" El 29% sempre o quasi sempre té en compte I'embolcall del producte, un 20% que es tracti
d’un producte ecologic i el 7% té present la publicitat.

En comparacio a I'anterior onada, es mantenen estables la gran majoria d’aspectes pels que es
demana. Presenten variacions significatives fixar-se si es tracta d’'un producte de comerg just, que es
duplica respecte al 2012, i la publicitat, que es redueix quatre punts percentuals d’enca la darrera
consulta.

Per acabar, s’ha demanat als entrevistats i entrevistades si tenen coneixement de I’existéncia
d’etiquetes que faciliten als consumidors la compra de productes ambientalment respectuosos. Més
de la meitat, un 56%, diu que sap que existeix aquest etiquetatge, una proporcio set punts més baixa
que a l'anterior onada.

Grafic 37. Coneixement de I'existéencia d’etiquetes per facilitar la compra
de productes ambientalment respectuosos.
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1.6. Iniciatives per millorar I'impacte sobre el medi ambient

En aquest darrer apartat, es recull primerament la percepcié que es té de les actuacions de
I’Ajuntament de Barcelona en temes de medi ambient, destacant tant els aspectes positius com els
negatius al parer dels entrevistats i entrevistades. A partir d’aquesta valoracié més genérica, que es
demana en espontani, s'introdueixen actuacions concretes que esta portant a terme I'ajuntament per
tal de veure el coneixement que es té des de la ciutadania. Aquestes actuacions van des de accions
que afecten directament al medi ambient, com I'Us d’aiglies freatiques, la reintroduccié d’espeécies
aixi com actuacions globals com I’Agenda 21 o els horts urbans.

En segon lloc, es demana als entrevistats i entrevistades quines accions creuen que farien millorar els
habits mediambientals propis i que reforgarien les tendéncies més positives que s’han presentat al
llarg de I'informe. Per acabar de fer una prospectiva sobre el que hauria de ser la Barcelona del futur,
es demana als ciutadans i ciutadanes els aspectes i iniciatives que I’Ajuntament hauria de tenir
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presents per tal d’arribar a una millora del medi ambient, aixi com les actuacions que estarien
disposats a fer la ciutadania per tal d’assolir aquest mateix objectiu.

En primer lloc, s’ha preguntat als entrevistats i entrevistades quin és I'aspecte més positiu de la gestio
ambiental de I’Ajuntament de Barcelona. Al ser una pregunta de resposta espontania, apareix una
gran diversitat de respostes. Cal destacar, que el 44% no sap dir-ne cap i el 6% diu que no n’hi ha cap
de positiva.

Taula 10. Aspecte més positiu de la gestio ambiental de PAjuntament de Barcelona

| 2000 2004 | 2008 | 2012 | 2015

Recollida selectiva/reciclatge/punts verds 17% 11% 16% 16% 18%
Campanyes 5% 6% 6% 3% 5%
Millora dels espais naturals/parcs/jardins 10% 5% 4% 6% 4%
Millora dels espais urbans - 3% 1% 1% 4%
Promoure bicicleta/Bicing - - 6% 5% 4%
Reduccio6 trafic/velocitat - - 2% 2% 3%
Transport public sostenible (busos eléctrics /

- - - - - 3%
hibrids)
Manteniment i neteja dels espais - 2% 2% 6% 3%
MeSt_Jres de reduccio de Ia contaminacio 4% 39 2% 2% 2%
ambiental
Mesures d'estalvi energétic/plaques solars 1% 0% 1% 1% 1%
Mesures de reduccio de sorolls - - 0% 0% -
P iod i tenibl i0

romoci6 d'energies sosteni es/promocio i 2% 1% 2% i
recursos alternatius
Altres 2% 2% 0% 3% 1%
Res 7% 18% 5% 4% 6%
NS/ NC 55% 48% 55% 48% 44%

Entre els que donen una resposta concreta, i com és habitual d’anteriors consultes, I'aspecte que més
entrevistats i entrevistades han esmentat és la recollida selectiva, les actuacions relatives al reciclatge
i els punts verds, esmentats pel 18% de la mostra. El 10% esmenta diferents aspectes relacionats amb
la mobilitat: promoure la bicicleta, la reduccié del transit i la velocitat de circulacid i el transport public
sostenible.

En menor mesura, els ciutadans i ciutadanes esmenten les campanyes, la millora dels espais naturals,
la millora dels espais urbans, manteniment i neteja d’espais, mesures de reduccid de la contaminacio,
i 'estalvi energeétic.

En general, no s’observen diferéncies significatives respecte a les anteriors onades, mantenint-se
I’'opinié dels entrevistats i entrevistades en el temps.
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Quan es demana per I'aspecte més negatiu de la gestié ambiental de I’Ajuntament de Barcelona, el

51% no en sap dir cap i el 7% afirma que no n’hi ha cap actuacid que sigui negativa.

Taula 11. Aspecte més negatiu de la gestio ambiental de 'Ajuntament de Barcelona
| 2000 | 2004 | 2008 | 2012 | 2015

Contaminacio 10% 3% 0% 9% 7%
Manca d'informacio 3% 3% 3% 6% 5%
Infraestructures/urbanisme/ elements - 1% 2% 1% 4%
Neteja de la ciutat/ caques gos - - 5% 6% 3%
Recollida selectiva d'escombraries 3% 4% 2% 3% 3%
Circulacio 3% 3% 0% - 3%
Sorolls 5% 4% 2% 3% 2%
Manca de control/de normes/de penalitzacié - 3% 2% 2% 2%
Transport public - - 1% 1% 2%
Manca d'educaci6 ciutadana/incivisme 2% 2% 3% 2% 2%
Passivitat de I'administracio 3% 5% 3% 3% 2%
Parcsi jardins 3% 2% 3% 3% 1%
Manteniment de Ia ciutat - - 1% 1% 1%
Malbaratament de I'energia - - 1% 0% 1%
Preu del transport - - 0% 0% 1%
Altres no relacionats amb el medi ambient - - 0% 3% 1%
Impostos / inversié / multes - - 1% 1% -
Contaminacié/circulacié/aparcament - - 9% - -
Manteniment i neteja de Ia ciutat 12% 11% - - -
Altres 4% 4% 0% 4% 1%
Tot - - 1% 0% 0%
Cap 2% 4% 3% 4% 7%
NS/ NC 52% 51% 59% 48% 51%

Entre els que donen una resposta concreta, no n’hi ha cap que superi el 10%. La contaminacié, la falta

d’informacié i les infraestructures i 'urbanisme han estat els més citats. D’altra banda, apareixen un

seguit de qliestions que no estan relacionades amb el medi ambient propiament dit.

En general, no s’observen diferéncies significatives respecte a les anteriors onades, mantenint-se

I'opinid dels entrevistats i entrevistades en el temps.

D’altra banda, s’ha preguntat als entrevistats i entrevistades si tenien coneixement de diferents

iniciatives ambientals impulsades des de I’Ajuntament de Barcelona.

v

v

El que més entrevistats i entrevistades coneixen és I'Us d’aiglies freatiques per al reg i altres
serveis municipals, de manera similar que a I’anterior onada.

Gairebé la meitat coneix algun edifici de la ciutat de Barcelona amb energia solar, proporcio
que ha baixat des del 2012.
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v" Només una quarta part té coneixement de la reintroduccié d’espécies animals, indicador que

també s’ha reduit en I'onada actual.

Grafic 38. Coneixement d’iniciatives ambientals
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A més del coneixement sobre diferents actuacions de I’Ajuntament, s’ha demanat als entrevistats i

entrevistades si consideren que des del consistori s’hauria de promoure I’is d’energies renovables,

com ara l'energia solar termica, la solar fotovoltaica o la mini-eolica. Promoure aquest tipus d’energia

té un alt grau d’acceptacio entre els habitants de la ciutat i presenta una gran estabilitat al llarg de la

serie.

energies renovables.*
100 ggy 91% 37% 89% 89% 88% 89% 89%

Grafic 39. UAjuntament de Barcelona hauria de promoure I'is de les
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Per avancar en I'Us de les energies renovables, les persones consultades creuen que I’Ajuntament de
Barcelona hauria de, sobretot, desenvolupar més projectes propis, informar, i ampliar subvencions. En
menor mesura, també s’apunta fer més campanyes de sensibilitzacio i demanar la col-laboracié

ciutadana.

Taula 12. Actuacions que hauria de fer 'Ajuntament de Barcelona per avancar en I'us
de les energies renovables *

Desenvolupar més projectes propis 18% 23% 21% 14% 24% 25% 25% 19% 22%

Informar 23% 21% 25% 32% 18% 21% 22% 24% 22% 25%
Ampliar les subvencions 30% 30% 25% 27% 27% 25% 25% 35% 30% 24%
Fer més campanyes de sensibilitzacio 12% 10% 14% 9% 16% 15% 15% 12% 12% 12%
D.emanarla col-laboracio dels 7% 5% 7% 8% 6% 7% 5% 1% 1% 7%
ciutadans

Incorporar sancions 1% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 1% 2% 3%
Altres 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 1%
NS /NC 8% 7% 4% 7% 6% 4% 4% 4% 5% 3%

Entre els aspectes que poden millorar la qualitat de vida hi trobem I’entorn natural. Com s’ha vist al
segon capitol, per practicament tots els barcelonins i barcelonines, sén molt importants els aspectes
relacionats amb I’entorn natural per a la millora de la qualitat de vida. De fet, el 82% dels entrevistats
ha anat amb alguna freqiiencia als parcs i zones verdes de Barcelona, seguint amb la mateixa
tendéncia dels darrers anys. Concretament, cinc de cada deu hi van cada dia i un altre 29% al menys

una vegada a la setmana.

Grafic 40. Freqiiéncia d’ts en el darrer any de parcs i zones verdes a Barcelona *
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Seguint amb altres formes d’incrementar el contacte amb la natura, el 22% de barcelonins i
barcelonines els agradaria tenir un hort urba o parcel-la a la ciutat, mentre que hi ha un 38% que
malgrat coneixer aquesta iniciativa no es mostra interessat i un 39% afirma que no els coneix.
Respecte al 2012, s’ha mantingut el coneixement de I'existéncia dels horts urbans a la ciutat, pero
s’ha reduit el desig de disposar-ne d’un.

Grafic 41. Horts urbans. Coneixement i desig de tenir-ne
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De fet, la dada anterior esta en sintonia amb la reduccié que hi ha de la proporcié de persones que
cultiven productes d’hort, que ha passat del 15% al 2012 a I'11% actual.

Grafic 42. Cultiu de productes d’hort
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Entre els que cultiven productes d’hort, la gran majoria ho fa a casa seva, seguit dels que el tenen a la
resta de Catalunya. Ja de forma residual apareixen els horts urbans a la ciutat de Barcelona, altres fora
de Catalunyai a la segon residéncia sense especificar on esta situada.
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Taula 13. Espai on es cultiven productes d’hort

I Y T

Base: Cultiven productes d’hort (n=242) (n=115)

A casa seva 57% 62%
Altres a fora de Barcelona (Catalunya) 24% 26%
Hort urba a Barcelona 1% 5%
Altres a fora de Catalunya 8% 3%
Segona residéncia (no especifica) 5% 2%
Altres 4% 1%

Només el 9% dels entrevistats i entrevistades ha sentit parlar del compromis ciutada per la
sostenibilitat Agenda 21 Local, una proporcié similar a la d’anteriors consultes. Aixo si, entre els que
coneixen aquesta iniciativa, al llarg dels anys s’ha anat incrementant els que en fan una descripcio
correcta de la mateixa, és a dir, contesten amb alguna idea relacionada amb la conservacié del medi

ambient, la sostenibilitat o el desenvolupament sostenible.

Grafic 43. Coneixen Agenda 21 Local
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El nivell de coneixement de I’Agenda 21 Escolar és similar al que es té de la local, pero en canvi, ha
anat incrementant al llarg dels anys. Com passa amb la pregunta anterior, cada vegada més entre els
gue la coneixen saben descriure més encertadament en que consisteix i en una proporcié més
elevada dels que ho saben respecte a I’Agenda 21 Local.

Grafic 44. Coneixen Agenda 21 Escolar
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La gran majoria de persones que coneixen I’Agenda 21 Escolar ha estat a través de |'entorn proper, i
sobretot gracies als infants del seu voltant que estan en edat escolar.

Grafic 45. Mitja prescriptor de ’Agenda 21 Escolar
-Coneixen Agenda 21 Escolar-
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El 14% d’entrevistats i entrevistades tenen coneixement d’alguna activitat d’educacié ambiental
impulsada per I’Ajuntament de Barcelona, una proporcié que es manté estable al llarg del temps amb

petites oscil-lacions.

Grafic 46. Coneixen alguna activitat d’educacio ambiental impulsada per
FAjuntament de Barcelona
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Entre els que en coneixen alguna, el més esmentat han estat les campanyes publicitaries (26%), seguit
d’activitats escolars (18%), cursos, tallers i xerrades no escolars (16%) i qliestions relacionades amb el
reciclatge (13%). En menor mesura, els entrevistats i entrevistades han citat els punts verds, la Fabrica

del Sol i 'Agenda 21.

Taula 14. Activitats d’educacié ambiental que coneixen
| 2000|2004 | 2008 | 2012 | 2015 |
Base: Coneixen activitats d’educacié ambiental (n=145) (n=197) (n=241) (n=186) (n=188)
Campanyes publicitaries 49% 53% 20% 17% 26%
Activitats escolars (informatives, excursions,...) - - - 27% 18%
Cursos, xerrades, tallers (no escolars) - - - 25% 16%
Reciclatge - - - - 13%
Punts verds - - - 6% 6%
La Fabrica del Sol - - - 4% 6%
Agenda 21 - - - 8% 3%
Promocid i us de |a bicicleta 3% 0% 12% 3% 1%
Creacio espais formatius 23% 24% 33% - -
Recollida selectiva 14% 10% 21% - -
Altres 8% 9% 10% 4% 9%
NS/ NC 3% 4% 5% 6% 2%
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En relacié a rebre publicitat a la bustia de casa, cada vegada els ciutadans i ciutadanes de Barcelona

en tenen una percepcié més polaritzada. Aixi, a mesura que han passat els anys, ha anat incrementant

la proporcié de persones que hi estan més aviat d’acord passant del 26% del 2004 a I'actual 49%.
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20 35%
26%

‘04 ‘08

—B— Més aviat d'acord

Grafic 47. Posicionament respecte a rebre publicitat a la bustia de casa
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Quan es demana als entrevistats i entrevistades quines propostes tenen per tal de millorar la

comunicacid entre la ciutadania i I’Ajuntament de Barcelona en temes de medi ambient, |la major

part d’entrevistats no dona una resposta concreta (43%).
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Grafic 48. Propostes per millorar la comunicacio amb la ciutadania sobre medi
ambient
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Entre els que donen alguna, apareixen una gran variabilitat de respostes que es poden agrupar en dos

grans blocs. D’una banda es troben un seguit de categories relacionades als mitjans on es fan les

campanyes o es mostra la informacio i que representen el 31% de les respostes. En segon lloc, i

aglutinant el 20% dels entrevistats i entrevistades, s’esmenten qlestions referides al material o

actuacid en si mateix, ja siguin campanyes, més informacid, tallers i cursos aixi com temes més

abstractes com conscienciar. Aquestes dades no presenten diferéncies significatives respecte al 2012.

Als entrevistats i entrevistades se’ls ha demanat quins aspectes els motivarien a millorar els seus

habits mediambientals. Per a tots els contemplats, la gran majoria de barcelonins i barcelonines creu

gue es veurien molt o bastant motivats. Aixi, i ordenats del que més incidiria en els seus habits al que

menys,

v

Practicament tots els entrevistats i entrevistades afirmen que reduir la despesa els motivaria
molt o bastant a millorar els seus habits ambientals, incrementant quatre punts respecte a la
darrera onada.

v" Prop de nou de cada deu, la mateixa proporcié que al 2012, respon que saber les
conseqliencies dels seus actes I'ajudarien a millorar els seus habits ambientals.

v" Gairebé vuit de cada deu creu que tenir més informacié els motivaria a millorar els seus
habits ambientals, indicador que s’ha mantingut estable al llarg de la série.

v" Tres de cada quatre creu que I'exemple dels altres seria un incentiu de cara a millorar els
propis habits mediambientals. Respecte a la darrera onada, han incrementat cinc punts
percentuals els que sostenen aquesta opinio.

Grafic 49. Aspectes que el motiven a millorar els seus habits ambientals
-Molt o bastant-
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Respecte a les actuacions municipals vinculades als impostos i en relacié al medi ambient que esta
fent o podria fer I’Ajuntament de Barcelona:

v" El 87% dels entrevistats i entrevistades estaria d’acord amb premiar amb un descompte als

impostos a aquells que respecten les normes ambientals, una proporcidé que ha incrementat

de forma sostinguda al llarg de les quatre onades en que s’ha preguntat, passant del 66% al

2004 al 87% actual.
v' D’altra banda, el 63% esta d’acord amb que es penalitzi amb un impost a tots aquells que no

respectin les normes ambientals. A diferéncia de I'anterior actuacid, les persones que es

mostren favorables a aquesta taxa ha experimentat una tendéncia a la baixa respecte al punt

maxim obtingut al 2008.
v" Per acabar, la meitat es mostra d’acord amb que es cobri un impost ambiental als turistes

que visiten la ciutat, indicador que es manté estable respecte a la darrera consulta.

Grafic 50. Actuacions municipals en relacio al medi ambient
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En darrer lloc, s’ha preguntat als barcelonins i barcelonines quines accions en relacié al medi ambient
estarien disposats a dur a terme. Ordenats del que més estarien disposats a fer al que menys:

v" Nou de cada deu estaria molt o bastant disposat a retornar els envasos als comercos si se li
abonés el diposit, una proporcid lleugerament més alta que la que ho afirmava al 2012.

v" Tres de cada quatre, diu que estaria disposat a fer servir I'aigua de pluja per a usos doméstics
no de boca. Aquest indicador, per contra, presenta una lleugera tendéncia a la baixa respecte
a la darrera consulta.

v" El 54% afirma que estaria molt o bastant disposat a participar en projectes de millora al seu
barri, proporcid set punts percentuals més baixa que a la darrera onada.

Grafic 51. Actuacions en relacio al medi ambient que estarien disposats a realitzar.
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Els barcelonins i barcelonines, quan se’ls demana quines iniciatives suggeririen a I’Ajuntament de
Barcelona per tal de millorar la qualitat de vida i I’estat del medi ambient, donen una gran varietat
de respostes. Tot i aix0, un 33% d’entrevistats i entrevistades no dona una resposta concreta.

Per tal de facilitar I'explicacid, s’han agrupat les respostes en categories, sent les més esmentades les
relacionades amb la informacié i la conscienciacié (16%), els desplagaments i transports (15%) i
I’habitat urba (14%). Encara més del 10% d’entrevistats i entrevistades han citat aspectes de la gestio
municipal, mentre que en menor mesura s’han mencionat necessitats basiques (4%) i I'estalvi
energetic (3%).

Taula 15. Iniciatives suggerides a I’Ajuntament de Barcelona per millorar la qualitat de
vida i I'estat del medi ambient
_mmmm
INFORMACIO / CONSCIENCIAR
Educar/informar a la ciutadania/turistes/nens 9% 13% 9% 11% 16%
DESPLACAMENTS, TRANSPORT 12% 12% 13% 19% 15%
Millorar transport/circulacié/aparcament 12% 12% 12% 18% 10%
Mesures de reduccio del transit - - - 0% 5%
Fomentar us de la bicicleta - - 1% 1% 0%
HABITATURBA  25% 19% 25% 16% 14%
Ampliar i millorar parcs/jardins 6% 5% 6% 7% 5%
Reduir contaminacié ambiental 8% 4% 5% 3% 3%
Millorar manteniment/neteja 9% 9% 7% 4% 3%
Reduir sorolls - - 5% 2% 2%
Fomentar reciclatge 2% 2% 2% 2% 1%
GESTIO MUNICIPAL 4% 6% 9% 7% 12%
Meés control / aplicacié de normes 1% 6% 5% 3% 6%
Més atencio a la ciutadania per part de I’Ajuntament - - 2% 1% 3%
Menys impostos / millor gestié dels impostos - - 1% 1% 2%
Millor gestid per part dels politics - - 1% 2% 1%
Meés inversio - - 0% 1% 0%
NECESSITATS BASIQUES 5% 5% 5% 2% 4%
Qiiestions socials - 3% 2% 1% 3%
Treball - 1% 1% 1% 1%
Més equipaments/serveis 5% 0% 1% 1% 0%
Habitatge - 1% 1% 0% 0%
ESTALVI ENERGETIC 3% 2% 2% 2% 3%
Us d'energies sostenibles / estalvi energétic 3% 2% 2% 2% 3%
ALTRES 3% 7% 1% 3% 4%
CAP /NS /NC 39% 30% 35% 40% 33%

Els canvis més importants respecte a anteriors onades cal destacar I'increment progressiu de les
mencions relatives a la necessitat d’informar i educar, aixi com les relatives a la gestié municipal, en
concret en relacié amb la necessitat d’augmentar el control i I'aplicacié de les normes de medi
ambient. Per contra, han anat perdent forca les mencions als desplacaments i transport, aixi com les
relacionades amb I’habitat urba, que ha passat del 25% al 2000 al 14% actual.
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A més de les iniciatives suggerides a I’Ajuntament, i per tal d’aprofundir en com hauria de ser la
Barcelona del futur, s’ha preguntat als entrevistats i entrevistades quin sén els aspectes que
consideren importants en la planificacié de Barcelona de cara a les properes generacions. Com en el
cas anterior, s’"han agrupat tematicament les respostes per tal de veure més les tendéncies sobre
aquest tema. En primer lloc, esmentar que el 37% dels entrevistats i entrevistades no ha donat una
resposta concreta.

En el cas de mesures per a la planificacié de la ciutat, el 23% esmenta aspectes relacionats amb
I’habitat urba, especialment més espais verds i espais oberts aixi com la conservacié del medi
ambient. En segon lloc, apareixen mencions relacionades amb la mobilitat i el transport (11%) i la
necessitat d’informar i, especialment, conscienciar a la poblacié (11%). Ja per sota del 10% dels
entrevistats i entrevistades esmenten aspectes relatius a necessitats basiques (7%), la sostenibilitat
(6%) i el control i regulacid del turisme (2%). En relacié a anteriors onades, no s’aprecien diferencies
significatives.

Taula 16. Aspectes importants per a la planificacié de la Barcelona del futur
| 2000 | 2004 | 2008 | 2012 | 2015 _
HABITAT URBA  26% 22% 21% 21% 23%
Espais verds / espais oberts 9% 6% 7% 11% 11%
Conservacid del medi ambient / no contaminacio 11% 10% 7% 5% 5%
Urbanisme / infraestructura - 2% 3% 2% 3%
Meés neteja 1% 2% 2% 2% 2%
Reciclatge de residus/punts verds 1% 2% 1% 1% 1%
Sorolls - - 1% 0% 1%
Menys massificacio 1% 0% 1% 1% 0%
DESPLACAMENTS, TRANSPORT 10% 7% 9% 10% 11%
Millorar la circulacié/aparcament 10% 7% 7% 5% 6%
Millora del transport - - 3% 3% 3%
Més us de la bicicleta - - - 2% 2%
INFORMACIO / CONSCIENCIAR 13% 26% 12% 7% 11%
?:S: Ceii:;criceié / més conscienciaciod ciutadana / o S A5 o i
Més informacio 2% 2% 1% 1% 1%
NECESSITATS BASIQUES 7% 10% 7% 5% 7%
Meés equipaments i serveis 1% 4% 2% 2% 5%
Meés seguretat ciutadana 2% 1% 2% 1% 1%
Més treball 1% 0% 1% 2% 1%
Habitatge - 5% 2% 1% 0%
SOSTENIBILITAT 4% 2% 5% 5% 6%
Proposta de millora global / qualitat de vida 3% 2% 4% 2% 3%
Energies sostenibles 1% 0% 1% 3% 2%
Ciutat més sostenible/ecologica - - - 1% 1%
TURISME - - - - 2%
Reduir/controlar el turisme / la ciutat més pels ) ) ) ) 2%
ciutadans i no pel turisme
ALTRES 3% 4% 2% 5% 3%
CAP/NS/NC 37% 29% 44% 46% 37%
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2. Tipologia de ciutadans i ciutadanes segons els seus habits ambientals

A més de I'analisi descriptiva dels resultats exposada en la primera part de I'informe, i per tal
d’aprofundir en la comprensid de les dades obtingudes a 'onada 2014-2017, es presenta aquest
segon apartat amb I'objectiu d’identificar tipologies de ciutadans i ciutadanes segons la seva resposta
ambiental.

En primer lloc, s’ha establert el grau de seguiment per a quatre tipus d’habits relacionats amb el medi
ambient pels quals s’ha demanat als entrevistats, que son els seglients:

v" Habits de mobilitat

v' Habits d’estalvi d’aigua

v Habits d’estalvi d’energia

v" Habits de compra sostenible

Per a cadascun dels grups d’habits pels que s’ha fet aquesta analisi, s’"han seleccionat les variables de
glestionari que feien referéncia directa a aquests diferents comportaments. Aquests blocs de
preguntes es van incloure a dos anys diferents. El bloc de mobilitat sostenible es va fer I'any 2016
mentre que els altres tres, que engloben habits domestics, es van dur a terme al 2017. Aquets fet, ha
limitat la creacié d’un indicador conjunt, que només es pot fer per als mateixos individus.

Un cop seleccionades les variables que fan referéncia a un mateix tipus d’habit mediambiental, s’ha
obtingut una variable de sintesi mitjancant el calcul d’'un index sintétic. Per a cadascun dels quatre
indicadors, les restriccions metodologiques per al calcul de I'index sintétic sdn les segilients:

v' Cadascuna de les variables té el mateix pes que la resta
v" Totes les variables tenien quatre categories de resposta
» Sempre o casi sempre
» De tant en tant
» Poc
> Mai

v" De cada variable s’han considerat les dues primeres categories, donant-li el pes més gran als
que deien seguir cada habit habitualment i la quarta part d’aquest valor entre els que afirmen
seguir I’habit de tant en tant. En el cas del transport privat, les categories que s’han
considerat pel cotxe i la moto sén Mai i Poc.

v" Per a cadascun dels indicadors, el nimero de variables determina el pes maxim que se li dona
als que diuen seguir un habit sempre o quasi sempre segons la ratio entre 100 i el nUmero de
variables. Aixi, cada indicador adopta un valor que va de 0 a 100, sent el possible major
seguiment el mateix per a tots ells, fent-los comparables entre si.

v" Un cop assignat un valor a cada entrevistat i entrevistada segons els seguiment agregat de
cada tipus d’habit, se’ls ha classificat segons el grau de seguiment de cada tipus d’habit,
assignant un seguiment alt, mitja o baix en relacié al total possible, que en el cas dels 4
indicadors seria el 100.

Un cop obtinguts els quatre indicadors i classificats els enquestats i enquestades segons el grau
d’adherencia a aquests habits, a la segona part de I'analisi s’ha procedit a calcular les mitjanes per
grups de les variables socials i demografiques contingudes a I’enquesta. D’aquest analisi, es deriven
uns perfils de ciutadans i ciutadanes amb uns habits determinats relacionats amb aspectes del medi
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ambient i que possibiliten el disseny i I'aplicacid d’estrategies especifiques per a la millora dels habits
del conjunt de ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Es a dir, s’ha volgut identificar grups de persones
gue destaquen per tenir habits ambientals que s’escapen a la majoria, ja sigui perque es tracta
d’individus amb ambits ambiental molt sostenibles o per ser-ho molt poc. D’aquesta manera,
analitzant els grups de ciutadans més extrems, es poden plantejar hipotesi per tal de continuar
avangant en la millora dels habits de sostenibilitat dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona

2.1. Habits en relacidé a I'Us del transport public i la mobilitat sostenible

Per tal de calcular I'indicador sintetic referent a I'Gs del transport public i la mobilitat sostenible s’han
tingut presents les seglients variables:

v" Freqiiéncia d’Us del transport public.

v Frequéncia d’us de la bicicleta (inclos el bicing)
v" Freqiiéncia d’Us del cotxe

v" Freqiiéncia d’Us de la moto

Quatre de cada deu entrevistats i entrevistades presenten un grau elevat de seguiment dels habits de
mobilitat sostenible, en gran part degut a I'Us elevat que es fa del transport public a la ciutat de
Barcelona. En canvi, podem observar que el 19% presenta un grau de seguiment baix, en gran part
degut a que es tracta de persones que habitualment fan servir el transport privat (cotxe o moto).

Grafic 51. Habits de mobilitat sostenible
-Grau d’adheréncia-

Baixa
19%
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39%

Quan s’observen els resultats per segments de poblacid, es pot apreciar que la nacionalitat de
I’entrevistat és un factor molt important a I’hora de fer un Gs més extensiu dels mitjans de transport
més sostenibles, en detriment del cotxe i la moto de tinenga privada. Aixi, es pot observar les
persones de nacionalitat estrangera, tant de la Unié Europea com extracomunitaris, presenten un
grau mes elevat d’adheréncia en aquest indicador, fet que es correlaciona amb quée també sigui més
alt amb els entrevistats i entrevistades que tenen llengiies diferents al catala i el castella com a
habituals aixi com un major nimero de residents de Ciutat Vella, districte amb la proporcié més alta
de residents estrangers a la ciutat i el nucli de la ciutat de Barcelona com I'Eixample central. En menor
mesura, també presenten una major adheréencia elevada, les persones en situacio d’atur, les que es
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dediquen a les tasques de la llar, els que tenen un nivell socioeconomic alt i els que tenen entre 25 i

34 anys.

Per contra, presenten un percentatge més elevat d’adherencia baixa, per sobre del 25%, les persones
que treballen per compte propi (32%) i per compte d’altri (26%) i els residents a Sant Marti (30%).

Grafic 52. Habits de mobilitat sostenible
-Grau d’adheréncia segons perfil-
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2.2. Habits en relacio a I'estalvi d’aigua

Per tal de calcular I'indicador sintetic referent als habits d’estalvi de I'aigua s’han emprat les seglients
5 variables, que tenen com a escala de resposta les mateixes categories:

v' Tancar |aixeta en rentar-se les dents

v" Tancar l'aixeta mentre es renten els plats

v' Tancar |'aixeta mentre s’ensabonen a la dutxa

v Utilitzar la rentadora a plena carrega

v Utilitzar alguna mesura per reduir el consum d’aigua de la cisterna del WC

Aguest és 'indicador en el que els ciutadans i ciutadanes de Barcelona presenten un grau de
seguiment d’aquests habits més elevat. Aixi, el 62% pren mesures per estalviar aigua habitualment,
mentre que un 15% mostra un grau de seguiment d’aquests habits baix, és a dir que no en segueix cap
habitualment, només esporadicament i no tots ells.

Grafic 53. Habits d’estalvi d’aigua
-Grau d’adheréncia-

Baixa
15%

Mitjana
24%

Per segments de poblacié, presenten un seguiment elevat del seguiment dels habits d’estalvi d’aigua,
d’un minim del 65%, les dones, les persones de 55 a 64 anys i les de 35 a 44, dels que treballen per
compte propi o es dediquen a les tasques de la llar, els catalanoparlants, els que tenen un nivell
socioeconomic alt i els que han finalitzat estudis secundaris generals.

En contraposicid, el 20% o més dels segiients segments presenten una adheréencia baixa en relacié als
habits d’estalvi d’aigua. Aquests col-lectius son les persones de més de 64 anys (20%), els entrevistats
de 25 a 34 anys (21%), les persones amb nacionalitat de la Unié Europea (20%) i aquells que tenen
altres llenglies com a habituals (28%).
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Grafic 54. Habits d’estalvi d’aigua
-Grau d’adheréncia segons perfil-

55-64anys (n=131) NN 20% 8%
Treballa CP (n=130) NG 24% 7%
Catala (n=387) NG 20% 2%
Tasques llar (no remunerades) (n=47) G 18% [15%
Niv. Sociecon. Alt (n=117) G 28% 6%
Secundaris generals (n=177) GG 21% 13%
35-44anys (n=193) NGNS 24%  11%)
Dona (n=533) NG 21% Taa%n
Universitaris (n=356) G 24% [13%
Nacion. Espanyola (n=825) IINNNNNNGZINNNNN 2% 1A%
Menys que obligatoris (n=28) [INIIININNNNGNN  21% 716% "
45-54anys (n=157) NN 27% 0%
H Alta

Treballa CA (n=415) NNNNNNNGNNEN  24%  M1a%0

Niv. Sociecon. Mitja (n=672) G  22% [16% Mitjana

BARCELONA (n=1000) 62% pL Y 15%

Jubilat /Pensionista (n=273) NG 20% [19% | mBaixa
65anysi més (n=253) [INIINNNGNGNGZINNNNNE 20% 20%0n
Castella (n=575) NS  25%  as%T
Secundaris professionals (n=200) G 25% L 17%
Niv. Sociecon. Baix (n=211) IS 25% L 17%
Home (n-¢67) NSER  27%  IAS%
Obligatoris (n=234) [NNNNNNNSEZN 5%  18%
Atrat (n=65) [IINNNNNNNSEANN  26% a7
Nacion. no UE (n=141) INNNNNS7Z. 28% - 15%
25-34anys (n=176) NNNNNNSEZIEN  23% 210
16-24 anys (n=00) [T 32% S 17%
Estudiant (n=70) NGNS 35% - 14%
Nacion. UE (n=34) [NNZZm 36% S 20%
Altres llengiies (n=36) SN 35% . 28%

0 20 40 60 80 100

Enquesta d’habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat. Onada 2014-2017



2.3. Habits en relacid a I'estalvi d’energia

Per tal de calcular I'indicador sintetic referent als habits d’estalvi de I’energia s’"han emprat les
seglients variables:

v Fer servir termostats per estalviar calefaccié
v Utilitzar bombetes de baix consum
v' Utilitzar electrodoméstics de baix consum

La proporcié dels ciutadans i ciutadanes que segueixen aquests habits és molt més baixa, donat que
només un 38% presenta un seguiment alt. Per contra, el 33% es situa entre els que fan un seguiment
relativament baix i un altre 29% se situa en un terme mitja.

Grafic 55. Habits d’estalvi d’energia
-Grau d’adheréncia-

Baixa
33%

Mitjana
29%

Per segments de poblacid, més del 45% dels segiients col-lectius habitualment segueix aquests habits
relacionats amb I’estalvi d’energia: les persones de 45 a 64 anys, els entrevistats i entrevistades que
tenen un nivell socioeconomic alt, aixi com els que treballen per compte propi.

En canvi, més del 40% se situa en la categoria de baix seguiment d’aquests habits entre els seglients
col-lectius: les persones més joves, els estudiants, els estrangers de nacionalitat de la Unié Europea,
els que tenen altres llenglies com a habitual, un menor nivell d’estudis i nivell socioeconomic baix. Val
a dir, que en el cas de les persones més joves, és possible que no en consumeixin no per falta
d’adherencia als habits sind perque no sén les persones encarregades de realitzar les compres a la

llar.
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Grafic 56. Habits d’estalvi d’energia
-Grau d’adheréncia segons perfil-
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2.4. Habits de compra sostenible

Per tal de calcular aquest indicador s’han agafat totes les variables incloses al qliestionari sobre
aquest tema. S’ha pres aquesta decisié perqué malgrat el baix seguiment habitual d’algunes d’elles,
gue fa baixar el seguiment global dels habits de compra sostenible, es percep com a important la
consideracio de practiques que en aquests moments no sén habituals, pero que plantegen reptes de
cara al futur. Les variables considerades, doncs, son les segilients:

<\

Refusa les bosses o safates de plastic quan va a comprar
Compra productes en envasos reciclables

Compra productes a granel

Compra habitualment productes ecologics

Compra habitualment productes de comerg just

Agafa el cistell o carro quan va a comprar

Reutilitza pots i caixes

Compra en botigues de segona ma

Compra en cooperatives i xarxes de consum

AN N N N U VR NN

Fa Us de la carmanyola a la feina o centre d’estudis

Aixi, només el 18% dels barcelonins i barcelonines segueixen habitualment la major part d’aquests
habits de compra, mentre que el 58% els segueix poc o gens.

Grafic 57. Habits de compra sostenible
-Grau d’adherencia-

Baixa
58%
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En observar el perfil dels que segueixen els habits de compra sostenible, es pot veure que hi ha una
proporcié més alta que segueixen els habits de compra sostenible les persones de 25 a 34 anys i les
que tenen de 55 a 64 anys, els que tenen estudis universitaris i parlen en catala habitualment.

Per contra, augmenta la proporcié dels que no segueixen aquests habits de compra sostenible entre
els estrangers de la Unid Europea (70%), els que tenen un nivell socioecondmic baix (66%) i un menor
nivell d’estudis (79%).
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Grafic 58. Habits de compra sostenible
-Grau d’adheréncia segons perfil-
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2.5. Habits sostenibles a la llar

Com a darrer punt, s’ha volgut resumir el seguiment dels habits que es refereixen a I’ambit de la llar,
és a dir, els habits relacionats amb I'estalvi d’aigua, I'estalvi d’energia i la compra sostenible. Per tal
d’obtenir un pes similar de cadascun dels tres tipus d’habit, en el cas de la compra sostenible, només

s’han considerat els quatre amb un major seguiment habitual, que sén

» Refusa les bosses o safates de plastic quan va a comprar
» Compra productes en envasos reciclables

» Agafa el cistell o carro quan va a comprar

> Reutilitza pots i caixes
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A partir del nombre d’habits que diuen fer sempre o casi sempre tant d’estalvi d’aigua, energia i els
qguatre esmentats de compra sostenible, s’ha creat una tipologia a partir d’'una analisi de
conglomerats jerarquics, resultant seglient tres grups que es relacionen amb els indicadors sintetics
de cadascun del tipus d’habit com s’observa a continuacio.

Grafic 59. Grau d’adheréencia. Segmentacio per tipologia
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A partir d’aquests conglomerats, es poden definir tres grups ben diferenciats:

v" Compromesos. Tenen una proporcié d’adheréncia més alta als tres tipus d’habits pels que es
demana, destacant sobretot en els habits d’estalvi d’aigua. Representen el 30% d’entrevistats
i entrevistades.
» Trobem més persones que formen part d’aquesta tipologia entre les dones, les
persones de 45 a 64 anys, els catalanoparlants, els que treballen per compte propi o
es dediquen a les tasques de la llar i els que tenen estudis universitaris.

Enquesta d’habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat. Onada 2014-2017



v" Complidors. En general, segueixen els habits d’estalvi i de compra sostenible, tot i que no ho
fan de manera habitual noi tan exhaustivament com els compromesos. Destaca I'ampli
seguiment dels habits d’estalvi d’aigua, pero encara una gran majoria no segueix els habits de
compra sostenible. Representen el 56% de les persones que han contestat I’enquesta.

v"  Despreocupats. Persones que declaren no seguir amb regularitat els habits ambientals pels
que s’ha preguntat, especialment en els referents a la compra sostenible. Representen el
restant 14% de la mostra.

> El perfil d’aquesta tipologia esta conformat per persones de nacionalitat estrangera,
especialment de la Unid Europea, persones de 25 a 34 anys o de més de 64 anys, aixi
com persones que han finalitzat fins a un maxim d’estudis obligatoris.

Grafic 60. Habits respectuosos amb el medi ambient a la llar
-Segmentacio segons tipologia-
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Fitxa tecnica Enquesta d’Habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat

Com I'estudi es va fer en quatre anys consecutius, la fitxa técnica per a cadascun dels periodes és la

seglent:

2014 2015 2016 2017

Barcelona

m Poblacié de Barcelona de 16 anys i més

Grandaria de la mostra 1.000 1.000 1.008 1.100
Metodologia Entrevista personal realitzada amb suport informatic (CAPI) al domicili.

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s‘han format per I'encreuament

dels 39 grans barris municipals amb el sexe, I'edat i la nacionalitat dels
Procediment de mostreig ciutadans i ciutadanes. S’han aplicat quotes per a cadascun dels estrats
calculades segons el padré municipal d’habitants. A més a més, s'han
establert quotes marginals per barri municipal

Fixa (100 en cada onada) per cadascun dels 10 districtes per tal

d’aconseguir una significacié estadistica territorial més alta. Dins els

districtes, I’afixacid és proporcional a la poblacié segons el padré

municipal d’habitants.

En funcié de la poblacié objectiu real en cadascun dels estrats definits
Ponderacio per I'encreuament del districte municipal, el sexe i I'edat dels ciutadans i

ciutadanes per tal d'obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

Error mostral

(Per a un nivell de confianga del 95,5% (2s), i 13,3% "—'3,3% 13/3% 13,3%
P=Q)
. o 17 de marg al 8 16 de mar¢al 23 de maigal
Data de realitzacié 6 al 22 de febrer L o
d’abril 15 d’abril 10 de juliol
Andlisis e
Empresa de treball de camp [Hci3el2 AN GESOP, SL investigacion Instituto DYM
SL
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Fitxa técnica Enquesta Ecologia Urbana

Per tal de complementar els resultats de I'Enquesta sobre habits i valors sobre medi ambient i

sostenibilitat, s’ha incorporat algunes dades provinents de I'Enquesta d’Ecologia Urbana.

Grandaria de la mostra

Metodologia

Procediment de mostreig

Afixacio

Ponderacio

Error mostral
(Per a un nivell de confianga del 95,5% (2s), i
P=Q)

Data de realitzacid

Barcelona

Poblacié de Barcelona de 16 anys i més

1.000 per onada (4.000 anual)

Entrevista personal realitzada amb suport informatic (CAPI) al domicili.

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s‘han format per I'encreuament
dels 39 grans barris municipals amb el sexe, I'edat i la nacionalitat dels
ciutadans i ciutadanes. S’han aplicat quotes per a cadascun dels estrats
calculades segons el padré municipal d’habitants. A més a més, s'han
establert quotes marginals per barri municipal

Fixa (100 en cada onada) per cadascun dels 10 districtes per tal
d’aconseguir una significacié estadistica territorial més alta. Dins els
districtes, I’afixacid és proporcional a la poblacié segons el padré
municipal d’habitants.

En funcio de la poblacié objectiu real en cadascun dels estrats definits
per I'encreuament del districte municipal, el sexe i I'edat dels ciutadans i
ciutadanes per tal d'obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

Per a un nivell de confianga del 95,5% (2s), i P = Q, I'error és de +1,7%
per al conjunt de la mostra i +3,3% per a cadascuna de les onades.

Quatre onades anuals coincidint amb I’hivern, primavera, estiu i tardor
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