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Preambulo

Este informe es el resultado de un trabajo
colectivo de la Mesa de Entidades de
Atenciéon a Victimas de Discriminacién
que esta formada por la Oficina por la No
Discriminacion y por las siguientes enti-
dades (por orden alfabético): ACATHI,
Asociacién Catalana para la Defensa de
los Derechos Humanos, Fundacién Bayt
al-Thagafa, Fundacién Secretariado Gita-
no, Federacion Ecom, Federacién de Sa-
lud Mental Catalufia, Federacién Veus,
Fundacién Assis, Iridia, Observatorio con-
tra la Homofobia, SOS Racismo Catalufia,
Uniéon Romani y XAPSLL (Red de Aten-
cion a Personas sin Hogar).

El documento se divide en seis grandes
apartados:

e El primero contiene un analisis del prin-
cipio de igualdad y no discriminacién y
su marco juridico. Por un lado, las nor-
mas juridicas nacionales, internaciona-
les, autonémicas y municipales que, de
una manera u otra, establecen la pro-
hibicion de discriminacion. Ademas,
esta el conjunto de “categorias” o
“condiciones personales” que tienen
que ser protegidas especialmente para
abordar la discriminacion. Por otro
lado, estan los hechos o las acciones
que, indirecta o directamente, pueden
ser considerados como discriminato-
rios, de acuerdo con las interpretacio-
nes de la normativa juridica.

e En el segundo apartado se establece y
detalla la metodologia utilizada para
elaborar el informe.

e Eltercero aborda las causas de la infra-
denuncia.

e FEl cuarto compila los datos y la infor-
macion y una descripciéon de esta in-
formacion. A través de tablas y gra-
ficos, se muestra la situacion de la
discriminacién en Barcelona durante el
ano 2018.

e En el quinto apartado se establecen las
conclusiones principales que se han
obtenido a partir de la informacién re-
cogida en el periodo analizado.

e Finalmente, en el sexto apartado se
hacen una serie de recomendaciones.
En algunos casos, estas recomenda-
ciones buscan generar modificaciones
en leyes, programas y politicas publi-
cas que han sido identificados por
contener elementos discriminatorios.
En otros casos, se pretende activar la
presentacion de propuestas legislati-
vas en varios niveles para combatir los
casos de discriminacion detectados.
También hay recomendaciones espe-
cificas porque la recepcion, la atencién
y la solucion de los casos sea mas agil
y eficaz (alla donde se han identificado
problemas) con el objetivo de ir al fon-
do de las situaciones y lograr el objeti-
vo final, la no discriminacién.

Este informe quiere que, afio tras afio, se
puedan sumar mas organizaciones o enti-
dades que también trabajen contra la dis-
criminacion en el municipio. El objetivo es
que se refleje de manera amplia la situa-
cion real de la discriminacién en Barcelo-
na.



1. Introduccion

La discriminacion, a pesar de estar prohi-
bida legalmente, es una situacion que
continla presentandose en todas las lati-
tudes del mundo. Por lo tanto, Barcelona
no esta exenta de circunstancias en las
que se discrimina a las personas por una o
mas de las caracteristicas o las condicio-
nes personales que estas personas tienen,
muestran o se supone que tienen.

Desde hace afos, el Ayuntamiento de Bar-
celona tiene un compromiso pionero con
la defensa de los derechos de la ciuda-
dania. Asi, en 1992 se cre6 el Comisiona-
do para la D,de los Derechos Civiles y en
1995 la Concejalia de Derechos Civiles.

Ademas, en 1998, se puso en funciona-
miento la Oficina por la No Discrimina-
cién (OND), un servicio municipal pionero
en Europa dirigido a atender las vulnera-
ciones de derechos humanos relaciona-
das con los ambitos de la discriminacién.

En julio de 2017, la OND tuvo un nuevo
impulso como mecanismo municipal de
prevencion y garantia de derechos hu-
manos: para ello se aprobé la Medida de
gobierno “Oficina por la No Discrimina-
cion”.

El noviembre de 2017, con objeto de de-
sarrollar una estrategia que permitiera co-

nocer, atender y solucionar el nUmero mas
posible de situaciones de vulneraciones
de derechos que se presentan en Barcelo-
na, varias entidades que trabajan para la
no discriminacién en la ciudad plantearon
la necesidad de coordinar acciones en va-
rios ambitos y se decidio crear la Mesa de
Entidades que tienen servicios de aten-
cion a victimas de discriminaciones.

La Mesa de Entidades planted la necesi-
dad de elaborar un documento que refleja-
ra un panorama de las situaciones de dis-
criminaciéon en Barcelona, de la manera
mas amplia posible: el “Informe sobre la
discriminaciéon en Barcelona”. Con perio-
dicidad anual, el informe recoge datos de-
tallados respecto a las situaciones de dis-
criminacion que se han dado a lo largo del
afo, el lugar o el ambito en el que tienen
lugar, asi como la forma como se atienden
y solucionan.

Por la amplitud del tema y las dinamicas
de trabajo muy diversas que tienen las en-
tidades que trabajan por la no discrimina-
cion a la ciudad, como parte de esta mesa
también se han incluido organizaciones
qgue no tienen servicios de atencién a victi-
mas de discriminacién, pero que trabajan
desde otros ambitos por la no discrimina-
cioén en el municipio.
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2. La proteccion

de la igualdad y la no
discriminacion en
Barcelona

El principio de igualdad esta recogido en
distintos instrumentos juridicos de preven-
cion de vulneraciones y de garantia de de-
rechos humanos a distintos niveles. El pre-
sente apartado repasa los mas destacados
a nivel internacional, europeo, estatal, na-
cional y local.

En el ambito internacional, el principio
de igualdad esta recogido en varios ar-
ticulos, de los que destacamos el articulo
1 (principio) y 7 (igualdad ante la ley) de la
Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos; 14 (igualdad ante tribunales) y 26
(igualdad ante la ley) del Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos. Estas
son normas genéricas que recogen el prin-
cipio y pueden complementarse con algu-
nas relativas a la igualdad entre hombres y
mujeres, como una expresion especifica
del principio.

En cuanto a la Unién Europea el princi-
pio se encuentra reconocido en normas
tales como el articulo 9 del Tratado de la
Unién Europea,! la Directiva 2000/78/CE
del Consejo, de 27 de noviembre de 2000,
relativa al establecimiento de un marco
general para la igualdad de trato en el em-
pleoy la ocupacién? y la Directiva 2000/43/
CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,
relativa a la aplicacién del principio de
igualdad de trato de las personas inde-
pendientemente de su origen racial o étni-
co.® Ademas, existen al menos dos directi-
vas mas relacionadas con la igualdad de
trato entre hombre y mujer.*

1. BOE 27 noviembre 2009, num. 286; rect. BOE16
febrero 2010, num. 41 (castellano).

2. Se traspone por la Ley 62/2003, de 30 de diciem-
bre (BOE numero 313 de 31/12/2003).

3. Se traspone por la Ley 62/2003, de 30 de diciem-
bre (BOE numero 313 de 31/12/2003).

4. Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de septiembre de 2002, que
modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo re-
lativa a la aplicacion del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacion y a la promo-
cién profesionales y a las condiciones de trabajo;
Directiva del Consejo 2004/113/CE, de 13 de di-
ciembre de 2004, por la que se aplica el principio

Lo comentado anteriormente se ve reforza-
do por otra normativa de ambito europeo
que recoge el principio de igualdad, como
el contenido del preambulo del Protocolo
n.° 12 del Convenio para la Proteccién de
los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales,® y el articulo 20 de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea® (igualdad ante la ley).

Asi mismo, el principio de igualdad queda
recogido en la mayoria de constitucio-
nes estatales. En Espafia, esté recogido
en la Constitucién como valor superior del
ordenamiento juridico (articulo 1.1), como
principio formal y derecho subjetivo (arti-
culo 14) y como mandato a los poderes
publicos como igualdad material (articulo
9.2).

De igual forma, existe un nimero importan-
te de leyes catalanas que regulan, recono-
cen o desarrollan aspectos concretos so-
bre la igualdad, asi como prohibiciones de
discriminacion, tales como el Estatuto de
Catalufia (predambulo, arts. 4, 15, 18, 19, 23,
32,40 .8 44.1 y 45.1); la Ley 9/2017, de 27
de junio, de universalizacién de la asisten-
cia sanitaria con cargo a fondos publicos
por medio del Servei Catala de la Salut
(preambulo); la Ley 4/2016, de 23 de di-
ciembre, de medidas de proteccion del de-
recho a la vivienda de las personas en ries-
go de exclusion residencial (art. 2.b); la Ley
17/2015, de 21 de julio, de igualdad efecti-
va de mujeres y hombres; la Ley 11/2014,
de 10 de octubre, para garantizar los dere-
chos de lesbianas, gays, bisexuales, trans-

de igualdad de trato entre hombres y mujeres en
el acceso a bienes y servicios y su suministro; Di-
rectiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 de julio de 20086, relativa a la apli-
cacion del principio de igualdad de oportunida-
des e igualdad de trato entre hombres y mujeres
en asuntos de empleo y ocupacion (refundicion).

5. Para ser un poco mas especificos, el referido con-
venio no contiene una clausula de igualdad ante la
ley, en un sentido positivo, sino una de no discri-
minacion en su articulo 14.

6. Publicada en el Diario Oficial de la Union Europea,
n.° 83, de 30 de marzo de 2010, paginas 389 a
403.



géneros e intersexuales y para erradicar la
homofobia, la bifobia y la transfobia; la Ley
29/2010, de 3 de agosto, de uso de los me-
dios electrénicos en el sector publico de
Catalufia (art. 4, tercero); la Ley 21/2010, de
7 de julio, de acceso a la asistencia sanita-
ria de cobertura publica a cargo del Servei
Catala de la Salut (preambulo); la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y
las oportunidades en la infancia y la adoles-
cencia (art. 9); la Ley 19/2009, de 26 de no-
viembre, de acceso al entorno de las per-
sonas acompafadas de perros de
asistencia (art. 13); la Ley 12/2009, de 10 de
julio, de educacion (arts. 22, 37, 41, 56, 97
y 202); la Ley 11/2009, de 6 de julio, de re-
gulacién administrativa de los espectacu-
los publicos y las actividades recreativas
(arts. 5.1 d), 10 y 47); la Ley 5/2008, de 24
de abril, del derecho de las mujeres a erra-
dicar la violencia machista; la Ley 18/2007,
de 28 de diciembre, del derecho a la vivien-
da (arts. 2 f) y h); 45, 46, 123.2.a).

Ademas de todo lo anterior, existen de
igual forma normas municipales en este
ambito, tales como la Ley 22/1998, de 30
de diciembre, de la Carta municipal de
Barcelona (incluye las modificaciones
efectuadas por las Leyes 11/2006, de 19
de julio; 7/2010, de 21 de abril, y 18/2014,
de 23 de diciembre) (preambulo, arts.
38.1y 112.1); la Ordenanza reguladora de
la administracion electronica (art. 8.b), y la
Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia ciudadana en el
espacio publico de Barcelona (arts. 6.2,
7.2g); 15,16, 17 y 18).

Es importante mencionar que la interpre-
tacién del principio de igualdad esta mar-
cada por lo establecido por el articulo 10.2
de la Constitucion: “Las normas relativas a
los derechos fundamentales y a las liberta-
des que la Constitucion se interpretaran
de conformidad con la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos y los trata-
dos y acuerdos internacionales sobre las
mismas materias ratificados por Espana.”

Respecto al principio de igualdad, una des-
cripcion de lo que significa y sus alcances

se puede encontrar en lo que ha estableci-
do el Tribunal Constitucional siguiendo lo
expresado por el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos y que establece que:

“[E]l principio de igualdad juridica
consagrado en el art. 14 hace refe-
rencia inicialmente a la universalidad
de la Ley, pero no prohibe que el le-
gislador contemple la necesidad o
conveniencia de diferenciar situa-
ciones distintas y de darles un trata-
miento diverso, que puede incluso
venir exigido, en un Estado social y
democratico de derecho. Lo que
prohibe el principio de igualdad juri-
dica es la discriminacion, como de-
clara de forma expresa el art. 14 de
la Constitucion, es decir, que la des-
igualdad de tratamiento legal sea
injustificada por no ser razonable. Si
la diferencia de trato viene justifica-
da por un motivo objetivo y razona-
ble, dicha diferencia de trato no re-
presentara una desigualdad y estara
amparada por la normativa.”

En resumen, la igualdad debe ser inter-
pretada como un principio que debe
impregnar el resto de derechos, de tal
modo que no constituye un derecho en
si mismo, sino una obligaciéon de com-
portamiento, de modo de actuar, y que,
por tanto, se debe aplicar siempre respec-
to de los demas derechos humanos.

Ahora bien, por lo que se refiere a la no dis-
criminacién, tomando en consideracion lo
establecido en la distinta normativa que la
recoge,’ se entiende del siguiente modo:

¢ Todos los derechos humanos vy liberta-
des deben expresarse y ser respetados
y garantizados sin discriminacion.

7. Articulos 14 de la Constitucién espafola; 14 del
Convenio para la Proteccion de los Derechos Hu-
manos y de las Libertades Fundamentales; 1 del
Protocolo numero 12 de dicho Convenio; 2.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos, y 2.2 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales.
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e Lo anterior es aplicable a toda persona
que se encuentre en el territorio de Es-
pafa y sujeta a su jurisdiccion.

¢ Los motivos especialmente protegidos
son: el nacimiento, la raza, el sexo, el
color, el idioma, la lengua, la religién, la
opinién politica o de otra indole, el ori-
gen nacional o social, la pertenencia a
una minoria nacional, la fortuna, la posi-
cién econdémica o cualquier otra condi-
cion o circunstancia personal o social.

Ademas, cuando se apliquen normas deri-
vadas de la Union Europea, es especial-
mente relevante el articulo 21 de la Carta
de derechos fundamentales de la Union
Europea, que establece lo siguiente:

“Se prohibe toda discriminacion, y en
particular la ejercida por razén de se-
X0, raza, color, origenes étnicos o so-
ciales, caracteristicas genéticas, len-
gua, religiéon o convicciones, opiniones
politicas o de cualquier otro tipo, per-
tenencia a una minoria nacional, patri-
monio, nacimiento, discapacidad,
edad u orientacién sexual.

Se prohibe toda discriminaciéon por
razon de nacionalidad en el ambito de
aplicacion de los tratados y sin perijui-
cio de las disposiciones particulares.”

Asi, el principio de no discriminacion es,
en gran medida, una garantia reforzada
del principio de igualdad. Se busca pro-
teger especialmente a las personas y
grupos que han sido histéricamente ex-
cluidos de protecciéon de sus derechos
y libertades (teniendo en cuenta que su
condicion de diferencia con la mayoria
no justifica suficientemente la distincién
en el ejercicio, el disfrute y la proteccion
de los derechos humanos).

Hay un grupo de personas especifico que
histéricamente ha sido social, econémica
y politicamente dominante. Son quienes,
generalmente, han creado las normas juri-
dicas, las instituciones y los 6rganos den-
tro de un Estado. El principio de no dis-

criminacion garantiza que estén
cubiertas por ese manto de igualdad
también otras personas que han sido
histéricamente relegadas.

De esa forma, se establecen listados de
“categorias” o “caracteristicas perso-
nales” que deben estar especialmente
protegidas. Son aquellas que puede tener
cualquier ser humano y que, por el simple
hecho de tenerlas, no pueden ser tratadas
de manera diferente frente a otra persona
en una misma situacion.

Ademas, el Cédigo penal en Espafia, el Es-
tatuto de Cataluia o la Carta municipal de
Barcelona establecen de manera expresa
una prohibicién de discriminacion. Del con-
tenido de todas esas normas, se pueden
establecer las categorias o caracteristicas
personales especialmente protegidas fren-
te a la discriminacién que se pueden con-
sultar en el anexo 1 de este documento.

Ademas, por lo que respecta al ambito au-
tonémico y municipal en Catalufia y Bar-
celona, también encontramos otra norma-
tiva que prohibe la discriminacién y busca
garantizar la igualdad y que puede consul-
tarse en el anexo 2.

Como puede observarse, el sistema
normativo que garantiza el derecho a la
igualdad, y la prohibicion de discrimi-
nacién, es amplio y variado, desde el
nivel municipal, pasando por el autoné-
mico, estatal e internacional. Existen di-
ferencias entre las diversas normas, y al-
gunas protegen de manera mas especifica
a determinadas categorias o caracteristi-
cas personales. Pero todas coinciden en
que buscan que toda persona sea tratada
igual ante una misma situacién y en nin-
gun caso se la discrimine.

Asi, de todo ese conjunto de normas na-
cionales, internacionales, autonémicas y
municipales que han sido citadas, se
puede establecer que en Barcelona esta
prohibida la discriminacion motivada
por cualquiera de las siguientes razo-
nes:



Figura 1

Neomentos Opinion + Religion Sexo
lugar de opinion politica
nacimiento
Pertenencia a
Color Fortuna Lengua + idioma Origen una minoria
nacional
FESEIT] Orientacién o
econémica + Ascendencia Edad Género

ici6 A identi xual
condicién social dentidad sexua

Discapacidad Ideologia

Una vez establecidas las caracteristicas o
condiciones personales especialmente
protegidas contra la discriminacion, es im-
portante determinar de manera mas con-
creta qué se entiende por discrimina-
cién. No toda diferenciacion de trato que
se realice a una persona es per se discri-
minatoria.

Otra condicion
Enfermedad personal
o social

Existen una serie de conductas o accio-
nes concretas establecidas que, si se
llevan a cabo unicamente en razén de
las caracteristicas personales que tiene
un ser humano, deben hacer presumir
que se esta discriminado. Los criterios
mas relevantes para clasificar estas accio-
nes o conductas son las siguientes:
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Figura 2

Distinguir

Excluir
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dan un trato
diferente a una
persona
respecto a
otra(s) ante
una misma
situacion
(discriminacién
directa).

Acciones que
a partir de la
identificacion
de una (o
varias)
caracteristica(s)
personal(es)
dejan sin
posibilidad de
ejercer un
derecho a la
persona que
tiene dichas
caracteristicas
(discriminacién
directa).

Situar
Restringir Preferir en desventaja
Acciones que Acciones que Acciones y
a partir de la a partir de la medidas
identificacién identificacién (leyes, politi-
de una (o de una (o cas publicas,
varias) varias) anuncios,
caracteristica(s) caracteristica(s) ofertas) que
personal(es) personal(es) establecen
permiten el dan prioridad requisitos o
ejercicio de un a una persona condiciones
derecho, pero que no es la que algunas
de forma que tiene personas, por
limitada, a la dichas carac- sus caracteris-
persona que teristicas ticas persona-
tiene dichas (discriminacion les, no podran
caracteristicas directa). cumplir
(discriminacioén (discriminacion
directa). indirecta).

Asi pues, discriminar no solo incluye
toda distincién, sino también toda ex-
clusién, restriccion o preferencia. Este
es un aspecto muy importante, ya que,
habitualmente, de estos criterios nos
centramos solo en la distincién, olvidan-
do (intencionadamente o no) las otras
tres acciones con las que también se dis-
crimina.

Una discriminacién directa es cuando
se trata de modo diferente sin una justifi-
cacion objetiva y razonable a personas
situadas en situaciones sustancialmente
similares, ya sea distinguiendo, excluyen-
do, restringiendo o prefiriendo.

Una discriminacién indirecta, en cam-
bio, ocurre cuando por una disposicién,
criterio o practica aparentemente neutra,
se puede poner a una o varias personas
en desventaja particular con respecto a
otras por algiin motivo de discriminacion.
Esto es asi salvo que dicha disposicion,
criterio o préactica puedan justificarse ob-
jetivamente con una finalidad legitima. En

el cuadro presentado mas arriba queda
recogida como la accion de situar en des-
ventaja. Sin embargo, en lo que sigue del
informe nos referiremos a ella como dis-
criminacion indirecta.

Finamente debemos tener en cuenta los
fenémenos de discriminaciéon muiltiple.
Un acto de discriminacién puede estar
motivado por mas de una condicidén per-
sonal. Por ejemplo: se puede discriminar
directa o indirectamente no solo por ser
una mujer, sino también por ser una mujer
con discapacidad perteneciente a una co-
munidad étnica especifica. Esto se puede
presentar de muchas formas y combina-
ciones.

El principio de no discriminacién es un
principio negativo: prohibe que se justifi-
que la desigualdad segun las categorias
expuestas anteriormente. Lo que se exige
es que las distinciones, exclusiones, res-
tricciones o preferencias admisibles no
estén basadas en un ser o en alguna con-
dicion o circunstancia personal o social.



Contrariamente, se trata de igualar condi-
ciones, dar las mismas oportunidades,
equilibrar la balanza.

En Barcelona es aplicable todo el conjun-
to de normas juridicas que se han citado
en este apartado. Asi hay una proteccion

especial de todo tipo de discriminacion
directa o indirecta, de todas y cada una
de las condiciones o caracteristicas per-
sonales expuestas. Lo que se busca es
que Barcelona sea una ciudad sin discri-
minacion.
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de la lengua

/1

Orientacion
sexual e identidad
de género

3. Metodologia
del informe

Para la elaboracién de este informe se ce-
lebraron cinco reuniones de trabajo de la
Mesa de Entidades de Atencién a Victimas
de Discriminacién. Se disené la base de
datos que serviria para recoger la infor-
macioén que integraria el informe. Ante
las diferentes situaciones de discrimina-
cién que se atienden y las metodologias
que se tienen para recoleccién de informa-
cion se logro establecer que era importan-
te destacar:

1. Quién es la victima, esto es, identificar
la caracteristica o condiciéon perso-
nal por la cual se le ha discriminado
a una persona. Para eso, se tienen en
cuenta las categorias indicadas en al
figura 1.

Figura 3

Racismo y
xenofobia \
Uso ﬂ Motivos
religiosos
Salud
(enfermedad)
Edad

Socioeconémica

\

Discapacidad

V

Género

K Ideolégicos y

Las subcategorias especificas® se han
establecido a partir del trabajo que desa-
rrollan las organizaciones y entidades que
forman parte de la Mesa de Entidades.
Cualquier otra subcategoria debera ser
incluida en futuros informes, si se identifi-
can nuevas necesidades.

2. Quién la ha discriminado, es decir, si
se traté de una persona particular,
de una persona en un servicio o ac-
tividad privado o una en ejercicio
de una funcién publica. Para una
identificacion mas especifica en el
caso de personas en servicios o acti-
vidades privados se han establecido
las categorias: empresa y asociaciéon
u organizacion. Y, dentro de estas, las
subcategorias: directivo, empleado
ordinario, empleado de seguridad y
otro. En la categoria de ejercicio de la
funcion publica, se han establecido
las categorias: directivo, funcionario,
empleado ordinario, funcionario de
cuerpo de seguridad y otro, asi como
si ha sido una entidad, un particular o
un grupo organizado. Ademas se dis-
tingue si pertenece a la administra-
cién local, provincial, autonédmica o
estatal. En cuanto a particulares, solo
se distingue si se hace en lo indivi-
dual o como parte de un grupo orga-
nizado.

3. Dénde se presentd el acto discrimina-
torio, esto es, si fue en un espacio pu-
blico o en un espacio privado. Para
esto, se han distinguido los siguientes
espacios. Se pueden consultar las ca-
tegorias propuestas en este ambito en
el anexo 4.

4. Como se discrimin6é a la persona, es
decir, si el trato diferenciado sin justi-

8. Se utiliza aqui la palabra “dolencia” que es el tér-
mino que queda recogido en la normativa interna-
cional. No obstante, las diferentes entidades que
forman parte de la Mesa de Entidades prefieren el
uso de la palabra “salud”. En lo que sigue del in-
forme, se utilizara pues esta ultima palabra.



ficacion objetiva y razonable ante
una misma situacion se dio median-

A. Apoyo y acompafamiento

te una distincion, exclusién, restric- e Psicologico
cion o preferencia (directa) o situar e Psicosocial
en desventaja (indirecta). e Qrientacion juridica
e Incidencia publica
. Qué derecho se vio afectado con el ¢ Intermediacién
acto discriminatorio, esto es, si se e Conciliacién
vieron menoscabados uno o mas e Derivacion a instancia u organizacion
derechos humanos por el hecho de especializada
sufrir la discriminacién. Para esto, ini-
cialmente y a partir de la experiencia B. Denuncia
de las entidades que integran la Mesa,
se han identificado algunos derechos e Publica (medios de comunicacion)
(no es una lista cerrada): e Administrativa
e Penal
13
Admision
. . . . Oficina por la
Educacién/formacién 7. Qué solucion se ha dado a la situacion No Discriminacion
0 caso, esto es, si el problema que se o
Honor gener6 fue resuelto y de qué manera. e diserminasen
Informacion Con este fin se establecieron las si-
Integridad fisica guientes posibilidades.
Integridad moral A. No se soluciono

Intimidad

) ] B. Sigue pendiente de solucion
Libertad de deambulancia

y autonomia personal C. Si se soluciond, pero sin reparacion

Libertad de expresion del dafo

Ocio , . ..
D. Si se soluciond con la reparacion del

Prestacion de servicios dano

Proteccién de datos

e Derivada de un acuerdo entre las par-
Protesta (reunion y manifestacion) tes

Derivada de una sancién

Modificacion de ley, politica publica,
Salud criterio, programa, etc.

Servicio publico de calidad

Reproduccién

8. Con qué género se identifica la perso-

na, la edad y el distrito de Barcelona
Vivienda donde se produjo la agresién, como
Otros datos transversales comunes para
identificar a toda persona victima de
discriminacién. Para contar con un
parametro inicial comun respecto a to-
6. Qué atencion se dio a la victima, es de- dos los registros de informacién estas

Trabajo

cir, si se le proporcioné algun tipo de
apoyo o acompanamiento y de qué
tipo. Con esta finalidad se han identifi-
cado los siguientes:

tres caracteristicas y datos personales
se consideran utiles como referencia
trasversal para el trabajo inicial del pri-
mer informe.
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Asi se ha identificado algun tipo de discri-
minacién indirecta a partir de la informa-
cion recogida por las organizaciones inte-
grantes de la Mesa y de aquellas politicas,
planes, programas, anuncios y otros espa-
cios.

Hay que hacer constar que no todas las
entidades que forman parte de la Mesa ci-
tadas anteriormente han aportado infor-
macién para este informe. De las entida-
des de la Mesa, las que han aportado los
datos de los incidentes de discriminacion
son: ACATHI, Bayt al-Thagafa, Federacion

Ecom, Federacion de Salud Mental Cata-
lufia, Federacién Veus, Iridia, Observatorio
contra la Homofobia, SOS Racismo Cata-
luha y Union Romani (Nakeramos).

Finalmente, es importante destacar que
esta metodologia ha sido disefiada y de-
sarrollada a partir de los esfuerzos de to-
das las organizaciones que participan en
la Mesa y tomando en cuenta los métodos
de trabajo, buscando homogeneizarlos de
la mejor manera, al ser este informe el pri-
mer ejercicio con estas caracteristicas y
fines que se lleva a cabo en Barcelona.



4. La infradenuncia:
una realidad por superar

La informaciéon que se recoge en este
informe no incluye las situaciones que
no han llegado al conocimiento de las
organizaciones integrantes de la Mesa
de Entidades. La informacién total puede
ser solamente indicativa de una parte de
las situaciones de discriminaciéon que se
han presentado en Barcelona durante el
afo 2018, pero no de todas.

Ademas, hay que tener en cuenta que no
todas las situaciones de discriminacién
acaban siendo reportadas a autorida-
des publicas o entidades de la ciudad,
sino que existe un alto porcentaje donde
la victima no denuncia. Parece de sentido
comun poder afirmar que en una ciudad
de mas de un millon y medio de personas,
donde la diversidad y el conflicto se pue-
den encontrar en cada esquina, los 265
casos recogidos por los servicios de aten-
cién es una cifra razonablemente baja.

Para hacerse una idea de lo que significa
la infradenuncia en los datos de discrimi-
nacién podemos fijarnos en la uUltima En-
cuesta sobre minorias y discriminacion de
la Agencia de Derechos Fundamentales
de la Unién Europea (FRA) de 2017.° En
esta encuesta, la gran mayoria (90 %) de
las personas encuestadas a quienes se
preguntd sobre el incidente mas reciente
de acoso motivado por el odio indicaron
que no informaron del incidente, ni a la po-
licia ni a otra organizacion o servicio.

Tal y como recoge el Manual practico pa-
ra la investigacion y enjuiciamiento de de-
litos de odio y discriminacion, dirigido por
el fiscal especializado en delitos de odio
Miguel Angel Aguilar,’® en muchas oca-
siones el incidente de discriminacion no

9.Segunda encuesta de minorias y discriminacién
en la Unién Europea. Principales resultados.
Agencia Europea de Derechos Fundamentales,
2017. Disponible en: https://bit.ly/2GZvSD4

10.Manual préctico para la investigacion y el enjuici-
amiento de delitos de odio y discriminacion. Diri-
gido por el fiscal especializado en delitos de odio
Miguel Angel Aguilar. P4g. 68 y ss.

se denuncia por alguna de las siguientes
causas:

e La discriminaciéon se vive como una
experiencia cotidiana y normalizada.
Muchas personas han convivido con
situaciones de discriminacién hasta el
punto de acabar normalizando estas
actitudes en sus vidas.

e Existe la creencia de que la denuncia
no servira para nada. Muchas victi-
mas no tienen confianza en que las
fuerzas de seguridad o los funcionarios
de justicia emprendan las investigacio-
nes o acciones legales para responder
a sus denuncias.

e La desconfianza en la policia o el
miedo hacia ella. Las victimas que
pertenecen a un grupo que histérica-
mente ha sido sujeto al acoso, la vio-
lencia o la desproteccion por parte del
Estado a veces evitan cualquier tipo de
contacto con los y las agentes de los
cuerpos de policia.

e Victimas extranjeras que no tienen
permiso de residencia. Dificilmente se
acercaran a una comisaria a denunciar
una situacion de discriminacion, ante el
temor de una probable apertura de un
expediente de expulsién. En este senti-
do, la Fiscalia Provincial de Barcelona,
en su memoria del ano 2014, propone
una reforma de la Ley organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y de-
beres de los extranjeros en Espana,
que permita a las personas en situa-
cion irregular en Espafa victimas de
delitos de discriminacién quedar exen-
tas de la responsabilidad administrati-
va y evitar la expulsion a condicion de
denunciar a las personas autoras o
cooperadoras de este delito.

e Miedo a represalias. Muchas perso-
nas temen que, si denuncian un delito,
las personas responsables de ello pue-
dan tomar represalias contra ellas, su
familia o miembros de la comunidad a
la que pertenecen. Este temor se incre-
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menta en aquellos casos en que las
personas agresoras pertenecen a un
grupo organizado caracterizado por
sus posiciones de violencia.

Extrema vulnerabilidad de ciertos
perfiles de victimas. Muchas victimas
no denuncian porque su situacion per-
sonal, social o econémica las sitda en
un plano de absoluta exclusién social y
extrema vulnerabilidad. Por ejemplo,
personas sin hogar, en muchos casos
con problemas de salud fisica o mental
y sin el apoyo familiar o social.

Falta de conocimiento de sus pro-
pios derechos, de la ley y del funcio-
namiento del sistema judicial. Es fre-
cuente que muchas de las victimas de
delitos de odio y discriminacion desco-
nozcan doénde, cémo y cuando denun-
ciar. Especialmente si son de origen
extranjero y pueden tener dificultades
con el idioma.

Vergiienza. Algunas victimas se sien-
ten avergonzadas después de ser victi-
mas de una discriminacion, e incluso
llegan a culpabilizarse, ya que son vic-
timizadas por su identidad.

Negacién o minimizacién del impac-
to y la gravedad de la situacién. Con
el objetivo de hacer frente al trauma su-
frido por la comisiéon de un delito de
odio, algunas victimas niegan o minimi-
zan el impacto y la gravedad del delito.

Ante esta situacién se considera impor-
tante visibilizar el trabajo de los servicios
de atencién a victimas de discriminacién
de la ciudad. Este mismo informe tiene co-
mo vocacién arrojar luz a la cuestion y
contribuir a reafirmar el trabajo para la ga-
rantia de derechos, asi como acompafar
al empoderamiento de la ciudadania en la
denuncia de cualquier discriminacion.



5. La situacion
de la discriminacion
en Barcelona

Esta seccion describe los principales re-
sultados de los datos de 2018, obtenidos
por las entidades y facilitados en el mes
de enero de 2019.

GITUACI()N DE DISCRIMINACION 1)

Hombre de 31 aios que acude a la entidad
porque es victima de una discriminacién
por su pais de origen. Se trata de una
persona que se encuentra en situacion de
refugio a quien recientemente le han
dejado dos carteles en la puerta de su
domicilio. Los carteles muestran rechazo e
insultos hacia las personas de etnia
africana.

En una primera acogida a la victima, se
facilita un apoyo emocional y se busca un
espacio de confianza y confidencialidad
para que pueda relatar los hechos de la
manera mas serena posible.

A través de una primera entrevista se
recogen datos objetivos de los hechos y
datos subjetivos para trabajar desde una
vertiente juridica y psicosocial. También se
le ofrece orientacion para buscar pruebas
referentes a la autoria de los hechos
vividos.

Desde la vertiente juridica se le ofrece una
cita con el servicio juridico para estudiar la
viabilidad de denunciay se le apoya en la
redaccion del escrito de la denuncia penal
que tendra que presentar a comisaria o en
los juzgados. Desde el servicio se realiza un
seguimiento en referencia a la denuncia y
el recorrido juridico.

En las entrevistas de seguimiento se
comprueba que existe una buena gestion
de la afectacion personal de los hechos
discriminatorios y un empoderamiento
personal para canalizar ciertos comentarios
racistas con los que se pueda encontrar.

5.1. Datos basicos

Para empezar, presentamos algunos da-
tos basicos de la situacion de la discrimi-
nacién en Barcelona en 2018, partiendo
de los casos recogidos por las entidades.

Tabla 1. Discriminacién y género

Género Situaciones %
Mujer 108 40,75
Hombre 141 53,21
Otros 14 5,28
No consta 2 0,75
Total 265 100

Tabla 2. Discriminacién y edad

Edad Situaciones %
0-17 7 2,64
18-25 37 13,96
26-34 56 21,13
35-50 84 31,70
51-64 25 9,43
+65 8 3,02

No consta 48 18,11

Total 265 100

Grafico 1. Discriminacion y género
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De los 265 casos recogidos: en 141 ca-
sos las victimas son hombres, en 108 son
mujeres y 14 entran dentro de la categoria
de “otros”; esta categoria engloba a orga-
nizaciones o entidades de la ciudad que
han denunciado una situacién de discrimi-
nacion, asi como personas de género flui-
do. Asi, los hombres representan el 53 %
del total y las mujeres, el 40 %.

Entre las personas que han acudido a los
servicios de atencién de victimas, el 31 %
del total tienen entre 35 y 50 afios y el
21 % tienen entre 26 y 34. En casi cin-
cuenta casos no se ha recogido por las
entidades la edad de la persona y por eso
se plasma aqui como “No consta”.

5.2. Discriminacion por distritos

Tabla 3. Discriminacién por distritos

Distritos Situaciones %

1 Ciutat Vella 51 19,25
2 L’Eixample 35 11,32
3 Sants-Montjuic 23 13,21
4 Les Corts 6 8,68
5 Sarria-Sant Gervasi 10 2,26
6 Gracia 10 3,77
7 Horta-Guinardé 10 3,77
8 Nou Barris 14 3,77
9 Sant Andreu 11 5,28
10 Sant Marti 30 4,15
No consta 65 24,53
Total 265 100

Grafico 2. Discriminacion por distrito y género
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En relacion con el distrito donde se ha pro-
ducido la discriminacién, un 19% de ca-
sos se ha producido en Ciutat Vella y en
un 12% en PEixample. El distrito donde
menos incidentes de discriminacién se
han reportado es en les Corts, donde se
han registrado el 2%. Cuando no consta
el distrito del incidente es porque se ha
producido en varios lugares de la ciudad o
las entidades no han registrado este dato.

SITUACION DE DISCRIMINACION 2

5.3. Quién
y donde se discrimina

Tabla 4. Quién discrimina

Quién discrimina Casos %
Administracion

publica 79 29,81
Cuerpos

de seguridad 19 7,17
Particular/empresa 166 62,64
No consta 1 0,68
Total 265 100

Por lo que se refiere a quién discrimina,
en la mayoria de casos se trata de una
empresa o un particular, seguido por la
Administracion publica y los cuerpos de
seguridad. En el apartado de los motivos
de discriminacion, estos se desarrollaran
con mas detalle. Se entiende por instala-
ciones privadas de acceso condicionado a
prerrequisitos aquellas instalaciones de ti-
tularidad privada donde su acceso puede
estar sometido a pertenencia, es decir, en
muchas ocasiones se requerira ser socio o
pagar alguna cuota. Por el contrario, cuan-
do hablamos de instalaciones privadas de
acceso publico las describimos como
aquellas abiertas a la generalidad de la
ciudadania.

La persona afectada es una mujer de origen paquistani que trabaja como traductora para una
empresa municipal realizando traducciones del urdu. Al finalizar una de las traducciones,

una usuaria del servicio se dirige a ella a través de insultos y amenazas que acaban con

una agresion fisica. Acude a una entidad y se la orienta a dirigirse al centro de atencion
primaria (CAP) para solicitar una revision e informe médico sobre los hechos y a la comisaria
para interponer una denuncia. La persona afectada acude al servicio con una afectacion
psicolégica importante, teniendo en cuenta que los hechos son muy recientes.

Se realiza una exploracion inicial de los recursos con que cuenta, tanto a nivel personal como
social, y se exploran las posibles redes de apoyo, ofreciendo un acompafamiento desde la

vertiente educativa y psicosocial.

En este caso, también se ofrece una orientacién juridica sobre el recorrido que tendra
la denuncia y se realiza un estudio para valorar las posibles vias de actuacién desde el
servicio, evaluando la personacién de la Administracién publica en el proceso penal

como una Vvia de reivindicacion de los derechos.

A fecha de cierre de este informe se continlia acompanando a la interesada, orientandola
en el caso planteado y ofreciéndole informacion sobre el proceso, pendiente de resolucion

judicial.
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Tabla 5. Donde se discrimina

Dénde se discrimina Casos %
Ian:';aélligi;)l;:;opsrivadas de acceso condicionado 49 18,49
Casas, pisos y viviendas 23
Centros de ocio 10
Centros escolares, hospitalarios y deportivos
Salas de conciertos y conferencias y pabellones 2
No aplica 5
Instalaciones privadas de acceso publico 63 23,77
§ Estaciones de transporte 4
.E Mercados
. Museos y salas de exposiciéon
Oficinas de atencion y servicios 24
Restaurantes y bares 1
No aplica 3
Hoteles, albergues y centros de acogida 1
Restaurantes, bares y otros centros de ocio 23
Servicios en linea y telefonicos g 1,13
No consta 7 2,64
Calles, parques, playas y plazas 51 19,25
Instalaciones publicas 79 29,81
Albergues o centros de acogida 3
Bibliotecas, museos y salas de exposiciones 1
Centros deportivos, culturales y sociales
§ Centros hospitalarios 12
:_,—g Dependencias policiales 5
o Estaciones de transporte o medios de transporte 27
Oficinas de atencion al publico y juzgados 11
No aplica 3
Centros penitenciarios o de detencion 1
Centros escolares y otros centros formativos 10
No consta 10 3,77
" Otros 2 0,75
g Contenidos de leyes y politicas y anuncios 2 0,75
No consta 1 0,38
Total 265 100




Aproximadamente la mitad de casos de
discriminacion se dieron en lugares publi-
cos y la otra mitad, en lugares privados.
Dentro de las instalaciones privadas, des-
tacan los casos que han ocurrido en res-
taurantes, bares y centros de ocio; ofici-
nas de atencion y servicios (con 24 casos,
que corresponde a un 9% de los inciden-
tes) y en casas, pisos y viviendas (con 23
casos, que corresponde a un 8% de los
incidentes). Y, en cuanto a los lugares pu-
blicos, los incidentes han tenido lugar en
calles, parques, playas o plazas (con 51
casos, que corresponde a un 19 % de los
incidentes); en estaciones de transporte o
en los propios medios de transporte (con
27 casos, que corresponde a un 10% de
los incidentes), y en centros hospitalarios
(con 12 casos, que corresponde a un 4 %
de los incidentes).

5.4 Derechos vulnerados

Tabla 6. Derechos vulnerados

Numero
Derechos vulneraciones %
Admisién 21 6,56%
Educacion/
formacion 7 2,19%
Vivienda 15 4,69%
Honor 3 0,94%
Informacion 9 2,81%
Integridad fisica 52 16,25%
Integridad moral 96 30,00%
Intimidad 2 0,63%
Ocio 5 1,56%
Libertad de
expresion 3 0,94%
Libertad
deambulatoria
/ autonomia
personal 33 10,31%
Otros 4 5,00%
Prestacion
de servicios 16 0,63%
Proteccion de
datos 2 0,63%
Protesta
(reunion y
manifestacion) 2 1,88%
Salud 6 8,13%
Servicio publico
de calidad 26 5,63%
Trabajo 18 1,25%
Total 320 100%

Respecto al analisis del derecho vulnerado
hay que aclarar que: cada incidente puede
vulnerar mas de un derecho (en la tabla ve-
mos que se registran dieciocho derechos
que pueden vulnerarse). Asi pues, aunque el
estudio recoge 265 incidentes, en muchos
casos se ha vulnerado mas de un derecho:
por esta razén se contempla un total de
320 casos de vulneracién de derechos.
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Grafico 3. Derechos vulnerados
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Asi pues, en casi un tercio de estos casos
se ha vulnerado el derecho a la integri-
dad moral, mientras que en casi medio
centenar se ha vulnerado el derecho a la
integridad fisica. En muchas de las oca-
siones donde se ha vulnerado el derecho a
la integridad fisica también se ha vulnera-
do el derecho a la integridad moral.

Ocio

[ = (2] [0} [%2] [ © © o
© 8 e 92 © o = S T
o 9 X O ® © ®w B Qa
¢ £ O 3 T 8 o [ O
Q Q o) 0] 7] o [
3 o o © 2 o)

I 0] c c ©
3 g T O o

5 c %) = O
g 5 °© g e
g © (] 49 c S
2 3 g 2 ¢ e
2 5 g o ¢ Ke}
_I - =~ : .9

E & £ >

Q (0]

: g 3

£ g

o o

g o

[0}

Q

5

Ademaés, 16 veces se ha vulnerado el de-
recho a la prestacion de servicios y en 21
casos se ha visto afectado el derecho de
admision.

Hace falta tener en cuenta que la presta-
cién de servicios se diferencia del servi-
cio publico de calidad porque en este Ul-



timo es la Administracion publica la que
da el servicio mientras que, en el de la
prestaciéon de servicios, se trata de un
particular.

Al hilo de lo expresado anteriormente, es
oportuno poner el foco en la interseccio-
nalidad que pueden presentar los inciden-
tes de discriminacion. Un mismo inciden-
te de discriminacion puede comportar
distintas opresiones o venir dado por
ellas.

Es decir, una persona puede estar discri-
minada por distintos motivos, por ejemplo,
por ser mujer y ser extranjera o lesbiana y
extranjera. Y esto también puede compor-
tar la violacién de varios derechos. Te-
niendo en cuenta la interseccionalidad, se

SITUACION DE DISCRIMINACION 3

pone de manifiesto como las diferentes
categorias sociales generan opresiones y
privilegios muy dispares al entrecruzarse
entre ellas.

Y esto esta relacionado con la discrimina-
cion multiple, donde concurren o interac-
tuan diversos motivos de discriminacion.
No equivale a la suma de todas las causas
de discriminacion, sino mas bien a la inte-
raccion de éstas en cada persona o grupo
social, las cuales reflejan las diferentes es-
tructuras de poder que existen en la socie-
dad. Por ello, en los ultimos afos se ha
acufado el término de “interseccionali-
dad”, que describe el proceso de analisis
de la interaccion simultanea de las diver-
sas discriminaciones que puede padecer
una persona.

“En el trabajo. Ha sido el hecho de explicar mi trastorno y que me echaran. Repetidas veces...
Cuando estuve en el hospital, nunca me escucharon, nunca me preguntaron

qué estaba sintiendo yo, no intentaron indagar en esto. Estabas mirando a la pared siete
dias, te hinchaban de medicacién y después cuando ya te veian algo mejor, para casa.

Mi experiencia no fue que hubiera una comprensién.

Y el hecho de que estés como obligado a tomar las pastillas porque, si no sigues el
tratamiento, te sacan de los programas. Y bien, pierdes tu, ;no? Pierdes muchos derechos

si no tomas la medicacion...

El trato en la residencia es muy impersonal y los derechos estan reducidos al minimo. La
residencia es una extensién del psiquiatrico, en pocas palabras. Las posibilidades de
recuperaciéon en una residencia... Yo conozco pocos companeros de los que he visto en la
residencia que hayan salido con posibilidades de llevar una vida normalizada por el mismo
mal trato que les dan. Un trato muy dependiente y nada personalizado. Por eso, la tnica

liberacion que tuve fue salir de la residencia.”
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Tabla 7. Derecho vulnerado por ambito y lugar

Ambito y lugar

Instalaciones

Calles, Contenido privadas de Instalaciones
parques, deleyes, acceso condi- privadas de Servicios
playas y politicasy cionado a acceso Instalaciones  No en lineay
plazas anuncios  prerrequisitos publico publicas consta telefénicos No aplica Total
Admision 1 4 14 2 21
Educacion/
formacion 1 5 1 7
Vivienda 1 8 1 5 15
Honor 1
Informacion 2 1 8 2 1 9
Integridad
fisica 19 8 7 17 1 52
Integridad
moral 23 16 27 28 1 1 96
Intimidad 1 1 2
Ocio 1 2 2 5
Libertad
S | deambulato-
©| .
& | ria/ autono-
< | mia personal 10 5 4 6 7 1 33
>
e Libertad de
Q| expresion 1 2 8
8 | Otros 1 3 4
Prestacion
de servicios 1 1 7 6 1 16
Proteccion
de datos 1 1 2
Protesta
(reunién y
manifesta-
cion) 1 1 2
Salud 1 5 6
Servicio
publico de
calidad 2 2 20 1 1 26
Trabajo 5 7 2 3 1 18
Total 62 2 54 76 101 19 5 1 320




Tabla 8. Derecho vulnerado y género

Derecho vulnerado Mujer Hombre Otros Total
Admision 7 11 3 21
Educacién/formacion 3 1 3

Vivienda 5 7 2 15
Honor 1 2

Informacion 2 6 1

Integridad fisica 18 32 2 52
Integridad moral 44 50 96
Intimidad

Ocio 1 3 1 5
Libertad deambulatoria /

autonomia personal 16 16 33
Libertad de expresion 2 1

Otros 2 2

Prestacién de servicios 5 8 2 16
Proteccién de datos 1 1

Protesta (reunion y

manifestacion) 2
Salud 2

Servicio publico de

calidad 4 21 26
Trabajo 9 9 18
Total 122 178 16 320
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Tabla 9. Derecho vulnerado y edad

Derecho vulnerado 0-17 18-25 26-34  35-50 51-64 +65 No consta Total
Admision 1 4 10 6 21
Educacion/formacion 3 1 1 1 1 7
Vivienda 3 3 2 1 6 15
Honor 1 1 1

Informacion 1 2 4 2

Integridad fisica 13 14 17 3 1 4 52
Integridad moral 2 11 21 34 12 4 12 96
Intimidad 2 2
Ocio 1 1 3 5
Libertad deambulato-

ria / autonomia

personal 1 9 4 7 5 7 33
Libertad de expresion 1 2 3
Otros 1

Prestacion

de servicios 1 1 4 5 1 4 16
Proteccion de datos 1 1 2
Protesta (reunién y

manifestacion) 1 1 2
Salud 2 2 2 6
Servicio publico

de calidad 7 6 3 26
Trabajo 4 7 1 1 5 18
Total 8 51 66 103 30 8 54 320

En cuanto al derecho vulnerado en rela-
cién con la edad, observamos que la fran-
ja de edad de 35 a 50 anos es donde se
presentan mas casos de derechos vulne-
rados. De hecho, con méas de cien vulnera-
ciones de derechos, representan casi el
doble de las vulneraciones de derechos en

la franja de edad de entre 18 y 25 afios.
Destacan de nuevo los casos de vulnera-
cion del derecho a la integridad moral y fi-
sica. Encontramos 34 veces donde se ha
vulnerado el derecho a la integridad moral
en la franja de edad de 35 a 50 afios y 17
veces la integridad fisica.



5.5. Motivos de discriminacion

Tabla 10. Motivos de discriminacion

Motivos de

discriminacion Valores %
Discapacidad a7 17,74
Edad 1 0,38
Género 5 1,89
Ideolégicos 3 1,13
Motivos religiosos 5 1,89
Racismo y xenofo-

bia 105 39,62
Enfermedad (salud) 24 9,06
Socioecondémica 7 2,64
Uso de la lengua 7 2,64
Orientacion sexual

e identidad de

género 61 23,02
Total general 265 100

Grafico 4. Motivos de discriminacion

Uso de la lengua
2,64%

Socioeconémica
2,64%
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Identidad
de género

23,02%

Discapacidad

Racismo y xenofobia
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Los cuatro motivos de discriminacién
mas alegados por los que las personas
han ido a un servicio de atencién a victi-
mas en Barcelona son: el racismo y la
xenofobia, que es el motivo de discrimi-
naciéon alegado mas frecuente, con 105
casos (40 % de los casos). Se presentan
61 casos por orientacion sexual e identi-
dad de género (23 % de los casos), el se-
gundo motivo en importancia. Como ter-
cer motivo encontramos la discapacidad,
con 7 casos (18 % de los casos), seguido
por los 24 casos donde el motivo de dis-
criminaciéon ha sido la salud (9 % de los
casos).

dad 0,38%

Género 1,89

Ideolégicos 1,13%

Motivos religiosos
1,89%
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Tabla 11. Motivos de discriminacion

y edad
Motivos No
de discriminaciéon 0-17 18-25 26-34 35-50 51-64 +65 consta % Total
Discapacidad 3 11 7 9 1 16 17,74 47
Edad 1 0,38 1
Género 1 1 2 1 1,89 5
Ideoldgicos 1 1 1 1,13 3
Motivos religiosos 1 1 2 1 1,89 5
Orientacion
sexual e identidad
de género 1 14 16 15 7 8 23,02 61
Racismo y
xenofobia 4 14 23 42 2 5 15 39,62 105
Salud 2 3 1 10 3 5 9,06 24
Socioecondmica 3 3 1 2,64 7
Uso de la lengua 3 2 1 1 2,64 7
Total 7 37 56 84 25 8 48 100 265

GITUACI()N DE DISCRIMINACION 4]

En una tienda, que pertenece a una cadena comercial internacional, un agente de seguridad
privada tiene una actitud discriminatoria y un trato desigual con una persona extranjera

de quien sospecha, sin ningtin fundamento ni prueba, que puede haber robado algun
producto. De hecho, el supuesto del robo se alimenta del prejuicio de que la persona

es extranjera.

La persona afectada por la situacion de discriminacién se pone en contacto con el servicio de
atencién y denuncia para victimas de racismo de la entidad y conjuntamente se acuerdan las
acciones que se van a realizar. La empresa recibe el escrito de la entidad donde se exponen los
hechos y se valora la situacion como un caso de discriminacién racista en un servicio privado.
Esta es una intervencién muy frecuente del servicio: poner en conocimiento de la otra parte
los hechos ocurridos y abrir la posibilidad de una via de correccién, cambio o disculpa por su
parte.

En este caso la respuesta fue muy favorable: la empresa asumié condenar los hechos, que tildo
de discriminatorios, y pidié disculpas a la persona afectada. Ademas, después de verificar la
discriminacion y no obtener rectificacion por parte de la persona empleada que habia tenido
esta actitud y trato desigual, opté por despedirla porque no queria permitir conductas racistas
en su empresa.



A continuacioén, vamos a dar detalles so-
bre los motivos de discriminacion, sobre
todo de los cuatro que mas alegan las per-
sonas que han acudido a un servicio de
atencion a victimas en Barcelona.

Vale la pena mencionar los pocos inci-
dentes relacionados con la discrimina-
cién por motivos de género, menos del
2 %. Las discriminaciones que sufren las
mujeres por el hecho serlo suelen ser
atendidas en servicios especializados
municipales o por otras organizaciones
especificas que no han participado en el
estudio, o bien se quedan sin denuncia.
Al mismo tiempo, las situaciones de vio-
lencia machista se denuncian en instan-
cias policiales.

Racismo y xenofobia

Entendemos por discriminacion por moti-
vos de racismo aquella discriminacion ba-
sada en la creencia y la actitud de consi-
derar la superioridad natural de un grupo
sobre otro, tanto en el aspecto individual
como en el constitucional.

Por lo que se refiere a la discriminacién
basada en la xenofobia la describimos co-
mo aquella que surge por miedo (irracio-
nal) a personas extranjeras o de otros pai-
ses en general.

A continuacién se presentan algunas ta-
blas con los datos relativos a discrimina-
ciones por motivos racistas y xen6fobos.

Tabla 12. Racismo y xenofobia por distrito y género

Distrito Otros Mujer Hombre  No consta Total %

1 Ciutat Vella 1 8 17 1 27 25,71
2 L’Eixample 2 13 15 18,10
3 Sants-Montjuic 1 6 7 14 14,29
4 Les Corts 1 1 13,33
5 Sarria - Sant Gervasi 1 1 1 3 0,95
6 Gracia 1 2 3 2,86
7 Horta-Guinardé 1 3 4 2,86
8 Nou Barris 4 4 2 10 3,81
9 Sant Andreu 1 1 2 9,52
10 Sant Marti 1 13 19 1,90
No consta 3 4 7 6,67
Total 10 31 63 1 105 100
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Los distritos que mas casos acumulan
de racismo y xenofobia son Ciutat Vella,
Sant Marti y ’Eixample. Una cuarta parte
de las discriminaciones por temas de ra-
cismo y xenofobia suceden en Ciutat Ve-
lla. Esto puede ser debido a que la mayo-
ria de la poblacién extranjera que vive en
la ciudad lo hace en este distrito, segun
datos del Departamento de Estadistica del
Ayuntamiento de Barcelona.

Tabla 13. Racismo y xenofobia y agente
de discriminacion

Quién discrimina Total %
Administracion

publica 19 18,10
Autondmica 3 2,86
Estatal 2 1,90
Local 14 13,33
Cuerpos

de seguridad 15 14,29
Autonémicos 5 4,76
Estatales 2 1,90
Locales 6 5,71
No consta 2 1,90
Particulares/

empresa 71 67,62
Directivo/a 12 11,43
Entidades/

asociaciones 1 0,95
No consta 2 1,90
Particulares 22 20,95
Seguridad privada 17 16,19
Trabajador/a 17 16,19
Total 105 100

En mas del 60 % de los casos los agentes
de discriminaciéon han sido empresas o
particulares, y destacan los casos que
han sucedido entre particulares. Es impor-
tante resaltar que, de manera mayoritaria,
los incidentes por motivos racistas o xe-
néfobos pasan entre particulares, concre-
tamente en un 20 %.

Aln asi, los 17 casos donde el agente de
discriminacién es la seguridad privada o
algun otro trabajador de la empresa no
son un ndmero menor.



Tabla 14. Racismo y xenofobia y ambito y lugar

Ambito y lugar Total %
No consta 1 0,95
Privados 54 51,43
Instalaciones privadas de acceso condicionado
a prerrequisitos 15 14,29

Casas, pisos y viviendas 5

Centros de ocio 5

Centros escolares, hospitalarios y deportivos 2

Salas de conciertos y conferencias y pabellones 1

No aplica 2
Instalaciones privadas de acceso publico 34 32,38

Estaciones de transporte

Mercados

Museos y salas de exposicion 1

Oficinas de atencion y servicios 12

Restaurantes, bares y otros centros de ocio 12

No es aplicable
No consta 4 3,81
Servicios en linea y telefonicos 1 0,95
Publicos 50 47,62
Calles, parques, playas y plazas 22 20,95
Instalaciones publicas 28 26,67

Centros escolares y otros centros formativos 5

Centros deportivos, culturales y sociales 1

Centros hospitalarios 1

Centros penitenciarios o de detencion 1

Dependencias policiales

Estaciones de transporte o medios de transporte 14

Oficinas de atencion al publico y juzgados

No aplica 2
Servicios en linea y telefénicos

No consta 105 100

31

Oficina por la
No Discriminacién

La discriminacion
en Barcelona 2018



32

Oficina por la
No Discriminacion

La discriminacion
en Barcelona 2018

Respecto a los lugares donde se han pro-
ducido las discriminaciones, mas o menos
se reparten la mitad en instalaciones pri-
vadas vy, la otra mitad, en lugares publi-
cos, concretamente en calles, parques,
playas, plazas, estaciones o medios de
transporte.

Tabla 15. Racismo y xenofobia y dere-
chos vulnerados

Numero de

Derechos vulnerados vulneraciones
Admision 11
Educacion/formacion 2
Vivienda 5
Honor 1
Informacion 3
Integridad fisica 22
Integridad moral 44
Intimidad 1
Ocio 1
Libertad deambulatoria /

autonomia personal 9
Otros 1
Prestacion de servicios 10
Proteccion de datos 1

Protesta (reunioén y

manifestacion) 1
Salud 1
Servicio publico de

calidad 13
Trabajo 6
Total 132

Vemos que en la gran mayoria de casos
de discriminacion por motivos de racismo
y xenofobia el derecho vulnerado ha sido
la integridad moral, que en muchas oca-
siones ha sido a causa de la vulneracion
de la integridad fisica. También notamos

que en algunos casos el derecho vulnera-
do han sido mas de uno (hay 105 casos
de racismo denunciado pero 132 vulnera-
ciones de derechos).

Estos datos estan ligados con los extrai-
dos de la memoria del afno 2017 de la Ofi-
cina por la No Discriminacién (OND), don-
de el mayor numero de incidentes de
discriminacion que se atendié fue por mo-
tivos racistas o xenoéfobos, lo que corres-
ponde al 39 % del total de los casos.

Para acabar ponemos el foco en los casos
de racismo contra miembros de la comu-
nidad gitana de Barcelona, que han regis-
trado nueve casos, que es un dato rele-
vante.

Orientacion sexual e identidad de género

Entendemos la discriminacién por orienta-
cion sexual como aquella que se da hacia
personas gays y lesbianas. Asi mismo, en-
tendemos la discriminacién por identidad
de género aquella que sufren las personas
trans o intersexuales. Estas personas que
pertenecen al colectivo LGTBI se aparten
de lo que consideramos la heteronormati-
vidad. Este es un término que hace refe-
rencia a una sociedad en la que se consi-
dera normal ser heterosexual y toda
conducta que salga de esta puede dar lu-
gar a la discriminacion.

En los Ultimos afios, se han producido
grandes avances en el reconocimiento de
los derechos de las personas LGTBI y en
la lucha contra la discriminacion que sufre
este colectivo en nuestra ciudad. Sin em-
bargo, en nuestro entorno, la LGTBIfobia
se hace patente en la invisibilidad y el es-
tigma de las personas intersexuales; en la
patologizacion y medicalizacion de la tran-
sexualidad; en la exclusion laboral de mu-
chas mujeres trans; en la dificultad de ex-
presar la afectividad en el espacio publico;
en la violencia e invisibilidad que pueden
sufrir las personas mayores LGTBI; en en-
tornos laborales poco respetuosos con las
personas LGTBI, y en el ambito escolar



A continuacion se presentan algunas ta-
blas de los datos relativos a discrimina-

ciones por motivos de orientacion sexual
e identidad de género.

Tabla 16. Orientacién sexual e identidad de género por distrito y género

Mujeres Hombres Otros Total %
Distrito
Ciutat Vella 3 1 11 18,03
L’Eixample 3 4 7 6,56
Sants-Montjuic 3 4 11,48
Les Corts 2 3 6,56
Sarria - Sant Gervasi 1 3 4 4,92
Gracia 2 3 6,56
Horta-Guinardo 1 3 4 4,92
Nou Barris 1 1 6,56
Sant Andreu 3 2 5 1,64
Sant Marti 1 3 4 8,20
No consta 4 10 1 15 24,59
Total 24 35 2 61 100

Para empezar el andlisis de estos datos
podemos contrastarlos con los del infor-
me El estado de la LGTBIfobia en Catalu-
fia en 2017 del Observatorio contra la Ho-
mofobia y que reflejan que, de los 11 casos
que atendieron en 2017, el 81,2% de las
incidencias por temas de homofobia que
registré esta entidad eran en la provincia

de Barcelona. Si observamos los datos
obtenidos por la Mesa de Entidades en te-
mas de discriminacién al colectivo LGTBI,
hay 61 casos relativos a discriminaciéon
por motivos de orientacién sexual e identi-
dad de género que se atendieron en 2018.
De estos, 11 sucedieron en Ciutat Vella y
7, en I'Eixample.
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Tabla 17. Orientacién sexual e identidad de género por ambito y lugar

Lugares Total %
Calles, parques, playas y plazas 17 27,87
Instalaciones privadas de acceso condicionado
a prerrequisitos 17 27,87
Casas, pisos y viviendas 12
Centros de ocio 3
Centros escolares, hospitalarios y deportivos 2
Instalaciones privadas de acceso publico 10 16,39
Mercados 1
Oficinas de atencion y servicios 2
34 Restaurantes, bares y otros centros de ocio 7
Oficina por la Instalaciones publicas 16 26,23
No Discriminacién
Centros escolares y otros centros formativos 2
La discriminacion Centros deportivos, culturales y sociales 1
en Barcelona 2018
Centros hospitalarios 3
Dependencias policiales 2
Estaciones de transporte o medios de transporte 6
Oficinas de atencion al publico y juzgados 2
Servicios en linea y telefénicos 1 1,64
Total 61 100

SITUACION DE DISCRIMINACION 5

Pareja migrante acabada de llegar a Barcelona. Fueron a una agencia inmobiliaria para ver un piso y dan una reserva
para la vivienda. Al dia siguiente, cuando quedan para la formalizacién administrativa, la responsable de la
inmobiliaria les dice que “prefieren a espafioles”; por lo tanto se les devuelve la reserva, dentro de los quince dias
siguientes tal como estipulaba la hoja de reserva. La pareja considera que ha sido victima de un trato discriminatorio
en el acceso al alquiler de una vivienda.

Se realizan las siguientes actuaciones: a) se contacta con la inmobiliaria; b) se hace asesoramiento juridico: la propues-
ta de contrato de arrendamiento es correcta, pero los motivos que le alegan para no proceder a la firma son discrimi-
natorios; la responsabilidad es del propietario, ya que que la inmobiliaria habla en nombre de él; ) se contacta con
inmobiliaria y el propietario; d) se realiza una intermediacion entre las partes; e) se plantea la posibilidad de un estudio
juridico por posible delito; e) se recibe una carta de disculpas del propietario y la agencia a la pareja; f) se negocia una
sesién formativa sobre discriminacion a los trabajadores de la agencia; g) la agencia realiza una nueva busqueda de
vivienda para la pareja. La ley no contempla ni permite que se establezcan diferentes requisitos segun el origen.
Algunas inmobiliarias parece ser que hacen listas de viviendas para nativos y otra para extranjeros. También es
importante poder realizar verificaciones con las agencias inmobiliarias y asi constatar estas posibles discriminaciones.
Se puede denunciar y se anima a hacerlo desde las entidades.



Los sitios donde mas se da este tipo de
vulneracién son en calles, parques, pla-
zas y playas, asi como viviendas particu-
lares y bares, restaurantes y otros locales
de ocio. Y el agente principal de discrimi-
nacion es una persona particular.

Tabla 18. Orientacion sexual e identi-
dad de género y derecho vulnerado

Derecho vulnerado Situaciones
Admision 5
Vivienda 3
Honor 1
Integridad fisica 23
Integridad moral 30
Intimidad 1
Libertad deambulatoria /

autonomia personal 2
Libertad de expresion 1
Prestacion de servicios 1
Salud 2
Trabajo 2
Total 71

La integridad moral e integridad fisica si-
guen siendo los derechos mas vulnera-
dos en casos de discriminaciéon por moti-
vos de orientacién sexual e identidad de
género.

Discapacidad

Para la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2001) “discapacidad es cualquier

alteracion en la capacidad de actuacion y
participacién de la persona, originada por
una deficiencia, que representa una des-
viacion de la ‘norma’ generalmente acep-
tada en relacién con el estado biomédico
del cuerpo y sus funciones. Las deficien-
cias pueden ser temporales o permanen-
tes, progresivas, regresivas o estaticas y
no tienen relacién causal ni con su etiolo-
gia ni en su forma de desarrollarse.”

En cuanto a las personas con un grado de
discapacidad, segun el Departamento de
Estadistica del Ayuntamiento de Barcelo-
na, en 2016 vivian en la ciudad 132.133
personas que tenian algun grado de disca-
pacidad reconocido, es decir, alrededor de
un 8,25 % de la poblacion.

A menudo, las personas con discapaci-
dad fisica tienen dificultades para ejercer
sus derechos y esto puede ser por cau-
sas laborales, econémicas, sociales y de
la actitud de otras personas. Entre estas
situaciones que no permiten a las perso-
nas con discapacidad gozar plenamente
de sus derechos podemos citar las agre-
siones fisicas o psiquicas, los dafios a la
propiedad, los insultos y amenazas, el
acoso escolar o laboral, la discriminacion
laboral y la denegacién de un servicio pu-
blico o de una prestacién profesional, en-
tre otras.

A continuacién se presentan algunas ta-
blas con los datos relativos a discrimina-
ciones por motivos de discapacidad:
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Tabla 19. Tipos de discapacidad

Tipos de discapacidad y

En relaciéon con los datos recogidos que
hacen referencia a discriminacién por
discapacidad podemos ver que, de los
47 casos que encontramos, la mayoria

derecho vulnerado Situaciones ) . ‘ >
N hace referencia a una discapacidad fisica
Auditiva 1 que afecta a mas a mujeres que a hom-
Integridad moral 1 bres y para la que la libertad deambulato-
. ria y la autonomia personal es el mayor
e 42 derecho vulnerado.
Admision 1
Educacion/formacion 1
Vivienda 4 Tabla 20. Discapacidad y agente
Ocio 1
Quién discrimina Total %
Libertad deambulatoria / . .
autonomia personal 20 Administracion publica 28 59,57
Otros 1 Autondmica 9 19,15
Prestacion de servicios 1 Estatal 2 4,26
Servicio publico Local 17 36,17
de calidad 6 Particulares/empresa 19 40,43
Trabajo 2 Directivo/a 3 638
Intelectual 5 Entidades/asociaciones 5 10,64
Informacion 2 No consta 1 2,13
Integridad moral 1 Particulares 8 17,02
Ocio 1 Trabajador/a 2 426
Prestacion de servicios 1 Total general 47 100
Pluridiscapacidad 3
Admision 1
Ocio 1 El agente de discriminacion de manera
No aplica 1 mayoritaria fue la Administraciéon publi-
ca y en particular la Administracién publi-
Visual 4 ca local. En concreto, vemos que es casi
Libertad deambulatoria / en un 60 % de veces que el sector publico
autonomia personal 1 es quién discrimina. Las casi 30 situacio-
) nes donde aparece como agente de dis-
Trabajo 1 criminacién la Administracién publica no
Total general 48 es una cifra menor.




Tabla 21. Discapacidad y ambito y lugar

Total %
Instalaciones privadas 18 38,30%
Instalaciones privadas de acceso condicionado
a prerrequisitos 9 19,15%
Casas, pisos y viviendas 4
Centros de ocio 2
Centros escolares, hospitalarios y deportivos 3
Instalaciones privadas de acceso publico 7 14,89%
Hoteles, albergues y centros de acogida 1
Museos y salas de exposicién 1
Oficinas de atencion y servicios 4
Restaurantes, bares y otros centros de ocio 1
No consta 2 4,26%
Publicos 29 61,70%
Calles, parques, playas y plazas 7 14,89%
Instalaciones publicas 13 27,66%
Centros escolares y otros centros formativos 1
Centros deportivos, culturales y sociales 2
Centros hospitalarios 1
Estaciones de transporte o medios de transporte 7
Oficinas de atencion al publico y juzgados 1
No aplica 1
No consta 9 19,15%
Total 47 100
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SITUACION DE DISCRIMINACION 6

La persona afectada es un hombre gay de
23 anos que trabaja en un comercio y un
dia una companera suya le comenta que ha
oido que la coordinadora de equipo
hablaba por teléfono con la encargada de
tienda y que esta le decia que “no podia
trabajar con gays"”. La victima lo pone en
conocimiento de Recursos Humanos,
donde le indican que efectivamente es
sancionable, siempre que haya pruebas del
hecho. En un momento dado, el chico
pregunta a la encargada si ha dicho esta
frase y ella lo confirma e indica que no lo
encuentra tan grave. Cuando el chico le
explica que es sancionable y denunciable,
la encargada recula, indica que la frase esta
fuera de contexto y que ella no tiene
problemas con los gays y que, como
prueba, ella ha enviado informes a Recur-
sos Humanos diciendo que esta contenta
con el trabajo que desempena esa persona.
Al dia siguiente la persona afectada vuelve
a hablar con la encargada, esta vez graban-
do la conversacién que tiene lugar en el
almacén y la encargada reconoce el
comentario. La actitud de la encargada
vuelve a ser de recular y sacar importancia
a lo que considera un comentario desafor-
tunado. La situacién llega a un punto que
genera ansiedad a la victima y tiene que ir
a urgencias donde le facilitan la baja
laboral. Al cabo de unos dias recibe una
notificaciéon de despido porque se encon-
traba en periodo de prueba.

Dado que el periodo para denunciar un
despido improcedente expird, desde el
servicio juridico de la entidad se impulsa
un trabajo conjunto con el ambito LGTBI en
el ambito sindical y la persona afectada. Se
decide llevar el caso a través de la Inspec-
cién de Trabajo de la Generalitat de
Cataluia y no realizar una denuncia formal
a los Mossos d’Esquadra.

En marzo de 2018 la Inspeccién de Trabajo
resuelve a favor de la victima. La resolucion
obliga a tener medidas preventivas para
evitar la discriminacién por razén de sexo,
tal como prevé la Ley 3/2007, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres.
Aun asi, se trabaja con la victima en el
servicio psicosocial ofreciendo un acom-
panamiento dada la afectacion emocional
que le supone esta situacion.

El lugar donde més se ha discriminado por
este motivo ha sido en estaciones o medios
de transporte y en oficinas de atencion y
servicio.

En mas del 60 % de los casos se ha discri-
minado en el ambito publico. Es especial-
mente significativo el tema del transporte o
medios de transporte, puesto que vemos
que, en los desplazamientos muchas veces
diarios que tienen que realizar las personas
con discapacidad, todavia hay barreras que
disminuyen su autonomia.

Salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), “La salud es un estado de comple-
to bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o do-
lencias”. (OMS, 1946)

Asi mismo, la OMS describe la salud men-
tal como la capacidad de establecer unas
relaciones armoniosas con los demas y la
participaciéon constructiva en las modifica-
ciones del ambiente fisico y social. En este
sentido, la salud mental es la base para el
bienestar y el funcionamiento efectivo de
un individuo y una comunidad. De este
modo, el estado mental también forma
parte de la evaluacién del estado de salud
de cualquier persona. Y en este apartado
se le dara prioridad al ser, como se vera
posteriormente, la principal discriminacion
por motivos de salud.

La salud mental se ha convertido en un
objetivo primordial en la Union Europea:
se estima que aproximadamente un 15 %
de la poblacién sufre o sufrira algun tras-
torno mental a lo largo de su vida. La En-
cuesta de salud de Barcelona (2011) se-
nala que entre la poblacion adulta de 15
anos o mas, un 11,1 % de los hombres y
el 16,8 % de las mujeres presenta riesgo
de sufrir trastornos mentales. El impacto
de la crisis econdmica, iniciada en 2008,
y de las medidas de austeridad sobre los
determinantes sociales de la salud ha in-
crementado las desigualdades sociales y



la pobreza entre la poblaciéon de la ciu-
dad.

A continuacion se presentan algunas ta-
blas de los datos relativos a discriminacio-
nes por motivos de salud.

Tabla 22. Tipos de discriminacién por
motivo de salud

Tipo de discriminacion

por salud Mujer Hombre No consta Total %
Mental 10 12 1 23 95,83
Serofobia 1 1 417
Total 10 13 1 24 100

Si analizamos los datos relativos a la dis-
criminacion por motivos de salud recogi-
dos por las entidades, vemos 24 casos
en esta categoria (13 hombres, 12 muje-
res y un caso donde no consta el género
de la persona). De estos, casi la totalidad
afectan a la discriminacién por motivo
de salud mental.

Tabla 23. Discriminaciéon por salud y
agente de discriminacion

Agente

de discriminacién  Situaciones %

Administracion

publica 13 54,17
Autonémica 12 50,00
Estatal 1 417

Particulares/

empresa 11 45,83
Directivo/a 2 8,33
Entidades/
asociaciones 6 25,00
No consta 1 417
Particulares 1 4,17
Trabajador/a 1 417

Total 24 100
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Tabla 24. Discriminacién por salud, ambito y lugar

Ambito y lugar

Situaciones %

Privados

€ 8,33

Instalaciones privadas de acceso condicionado

a prerrequisitos

37,50

Casas, pisos y viviendas

Centros escolares, hospitalarios y deportivos

No aplica

Instalaciones privadas de acceso publico

20,83

Estaciones de transporte

Oficinas de atencion y servicios

Restaurantes, bares y otros centros de ocio

Publicos

Instalaciones publicas

—_ | =

54,17

Albergues o centros de acogida

50,00

Centros escolares y otros centros formativos

4o v 2 w|mlad|= |2~

Centros hospitalarios

Oficinas de atencion al publico y juzgados

No consta

Otros

N[ W |

4,17

Total

N
S

100

Respecto a la discriminacién por motivos
de salud vemos que prima la Adminis-
tracion publica como agente de discri-
minacioén, el ambito publico como ambito
y lugar donde esta discriminacion tiene
lugar. Es un patron similar al que se pre-

sentaba en las discriminaciones por disca-
pacidad.

Destacan las discriminaciones en los cen-
tros hospitalarios, donde se han produci-
do siete situaciones.



Tabla 25. Discriminaciéon por motivo de
salud y derechos vulnerado

Derecho vulnerado Total

Educacién/formacion 1

Vivienda

Honor

Informacion

Integridad fisica

Integridad moral

Otros

Prestacion de servicios

Proteccion de datos

Protesta (reunién y manifesta-

cion) 1
Salud 3
Servicio publico de calidad 5
Trabajo 6
Total 38

Como podemos ver, entre los derechos vul-
nerados destaca, sobre todo, la vulnera-
cion del derecho a la integridad moral. Una
vez mas, las conductas vejatorias y que
atentan contra la dignidad de la persona,
como insultos o expresiones humillantes,
son las que predominan también cuando
analizamos la discriminacién por motivos
de salud. Hasta nueve veces se ha vulne-
rado el derecho a la integridad moral cuan-
do se trata de discriminaciones por motivos
de salud, lo que implica casi el doble del
siguiente derecho vulnerado, que es la inte-
gridad fisica.

Hay que destacar especialmente la discri-
minacion hacia las personas con proble-
mas de salud mental, un estigma que a me-
nudorefuerzanlos medios de comunicacion.
Esta actitud negativa tiene implicaciones
en todos los ambitos de la intervencion, co-
mo, por ejemplo, en la carencia de recono-
cimiento de la dolencia o el retraso en el
acceso a los servicios de atencién y apoyo.
Por otro lado, determinadas actuaciones
en el entorno publico ante una situacién de
emergencia o de internamiento no deseado
pueden incrementar este estigma.
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5.6. Acciones que discriminan
y tipos de discriminacion

Como se ha visto anteriormente, es impor-
tante tener en cuenta los cuatro verbos
que la normativa internacional establece
como las acciones que la persona puede
llevar a cabo para discriminar. Estos ver-
bos nos ayudan a establecer si realmente
nos encontramos ante una discriminacion
o ante una vulneracién de derechos. Para

que sea una discriminacion, la accion que
haya llevado a cabo el agente de discrimi-
nacién debe encajar con la accion de dis-
tinguir, excluir, preferir o restringir. (Figura
2, apartado 2.) A continuacién pueden ob-
servarse algunas tablas con algunos cru-
ces realizados a partir de las acciones que
discriminan.

Tabla 26. Acciones que discriminan y derecho vulnerado

Derecho vulnerado

Distinguir  Excluir

Preferir  Restringir No consta Total

Admisién 3 12 6 21
Educacion/formacion 4 3 7
Vivienda 3 7 5 15
Honor 1 1 1

Informacion 1 2 6 9
Integridad fisica 21 6 2 20 3 52
Integridad moral 54 16 20 1 96
Intimidad 1 1 2
Ocio 4 1 5
Libertad deambulatoria /

autonomia personal 4 18 10 1 33
Libertad de expresion 1 2 3
Otros 1 1 2

Prestacion de servicios 2 6 8 16
Proteccion de datos 1 1 2
Protesta (reunion y

manifestacion) 2

Salud 1 3 1 1 6
Servicio publico de

calidad 3 11 12 26
Trabajo 4 8 1 5 18
Total 99 100 11 104 6 320

Si se analizan las acciones que discrimi-
nan y el derecho vulnerado, se observa
que la accién que mas predomina es la de
distinguir, lo que vulnera de manera signi-
ficativa el derecho a la integridad moral (en
mas de 50 situaciones), seguido del dere-
cho a la integridad fisica (en 21 ocasiones).
Hay que destacar ademas que en 20 si-

tuaciones se ha restringido el disfrute del
derecho a la integridad fisica y moral. Tam-
bién llama la atenciéon que la accion de
restringir sea la mas presente en la vulne-
racion de derechos y se observa que se ha
restringido en casi todos los derechos ca-
tegorizados en nuestro informe.



Tabla 27. Acciones que discriminan y motivos de discriminacién

Motivos

de discriminacién Distinguir  Excluir Preferir Restringir No consta Total %
Discapacidad 5 30 1 11 a7 17,74
Edad 1 1 0,38
Género 2 1 2 5 1,89
Ideolégicos 1 1 1 3 1,13
Motivos religiosos 1 1 1 2 5 1,89
Orientacion sexual e

identidad de género 32 15 13 1 61 28,02
Racismo y xenofobia 35 26 5 36 3 105 39,62
Salud 6 9 9 24 9,06
Socioeconémica 7 2,64
Uso de la lengua 2 7 2,64
Total 84 85 9 83 4 265 100

En esta grafica observamos que en 35 si-
tuaciones se ha distinguido cuando el
motivo de discriminacién es racismo y
xenofobia. También destacan las 30 si-

tuaciones donde se ha excluido a la per-
sona del disfrute del derecho cuando el
motivo de discriminacion era la discapaci-
dad de dicha persona.

Tabla 28. Acciones que discriminan y agentes de discriminacién

Quién discrimina Distinguir ~ Excluir

No

Preferir  Restringir consta Total %

Administracion

publica 15 36 2 25 1 79 29
Cuerpos

de seguridad 7 3 8 1 19 717
Particular/empresa 62 45 7 50 2 166 62,64
No consta 1 1 0,38
Total 84 85 9 83 4 265 100

Finalmente, vemos que en mas de 60 oca-
siones los particulares o las empresas dan
un trato diferente a una persona respecto
a otra u otras ante una misma situacion
(distinguir). Tampoco es nada insignifi-
cante las 50 situaciones donde los par-

ticulares no han distinguido, sino que
han restringido, el disfrute de un dere-
cho.
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Tabla 29. Tipos de discriminacion

Tipos

de discriminacién  Situaciones %
Directa 208 78,49
Indirecta 44 16,60
Por asociacién 7 0,75
Por error 4 2,64
No consta 2 1,51
Total 265 100

» Grafico 5. Tipos de discriminacion
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Indirecta
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Directa
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De latablay el grafico anterior observamos
que en mas del 75% de los casos la dis-
criminacién que se ha dado es una discri-
minacién directa, frente al 17 % de situa-
ciones donde la discriminacion ha sido
indirecta. Es relevante sefalar que, a pesar
de no ser un porcentaje tan grande, es
importante estar alerta de la discriminacion
indirecta, ya que es la mas dificil de de-
tectar y muchas veces proviene de la Ad-
ministracion publica.

5.7. Tipo de atencion

Respecto al tipo de actuaciones que han
ofrecido las entidades frente a los casos
atendidos y a la solucién dada en cada ca-
so concreto: por lo general se ha ofreci-
do apoyo y acompainamiento, sobre to-
do orientacion juridica y apoyo
psicosocial. También en treinta ocasio-
nes ha habido denuncias con acompa-
famiento administrativo o penal.

Cabe destacar que en este apartado la pa-
labra “denuncia” se entiende en su sentido
juridico, como una denuncia administrati-
va o ante un tribunal.

Taula 30. Actuaciones de las entidades

Actuaciones
de las entidades Situaciones %

Denuncia 30 8,96
Administrativa 9 2,69
No consta 2 0,60
Penal 19 5,67
Apoyo y
acompanamiento 305 91,04
Conciliacién 1 0,30
Incidencia publica 8 2,39
Intermediacion 62 18,51
Orientacion
juridica 101 30,15
Psicolégico 6 1,79
Psicosocial 94 28,06
Derivacion a
organizacion
especializada 33 9,85
Total 335 100

En muchas ocasiones se ha proporciona-
do mas de una atencion para abordar el
mismo caso; esto se debe a que las enti-
dades quieren dar respuesta de una ma-
nera holistica ofreciendo una respuesta
multiple a las necesidades de la victima.



Asi, aunque se han atendido 265 casos, el Grafico 6. Tipo de apoyo
numero de actuaciones es de mas de 300. y acompanamiento

Asi mismo, hay que mencionar que, de es-

tos casos, alrededor de 100 contindan

pendientes de solucion. Como se ha men- Derivacion a Conciliacion .
cionado antes, estamos hablando de ca- organizacion 1 Inc[oLT_ncla
sos de 2018y, en la fecha de cierre de es- especializada pu 8|ca
te informe, a comienzos de 2019, hay 33

muchos casos en los que las entidades
todavia trabajan.

Psicosocial

94 Orientacion
juridica 45
101
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SITUACION DE DISCRIMINACION 7

“Me gustaria compartir con vosotros que durante toda mi vida, desde diferentes dmbitos, he sufrido
discriminaciones asociadas a la discapacidad y que siempre he intentado defender mis derechos y dejar
una queja cuando he sentido que algun derecho se me ha vulnerado.

Os podria explicar situaciones complicadas que he vivido, por ejemplo, en la escuela, donde me he dado
cuenta de que muchas soluciones no pasan por un tema econémico, sino por una voluntad y una actitud
de querer hacer bien las cosas. Es importante que seamos conscientes de que hay situaciones que no se
pueden tolerar, que no las tenemos que interiorizar y normalizarlas. En mi primera escuela, por ejemplo,
no era‘normal’ que a mi me trataran diferente por tener una discapacidad. Esto es discriminacion jy se
tiene que denunciar!

El que nos pasa muchas veces es que no sabemos ni como hacerlo ni dénde hacerlo. Es muy importante,
por lo tanto, saber dénde ‘picar a la puerta’y por eso las entidades de personas con discapacidad son tan
importantes, porque nos pueden ayudar a marcar una estrategia y a contactar con los organismos
(publicos y privados) a los que podemos hacer llegar nuestra queja o denuncia. También es muy impor-
tante que otras personas que han sufrido situaciones de vulneracion te expliquen su experiencia y te
ayuden a iniciar tu proceso de defensa de tus derechos.

En ocasiones nos podemos sentir inseguras, pensar que el denunciar no servira de nada, pero yo os digo
que funciona, a pesar de que el proceso sea largo, a pesar de que la respuesta sea‘'no; ya hay algo que ha
cambiado. Ha cambiado en ti porque has sido capaz de hacerte cargo del problema y de intentar buscar
soluciones y ha cambiado porque quizas es el primer paso para que otras personas también denuncien y
gue juntos consigamos cambiar las cosas.

En materia de accesibilidad nos pasa mucho. Por ejemplo, hace poco visité la Sagrada Familia y me quedé
muy sorprendida porque, os leo textualmente, ‘Por razones de seguridad, las personas que tienen la
movilidad reducida no pueden visitar las torres de la Sagrada Familia’

Por lo tanto, yo me pregunto, ;de verdad no hay ninguna manera de que las personas con diferentes
necesidades podamos disfrutar del mismo modo que el resto de la ciudadania de espacios de interés
cultural como este? ;De verdad no hay ninguna manera de hacerlo?”
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6.

Conclusiones

De los datos anteriormente descritos se
pueden extraer las siguientes conclusio-
nes.

1.

La discriminacion sigue presente en
la ciudad de Barcelona: se han repor-
tado 265 casos de discriminacion en el
afno 2018. Sin embargo, estos son so-
lamente los casos que conocen las en-
tidades que conforman la Mesa de
Entidades y la OND, pero se presume
que el niUmero es superior y, por diver-
sas razones, no se denuncian. No obs-
tante, el nUmero de casos registrados
no es menor y es significativo como
punto de referencia para los informes
que se elaboren en los préximos afos.
Sigue siendo un tema que hay que tra-
bajar conjuntamente entre administra-
ciones y entidades.

Los hombres denuncian mas que las
mujeres, de modo que han llegado a
ser en este aino el 60% (por lo gene-
ral, hombres de 35 a 50 afios de edad).
Si bien en el global el 40% de las de-
nuncias las presentaron mujeres, esta
cifra no es generalizable, ya que, por
ejemplo, cuando la denuncia es por ra-
cismo y xenofobia, los hombres han
denunciado casi el doble de casos que
las mujeres.

En el distrito de Ciutat Vella es donde
se dan mas incidentes de discrimi-
nacién. Es importante destacar que
ese distrito es también donde se ubi-
can la mayoria de las entidades que
han recogido los datos para este infor-
me; asi pues, la cercania geografica de
las entidades puede producir una ligera
sobrerrepresentacion de incidentes
respecto a otros barrios y distritos.

Las empresas o los particulares fue-
ron los principales agentes de discri-
minacién: con mas de un 60 % de los
casos reportados en el afio 2018. No
obstante, es evidente que también es
significativa la cifra reportada de inci-
dentes de discriminacién por parte
de trabajadores y trabajadoras de la

Administracién publica (destacan ca-
Sos en centros hospitalarios y transpor-
tes o estaciones de transporte) o por
parte de los cuerpos de seguridad. En
concreto, el 30 % han sido por parte de
la Administracién publica, sin incluir los
cuerpos de seguridad locales, autono6-
micos y estatales.

Los lugares en los que ocurren inci-
dentes de discriminacién son de am-
bito publico y privado casi por igual.
Se puede apreciar la variedad de sitios
donde puede acontecer un incidente
de discriminacién, aunque es cierto
que la mayoria de los actos reportados
se han producido en lo que llamamos
“espacio publico”, es decir, en espa-
cios abiertos urbanos donde la ciuda-
dania transita, juega, pasea y disfruta
de la ciudad. Espacios donde la ciuda-
dania debe reivindicar sus derechos
para que estén libres de discrimina-
cion.

El racismo y xenofobia destaca
como primer motivo de discrimina-
cién en la ciudad. Se dan casos sobre
todo en Ciutat Vella y especialmente en
lugares publicos abiertos, como esta-
ciones de transporte o en transportes
publicos y oficinas de atencion y servi-
cios. También existe una clara relacién
entre la discriminaciéon por motivos ra-
cistas y xenéfobos y la vulneracién del
derecho a la integridad moral: en mu-
chos casos comportan insultos u otras
formas de denigracion a la dignidad de
las personas y a su derecho a la integri-
dad moral.

. Asimismo, uno de cada cuatro casos

han sido incidentes de discriminacién
por motivos de orientacién sexual e
identidad de género. Pese a que Bar-
celona sea un referente en la defensa
de los derechos de la comunidad LGT-
Bl, los casos registrados son todavia
NUMErosos.

Los resultados son variados en rela-
ciéon con las acciones que discrimi-



nan: en un nimero similar de veces, las
acciones que discriminan han sido
“distinguir”, “excluir” y “restringir” (de-
jando muy por debajo a la accién de
“preferir”). A menudo, cuando se pien-
sa en la discriminacion se piensa en la
accién de distinguir, pero esto no es
asi. Es importante destacar que para
algunas entidades participantes en la
elaboracion de este informe los “cuatro
verbos de la discriminaciéon” han resul-
tado insuficientes para incluir situacio-
nes concretas que les han sido reporta-
das, lo que hace visible la necesidad de
actualizar esas situaciones que suelen
recoger las normas internacionales de
derechos humanos.

9. Las atenciones ofrecidas por las en-
tidades son en muchas ocasiones
multiples: se incluye acompafiamiento
psicosocial, orientacion juridica y a ve-
ces atencion psicologica. El éxito en la
respuesta a un incidente de discrimina-
cién es por el trabajo en conjunto de
los y las profesionales de la entidad
junto a la victima. Se abordan las dis-
tintas necesidades de la victima, pero
también su empoderamiento; ese es el
primer paso en el camino hacia la repa-
racion del dafio.

10.Existen incipientes registros sobre
la discriminacién en Barcelona: si
bien muchas entidades integrantes de
la Mesa y la OND cuentan con registros
de los casos y situaciones que atien-
den, antes de este ejercicio no existia
una base de datos comun que permi-
tiera determinar e identificar de manera
clara el estado global de la discrimina-
cién en Barcelona.

11.Falta incluir e identificar todas las
causas de discriminacién en Barce-
lona: el informe recoge solo una parte
de los casos de discriminaciéon que se
han presentado en el afo 2018 en el
municipio de Barcelona, pero han que-
dado fuera de este primer informe otras
situaciones, ya que no ha sido posible
que participaran o contaran con regis-

tros de casos todas las entidades y de-
pendencias municipales que se ocu-
pan de algun tipo de discriminacion
especifico, asi como porque muchas
situaciones no se denuncian por diver-
sos motivos.

Hace tiempo que Barcelona es pionera
en la lucha contra la discriminacién.
Desde el Ayuntamiento se cred la figura
del Comisionado para la Defensa de los
Derechos Civiles en 1992 y la Oficina por
la No Discriminacién en 1998. Las entida-
des de la ciudad defensoras de los dere-
chos humanos también llevan tiempo tra-
bajando para la visualizacién y la atencién
de casos de vulneraciones de derechos
humanos, como es el derecho a la igual-
dad, intimamente ligado a la no discrimi-
nacion.

Mucho se ha avanzado, pero este infor-
me muestra que aun queda trabajo por
hacer. Este documento tiene que ser el
punto de partida que permita afo tras
ano disponer de los datos que nos permi-
tan observar la evolucién de la discrimina-
cién en la ciudad. Sus conclusiones nos
permitiran adaptar las actuaciones, tan-
to de las entidades en la atencién a victi-
mas de discriminaciéon, como de la Admi-
nistracion publica, y elaborar politicas
publicas de prevencion y garantia de los
derechos humanos.

La discriminacion es evitable y no se pue-
den asumir como una realidad normaliza-
da en la ciudad. La discriminacién es el
corazén de las desigualdades. Por ello,
emprender investigaciones sobre la natu-
raleza, las razones y las manifestaciones
del racismo, la xenofobia, el antisemitis-
mo, etcétera en el ambito local es una ma-
nera de no normalizarlas, de sensibilizar
sobre la cuestion a la ciudadania y de lu-
char contra ellas.

Sin embargo, esta lucha implica aunar
fuerzas entre las entidades que atien-
den a las victimas de las discriminacio-
nes y a las instituciones publicas que
dan impulso a politicas publicas que fo-

47

Oficina por la
No Discriminacién

La discriminacion
en Barcelona 2018



48

Oficina por la
No Discriminacion

La discriminacion
en Barcelona 2018

mentan la cohesion social y la conviven-
cia. El trabajo técnico de coordinacion que
se ha producido durante mas de un afio
entre Administracion y entidades repre-
senta un ejemplo de cémo Administracion
y entidades pueden trabajar conjuntamen-

te en la garantia de los derechos de la ciu-
dadania. De ahi el valor de este trabajo
conjunto entre la Administracion y las enti-
dades de la ciudad para hacer de Barcelo-
na una ciudad sin discriminacion.



7. Recomendaciones

A partir de las conclusiones que se han
mencionado anteriormente, se pueden ex-
traer las siguientes recomendaciones. Las
entidades de la ciudad y el Ayuntamien-
to deben llevar a cabo las siguientes ac-
ciones

¢ Incluir a mas entidades y organiza-
ciones que trabajan por la no discri-
minacién en Barcelona en la Mesa de
Entidades, a fin de que se pueda reco-
ger para el préximo informe anual un
numero mayor de supuestos y situacio-
nes, para asi poder dar afo tras afio un
diagnéstico mas amplio y real de la dis-
criminacién en Barcelona.

e Seguir trabajando para adoptar medi-
das en los ambitos de la educacion, la
informacion y la sensibilizacién para
reforzar la lucha contra el racismo, la
xenofobia, las discriminacién por moti-
vos de orientacién sexual e identidad
de género, asi como en temas de dis-
capacidad y salud.

e Seguir liderando el impulso de las po-
liticas de interculturalidad en la ciu-
dad a fin de que la diversidad de orige-
nes, de lenguas, de costumbres, de
valores y de creencias y, en definitiva,
de cosmovisiones del mundo coexis-
tan, convivan, se respeten y toleren en
la ciudad.

e Seguir trabajando desde la Red Anti-
rumores de la ciudad para generar he-
rramientas y recursos para desmontar
rumores y estereotipos que dificultan el
proceso intercultural y son el germen
de actitudes racistas, practicas discri-
minatorias o discursos populistas que
fomentan el miedo y la desconfianza
entre las personas.

e Seguir las investigaciones sobre la
naturaleza, las razones y las manifes-
taciones del racismo, la xenofobia, la
islamofobia, el antisemitismo y los
demas motivos de discriminacion en
el ambito local a través del segui-
miento anual del Informe de las dis-

criminaciones en la ciudad de Barce-
lona.

Mantener los planes de formacion del
Ayuntamiento y de las entidades, en to-
das sus areas y especialmente las de
atencion a la ciudadania, para fomentar
la sensibilizacion cultural, la toma de
conciencia de los prejuicios y los as-
pectos juridicos de la discriminacién e
igualdad.

Potenciar el nuevo modelo de trabajo
de la Guardia Urbana, que implica la
creacion, en cada distrito, de un equipo
de policias de barrio encargado del
didlogo con las comunidades minorita-
rias y de anticipar los problemas de
convivencia.

Fortalecer la incidencia y el trabajo
conjunto en aquellos temas que re-
percuten en la discriminacién, pero
no son competencia municipal, tales
como la Ley de extranjeria, la Ley de
asilo, el Cédigo penal, el Real decreto
sobre el acceso universal al Sistema
Nacional de Salud, la Ley de educa-
cién, que son de caracter estatal, pero,
sin embargo, tienen un efecto directo
en la discriminacién sobre la ciudada-
nia de Barcelona.

Tomar las medidas adecuadas para
seguir alentando a las victimas, en
especial a las mujeres, a que denun-
cien cualquier situacion de discrimina-
cién. Si no se denuncian, no pueden
formularse politicas eficientes. Asi, las
entidades y la Administracion han de
estudiar medidas complementarias
para facilitar las denuncias de situacio-
nes de discriminacion por parte de las
victimas. (Ayuntamiento de Barcelona.
Concejalia de Feminismos, 2016)

Generar un espacio de reflexiéon y
analisis sobre los resultados del pre-
sente informe con el fin de identificar
si todas las categorias o causas de dis-
criminacion, asi como los “verbos de la
discriminacion” que recogen las nor-

49

Oficina por la
No Discriminacién

La discriminacion
en Barcelona 2018



50

Oficina por la
No Discriminacion

La discriminacion
en Barcelona 2018

mas internacionales y nacionales, se
ajustan a las realidades con las que se
trabaja en el dia a dia de la no discrimi-
nacién en Barcelona.

Mejorar y fortalecer los sistemas de
recoleccion de datos sobre la discri-
minacién a fin de que afo tras ano se
pueda identificar de manera mas clara
el origen, las causas, los lugares y las
soluciones que se dan a los casos de
discriminacion que se presentan en
Barcelona.

Potenciar el nuevo modelo de trabajo
de la Guardia Urbana, que implica
crear, en cada distrito, un equipo de

policias de barrio encargado del dialo-
go con las comunidades minoritarias y
anticipar los problemas de conviven-
cia.

Mantener los esfuerzos y la colabora-
cioén para la elaboraciéon de este infor-
me, al ser uno de los mecanismos que
de mejor forma pueden dar un diag-
néstico real de la situacién de la discri-
minacion en Barcelona a partir del cual
se podran (y deberan) tomar medidas,
emprender acciones y disefiar planes y
programas que ayuden a que Barcelo-
na se convierta en una ciudad sin dis-
criminacion.
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SOS Racismo Cataluia:
http://www.sosracisme.org/

Unién Romani: https://unionromani.org/

Red de Atencion a Personas sin Hogar
(XAPSLL): http://sensellarisme.cat/ca/

53

Oficina por la
No Discriminacién

La discriminacion
en Barcelona 2018



54

Oficina por la
No Discriminacion

La discriminacion
en Barcelona 2018

9. Glosario

A continuacién se propone un glosario
donde se describen los términos principa-
les relativos a igualdad y no discriminacion:

Accién afirmativa: accién emprendida
por el gobierno o empresas privadas para
compensar la discriminacion en el pasado,
por ejemplo, en la educacién y el trabajo
en contra, por ejemplo, de mujeres, razas
especificas, grupos étnicos, religiones o
discapacidades. La accion afirmativa es
una forma de dar a los grupos desfavore-
cidos una igualdad sustantiva.

Anticristianismo: oposicién a las perso-
nas cristianas, la religion cristiana o la
practica del cristianismo.

Antisemitismo: miedo, odio, resentimien-
to, sospecha, prejuicio, discriminacion o
trato injusto de las personas de origen ju-
dio o de las que confiesan el judaismo. Las
formas modernas de antisemitismo inclu-
yen la negacién del Holocausto.

Aporofébia: desprecio, fobia, aversién,
rechazo u odio a las personas pobres o sin
techo.

Delito de odio: cualquier infraccién pe-
nal, incluyendo infracciones contra las
personas o las propiedades, donde la vic-
tima, el local o el objetivo de la infraccion
se elija por su conexién, simpatia, filiacion,
apoyo o pertenencia, real o percibida, a un
grupo como los definidos en la parte B;

(B) Un grupo tiene que estar basado en una
caracteristica comun de sus miembros, co-
mo su raza real o percibida, el origen nacio-
nal o étnico, el lenguaje, el color, la religion,
el sexo, la edad, la discapacidad intelectual
o fisica, la orientacién sexual u otro factor
similar. (Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacioén en Europa.)

Discurso de odio: fomento, promocién
o instigacion (...) del odio, la humillaciéon
o el menosprecio de una persona o gru-
po de personas, asi como el acoso, el
descrédito, la difusién de estereotipos
negativos, la estigmatizacién o la ame-

naza en cuanto a esta persona o grupo
de personas y la justificacién de estas
manifestaciones por razones de raza,
color, ascendencia, origen nacional o ét-
nico, edad, discapacidad, lengua, reli-
gion o creencias, sexo, género, identi-
dad de género, orientacion sexual vy
otras caracteristicas o condicién perso-
nal. (Comisién Europea contra el Racis-
mo vy la Intolerancia, ECRI.)

Discriminacion: cualquier distinciéon, ex-
clusién, restriccion o preferencia que se
base en cualquier motivo, como, por ejem-
plo, la raza, la cultura, el origen étnico, la
nacionalidad, la orientacién sexual, la reli-
gion, la discapacidad fisica u otras carac-
teristicas que no sean relevantes para el
tema en cuestion.

Discriminacién directa: cuando una per-
sona es, ha estado o podria ser tratada de
manera menos favorable que otra en si-
tuacion analoga por alguno de los motivos
protegidos que la legislacion vigente enu-
mera.

Discriminacion indirecta: situacion en
que una disposicion, criterio o practica
aparentemente neutras sitla a personas
determinadas en desventaja particular
respecto a personas del otro sexo, salvo
que esta disposicion, criterio o practica
pueda justificarse objetivamente con una
finalidad legitima y salvo que los medios
para conseguir esta finalidad sean ade-
cuados y necesarios.

Discriminacion por asociacion: situacion
en que una persona es objeto de discrimi-
nacién como consecuencia de su relacién
con una persona de uno de los grupos
protegidos.

Discriminaciéon por error: situacion en
que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacion como conse-
cuencia de una apreciacion errénea.

Discriminacién multiple: situacion en
gue una persona, por pertenecer a varios
grupos que también son objeto de discri-



minacion, sufre formas agravadas y espe-
cificas de discriminacion.

Estereotipo: idea preconcebida demasia-
do simplificada, generalizada y, a menudo,
inconsciente sobre las personas o ideas
que puede llevar a prejuicios y discrimina-
cion. Una generalizacion en la que las ca-
racteristicas que posee una parte de un
grupo se extienden al grupo en su conjun-
to.

Etnia: hace referencia a la pertenencia de
un individuo a un grupo o una comunidad
que comparte una lengua, una identidad
simbdlica, una ideologia, una cultura y, en
algunos casos, ciertos rasgos fisicos visi-
bles que lo diferencian de los demas gru-
pos o comunidades.

Género: se refiere a la relacion de hom-
bres y mujeres basada en la identidad, las
condiciones, las funciones y las responsa-
bilidades segun han sido construidas y
definidas por la sociedad y la cultura, asig-
nadas a un sexo y al otro.

Por lo tanto, el género no es estatico ni in-
nato, sino que adquiere un sentido, tenien-
do en cuenta una base sociocultural a lo
largo del tiempo.

Identidad de género: se refiere a la viven-
cia interna e individual del género tal como
cada persona lo siente, la cual puede co-
rresponder o no con el sexo asignado en
el momento de su nacimiento, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar o no la modificacién de la apa-
riencia o la funcién corporal a través de
medios médicos, quirdrgicos o de otro ti-
po, siempre que esta haya sido liboremente
elegida).

Islamofobia: miedo, prejuicios, hostilidad
o rechazo hacia el islam o hacia las comu-
nidades musulmanas.

LGBTI: acronimo para lesbianas, gays, bi-
sexuales, personas transgénero e inter-
sexuales.

Orientacién sexual: capacidad de cada
persona de sentir atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un gé-
nero diferente al suyo o de su propio géne-
ro, o de mas de un género.

Prejuicio: juicio a priori o previo hacia una
persona o un grupo, que se emite sin fun-
damento.

Racismo: creencia y actitud discriminato-
rias que consisten en considerar la supe-
rioridad natural de un grupo sobre otro,
tanto en el aspecto individual como en el
institucional.

Romafobia o antigitanismo: forma espe-
cifica de racismo, intolerancia y discrimi-
nacioén hacia las comunidades gitanas.

Sexo: el sexo es un concepto ligado a la
biologia, al cuerpo de los seres humanos.
Nuestra especie habitualmente presenta
dimorfismo sexual, de forma que las per-
sonas nacemos macho o hembra; aunque
existe un porcentaje muy pequefio de la
poblacién que, cromosdémica, morfoldgica
u hormonalmente nace intersexual, es de-
cir, el individuo que nace con una anato-
mia re productiva o sexual o con patrones
de los cromosomas que parecen no ajus-
tarse a las tipicas nociones biolégicas de
hombre o muijer.

Xenofobia: miedo (irracional) a los extran-
jeros o a personas de otros paises en ge-
neral. La xenofobia puede llevar a la discri-
minacion y al racismo vy, en los casos mas
graves, a la violencia.

55

Oficina por la
No Discriminacién

La discriminacion
en Barcelona 2018



Anexos

Anexo 1: Caracteristicas
personales especialmente
protegidas aplicables
en Barcelona

Constitucion Convenio Caodigo Estatuto de Carta municipal
de Espana Europeo PIDCP PIDESC penal (arts. Catalufa de Barcelona
(art. 14) (art. 14) arts. 2 'y 26) (art. 2.2) 22.4y 510) (art. 40.8) (art. 38.1)
Lugar
Nacimiento Nacimiento Nacimiento Nacimiento de nacimiento
Opiniones
politicas Opinion politica Opinién politica
Opinién u otras o de otra indole o de otra indole
Raza Raza Raza Raza Raza Raza Raza
Religion o
Religion Religion Religion Religion creencias Religion Religion
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Cualquier otra
condicién o Cualquier Cualquier otra
circunstancia otra condicién Cualquier otra
personal o social situacién social condicion social
Color Color Color Color
Fortuna
Linguisticas
Lengua Idioma Idioma (art. 32)
Origen Nacion
nacional o Origen nacional Origen nacional ala que Origen /
social o social o social pertenezca Nacionalidad
Pertenencia
a una minoria
nacional
Posicion Posicion Condicion
econdmica econdmica social
Orientacién
o identidad Orientacién
sexual sexual
Ascendencia
Edad,
personas
mayores
(art. 18) Edad
Género (arts.
Género 19, 41y 45) Género
Discapacidad Discapacidad
Ideologia
Etnia
Enfermedad

que padezca

Situacion
familiar




Anexo 2: Leyes autonémicas y
municipales que protegen frente
a la discriminacion

a. Leyes autonémicas (Cataluna)

que reconocen o protegen la igualdad
y la no discriminacién en ambitos

o para grupos especificos

Estatuto de Catalufia (preambulo, arts. 4,
15, 18, 19, 23, 32, 40.8 44.1 y 45.1)

Ley 9/2017, de 27 de junio, de universali-
zacion de la asistencia sanitaria con cargo
a fondos publicos a través del Servei Cata-
la de la Salut (preambulo)

Ley 4/2016, de 23 de diciembre, de medi-
das de proteccion del derecho a la vivien-
da de las personas en riesgo de exclusion
residencial (art. 2.b)

Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad
efectiva de mujeres y hombres

Ley 11/2014, de 10 de octubre, para ga-
rantizar los derechos de lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros e intersexuales y
para erradicar la homofobia, la bifobia y la
transfobia

Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de
los mediios electrdnicos en el sector publi-
co de Cataluria (art. 4, tercero)

Ley 21/2010, de 7 de julio, de acceso a la
asistencia sanitaria de cobertura publica a
cargo del Servei Catala de la Salut (pream-
bulo)

Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los dere-
chos y las oportunidades en la infancia y la
adolescencia (art. 9)

Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del ac-
ceso al entorno de las personas acompa-
Aadas de perros de asistencia (art. 13)

Ley 12/2009, de 10 de julio, de educacion
(arts. 22, 37, 41, 56, 97 y 202)

Ley 11/2009, de 6 de julio, de regulacion
administrativa de los espectaculos publi-
cos y las actividades recreativas (arts. 5.1
d), 10y 47)

Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de
las mujeres a erradicar la violencia machis-
ta

Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del de-
recho a la vivienda (arts. 2 f) y h); 45, 46,
123.2.a).

b. Leyes municipales (Barcelona)

que reconocen o protegen la igualdad
y la no discriminacién en ambitos

0 para grupos especificos

Ley 22/1998, de 30 de diciembre, de la
Carta municipal de Barcelona (incluye las
modificaciones efectuadas por las Leyes
11/2006, de 19 de julio; 7/2010, de 21 de
abril, y 18/2014, de 23 de diciembre)
(preambulo, arts. 38.1 y 112.1)

Ordenanza reguladora de la administracion
electronica (art. 8.b)

Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia ciudadana en el
espacio publico de Barcelona (arts. 6.2,
7.29);15,16,17y 18
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Anexo 3: Acciones que
discriminan segun normas
e interpretaciones nacionales e

internacionales

Directiva 2000/43/CE
Convencion Convencion - del Consejo, de 29 de
Internacional  sobre la Comité de  junio de 2000, relativa
sobre la eliminacion  Derechos a la aplicacion del
Eliminacién de de todas las Humangs de  principio de igualdad
todas las formas de  las Naciones de trato de las perso-  Tribunal
Formas de discrimina- ~ Unidas nas independiente- Europeo de
Discriminacién cion contra  Observacion mente de su origen Derechos
Racial la mujer General 18 racial o étnico Humanos' Tribunal Constitucional'?
Distinguir Distinguir Distinguir
Excluir Excluir Excluir
Restringir Restringir Restringir
Preferir Preferir

Tratar de forma menos
favorable otra situacién
que sea comparable
(directa)

Tratar de modo
diferente, sin una
justificacion
objetiva y razona-
ble, a personas

situadas en Tratar diferenciadamente
situaciones una igualdad de situacio-
sustancialmente  nes sin una justificacion
similares objetiva y razonable

Situar en desventaja
particular respecto a
otras personas (indi-
recta)

11.Willis contra Reino Unido, de 11 de septiembre de 2002.

12.Sentencias SENTENCIA 22/1981, de 2 de julio; 48/1981, de 10 de noviembre de 1981; 68/1982, de 22 de no-

viembre.



Anexo 4: Detalle del ambito
o dénde se produjo
la discriminacion

. Publicos

Calles, parques, playas y plazas publi-
cas

Instalaciones publicas

Centros escolares y otros centros for-
mativos

. Centros hospitalarios

Policial

. Centros deportivos

Centros culturales y sociales

Salas de conciertos, conferencias y bi-
bliotecas, museos y salas de exposi-
ciones

Mercados

Medios de comunicacién

Oficinas de atencién al publico y juzga-
dos

Centros penitenciarios o de detencion
Albergues o centros de acogida

Estaciones de transporte o medios de
transporte

Servicios en linea y telefonicos

. Privados

Instalaciones privadas de acceso pu-
blico

Restaurantes, bares y otros centros de
ocio

Oficinas de atencion y servicio

. Hoteles, albergues, centros de aloja-

miento

. Museo y salas de exposiciones

Mercados
Estacion de transporte

Instalaciones privadas de acceso con-
dicionado a prerrequisitos

Centros de ocio
Casas, pisos y otro tipo de vivienda

Centros escolares, hospitalarios y de-
portivos

. Salas de conciertos, conferencias y pa-

bellones

Biblioteca, museos y salas de exposi-
ciones

Mercados
Medios de comunicacioén

Servicios en linea y telefonicos

C. Otros

i. Contenido de leyes, politicas publicas,

anuncios, ofertas

ii. No consta
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