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1. Introduccio

L'Ajuntament de Barcelona desplega el Programa 'Democracia Activa' amb la finalitat de
millorar la qualitat de la democracia local a través de I'impuls de la participacié ciutadana. Es
tracta d'un programa ambicids, que pretén incidir en les diferents dimensions de la democracia
tot garantint-ne el bon funcionament. D'una banda, garantir I'accés a la informaci6 i la publicitat
activa de la politica representativa, la tasca que realitzen regidores i regidors, com a principis
basics de la transparencia municipal. De I'altra, garantir el bon desenvolupament dels espais,
canals i processos que recullen la participacié ciutadana, afavorint el debat public i I'intercanvi
d'arguments i opinions plurals i diverses, tant a iniciativa de la instituci6 com de la mateixa
ciutadania.

Al mateix temps, el programa aporta un conjunt d'elements innovadors que suposen un aveng
en I'ambit de les politiques locals:

- Una visi6 de la participacioé ciutadana que supera les mirades técnic-metodologiques i li
atorga un contingut netament politic, tot vinculant-la a la millora de la qualitat
democratica.

- Un marc conceptual clar i comul, que ha de dotar de coheréencia al conjunt de les
actuacions desenvolupades dins el Programa.

- Una visio transversal sobre el conjunt d'arees i territoris.

- Un plantejament obert a la innovacio (formacié, avaluacio, aprenentatges,...).

- Una organitzacié operativa que vetlli per la qualitat i la transversalitat en tota
I'organitzacio.

- Una gestio pressupostaria que permeti visualitzar qué fa I'Ajuntament, més enlla de les
arees i districtes.

En el marc d'aquest programa, es planteja la necessitat de dissenyar un sistema d'avaluacio
que permeti sistematitzar el funcionament del Programa Democracia Activa aixi com la qualitat
democratica aconseguida a través els diferents canals de participacioé ciutadana. El present
sistema d'avaluacié compta amb un conjunt d'indicadors de seguiment i avaluacié que han de
permetre fer el seguiment de la implementacié del Programa, tant a nivell d'arees municipals i
districtes com a nivell de ciutat, per tal d'obtenir una visi6 global i detallada del mateix.

En aquest sentit, el present sistema d'avaluacié s'ha dissenyat tenint en compte un seguit de
criteris a fi de facilitar i garantir la seva aplicacié:

» Concisio: s'ha procurat crear el minim d’eines possible, per tal de no sobrecarregar les
figures técniques municipals.

* Optimitzacio: s'ha intentat aprofitar les eines ja existents, amb la voluntat de facilitar la
implementacio del sistema d’avaluacié evitant la generacié de noves eines.

» Simplicitat: s'ha promogut el disseny d’eines senzilles i facils d’aplicar.

* Integralitat. s'ha cercat donar resposta al conjunt de dimensions simples i complexes
presents en el Programa, amb la maxima profunditat i rigor.
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2. Metodologia

2.1. Enfocament metodologic

El present sistema d'avaluacié ha estat dissenyat amb un enfocament metodologic basat
fonamentalment en metodologies qualitatives i participatives. Les metodologies qualitatives
permeten adquirir una comprensidé més detallada sobre I'abast del programa, aixi com les
estructures i iniciatives desenvolupades per garantir 'assoliment dels seus objectius. En aquest
sentit, cal remarcar que el fet que el mateix Programa de Democracia Activa estigués encara en
construccié i permanent evolucio, ha fet especialment necessaries metodologies flexibles i
adequades per a comprendre la intencié i les implicacions de cada accié i decisio.

D'altra banda, les metodologies participatives, orientades a incloure els agents implicats —en
aquest cas, el cos técnic municipal- en la definicié del problema, les necessitats i les accions
que hi poden donar resposta, han esdevingut el complement necessari per a garantir una
comprensié amplia del programa.

Es tracta, doncs, d’una perspectiva de treball centrada en la realitat concreta i descrita per les
mateixes persones. Un procés de co-construccio que cerca fer reflexionar els agents implicats i
fomentar la seva implicacio i corresponsabilitat tecnica en I'execucié del programa.

2.2. Desenvolupament metodologic

A continuacio, es detallen les fases i accions que s’han desenvolupat entre els mesos de febrer
i desembre de 2017 per a I’elaboracié del sistema d'avaluacié del Programa Democracia
Activa.

1. Analisi documental i assistencia a les sessions del Comite Director per a la
comprensio del Programa Democracia Activa.

La revisio i analisi de documentacié s'ha centrat, d'una banda, en la documentacio
existent relativa al Programa de Democracia Activa proporcionada per les persones de
referencia de I'equip de Democracia Activa i, de l'altra, en la bibliografia relacionada
amb la participacié ciutadana, fruit d’una recerca bibliografica propia.

Cal remarcar, en aquesta primera fase, la importancia del Reglament de participacio
ciutadana com a document de referencia del Programa. El Reglament ha estat
especialment important a I’hora d’entendre I’esperit del programa i els canvis pels quals
I’actual Administracié esta apostant.

Finalment, un altre element fonamental en aquesta primera fase de contextualitzacié i
immersio en la realitat del Programa de Democracia Activa, ha estat ’assisténcia a les
reunions mensuals del Comité Director, a les que s'ha assistit en la seva totalitat en
els periode compres el mes de mar¢c de 2017 i el mes de febrer de 2018. Aquesta
participacié ha permés entendre i analitzar les l0giques de funcionament de I’organ, aixi
com visualitzar I'abast del programa. En definitiva, I'’observacié participant ha estat
clau per poder formular unes matrius de marc logic i d’indicadors ajustades a la realitat.

2. Elaboracié de la matriu de marc logic del Programa DA.

El primer producte és la concrecié de tota la informacié recopilada en la matriu de
marc logic del programa. Per a la seva elaboracié s'han realitzat les seglients accions:
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3.

a) Reunions técniques puntuals amb I'equip referent de la direccid de
Democracia Activa i Descentralitzacio i entrevistes semi-estructurades amb les
persones referents de participacid de les arees d'Ecologia Urbana i Drets
Socials. L'objectiu ha estat aprofundir en els antecedents del Programa, el seu
funcionament actual o la manera com s’articula amb altres programes de
I’Ajuntament.

b) La creacié d’un grup de coordinacié per al treball col-laboratiu, el seguiment
del projecte i la validacié dels productes intermedis. Aquest grup ha estat
anomenat Petit Comité’, en referéncia a una versié reduida del Comité Director,
i s'ha reuniot amb una periodicitat mensual. El Petit Comité ha validat cadascun
dels elements de la matriu de marc logic: objectiu general, objectius especifics,
objectius operatius, activitats i eines.

Definicio dels elements a avaluar.

Un cop elaborada la matriu de marc logic, es fa evident que alguns dels conceptes clau
requereixen d’un esfor¢ de definicié i concrecié. Conceptes com diversitat, pluralitat,
accessibilitat, tracabilitat, entre d’altres, han requerit d’una reflexié del Petit Comite per a
la seva operativitzacid en indicadors. Per aquesta rad, s'ha realitzat una sessio de
definicio de I'objecte d’avaluacid, entés en termes de dimensions i categories.

La concreci6é dels elements clau de la matriu de marc logic en dimensions, i d’aquests
en categories o variables que les composen, ha facilitat el salt de la matriu de marc logic
vers la matriu d’indicadors.

Disseny dels indicadors de seguiment i avaluacio.

Pel tecnicisme que requereix la formulacié d’indicadors, el treball amb el Petit Comite
s'ha estructurat a partir de la divisié de la matriu de marc logic en blocs, que responen
als diferents objectius especifics, per tal de revisar i validar la proposta d'indicadors
relativa a cada bloc.

Disseny de les eines de recollida i verificacié de la informacid.

Aquesta fase s'ha dut a terme de la ma de 'anterior. De forma paral-lela a la formulacio i
validaci6é d'indicadors, s'han dissenyat i validat també les seves respectives fonts de
verificacio.

Elaboracié del Manual d'us.

El darrer pas ha estat articular tots els productes anteriors en un sistema de seguiment
i avaluacié del Programa. Parlem de sistema en la mesura en que cadascuna de les
seves parts, des de la més gran fins la més petita, estan articulades. La ldgica interna
del sistema permet connectar cadascun dels indicadors o les eines de recol-leccié
d’informaci6 amb un objectiu especific, amb I'objectiu general, i també amb les
activitats que s’han de dur a terme per a que 'assoliment d’aquest objectiu es doni. El
present Manual d'Us esdevé el producte final que sistematitza el sistema d'avaluacioé del
Programa.

1 El Petit Comité ha estat format per: Manel Punsoda (Director de I'area de Democracia Activa i Descentralitzacio),
Laia Torras (referent de participacié de I'area d'Ecologia Urbana), Emi Pallas (referent de participacié de I'area de
Drets Socials), Imma Alemany (responsable de participacié de I'lMPD), Albert Aixala (Referent de Democracia

Activa),

Francisca Blanch (Referent de Democracia Activa). Ha comptat amb la participacié puntual de: Xabier

Barandiaran (referent de Decidim.Barcelona) i Laia Forné (assessora de l'area de Democracia Activa i
Descentralitzacio).
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3. Gom utilitzar aquest Manual

El present Manual d'Us del sistema d'avaluacié del Programa Democracia Activa s'estructura
en 6 blocs principals, seguint I'estructura de marc logic del Programa. A continuacié es
presenta una breu descripcié de cada bloc.

Bloc 0: Presentacié de I'estructura del sistema d'avaluacio. Aquest bloc compren
una descripcié exhaustiva de l'estructura del sistema d'avaluacié: la matriu de marc
logic i la matriu del sistema d'indicadors. Esta adrecat a aquelles persones que vulguin
tenir un coneixement detallat, tant del Programa com del sistema d'avaluacid, i
comprendre'n I'estructura en la seva globalitat.

Bloc 1: Objectiu 1 'Coordinacié’'. Aquest bloc comprén el sistema d'indicadors
d'avaluacio relacionats amb el primer objectiu estratégic del Programa, relacionat amb
la coordinaci6é de les accions participatives. Aixo és, una descripcid detallada de cada
indicador i de la féormula per calcular-lo aixi com les eines de verificacié corresponents,
que es presenten en annex. Esta adrecat a les persones implicades en les activitats
associades a aquest objectiu, aixi com les persones de referéncia de les eines de
verificacioé corresponents.

Bloc 2: Objectiu 2 'Processos participatius'. Aquest bloc compren el sistema
d'indicadors d'avaluacié relacionats amb el segon objectiu estrategic del Programa,
relacionat amb els processos participatius. Aix0 és, una descripcidé detallada de cada
indicador i de la féormula per calcular-lo aixi com les eines de verificacié corresponents,
que es presenten en annex. Esta adrecat a les persones implicades en les activitats
associades a aquest objectiu, aixi com les persones de referéncia de les eines de
verificacioé corresponents.

Bloc 3: Objectiu 3 'Consultes ciutadanes'. Aquest bloc compren el sistema
d'indicadors d'avaluacioé relacionats amb el tercer objectiu estratégic del Programa,
relacionat amb els les consultes ciutadanes. Aixo és, una descripcid detallada de cada
indicador i de la féormula per calcular-lo aixi com les eines de verificacié corresponents,
que es presenten en annex. Esta adrecat a les persones implicades en les activitats
associades a aquest objectiu, aixi com les persones de referéncia de les eines de
verificacioé corresponents.

Bloc 4: Objectiu 4 'Organs de participacio'. Aquest bloc compren el sistema
d'indicadors d'avaluacié relacionats amb el quart objectiu estratégic del Programa,
relacionat amb els organs de participacié. Aixo és, una descripcié detallada de cada
indicador i de la féormula per calcular-lo aixi com les eines de verificacié corresponents,
que es presenten en annex. Esta adrecat a les persones implicades en les activitats
associades a aquest objectiu, aixi com les persones de referéncia de les eines de
verificacioé corresponents.

Bloc 5: Objectiu 5 'Iniciatives ciutadanes'. Aquest bloc compren el sistema
d'indicadors d'avaluacié relacionats amb el cinque objectiu estratégic del Programa,
relacionat amb les iniciatives ciutadanes. Aix0 és, una descripcié detallada de cada
indicador i de la féormula per calcular-lo aixi com les eines de verificacié corresponents,
que es presenten en annex. Esta adrecat a les persones implicades en les activitats
associades a aquest objectiu, aixi com les persones de referéncia de les eines de
verificacioé corresponents.

Cadascun d'aquests blocs esta pensat per a que pugui funcionar de forma autonoma o bé com
un capitol del present informe. La finalitat d'estructurar el Manual d'Us en blocs autonoms rau
7
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en un exercici de simplificar la complexitat del sistema d'avaluacié. Entenem que seran moltes
les persones encarregades d'implementar el sistema d'avaluacié i recollir la informacio
corresponent, i que aquesta sera una tasca més dins les seves funcions, de manera que
podran tenir accés al bloc d'indicadors que els correspongui, de forma especifica, sense
necessitat d'entrar en la globalitat del sistema d'avaluacié. L'objectiu final és facilitar la
implementacio del sistema d'avaluacio.

Els blocs 1, 2, 3, 4 i 5 comprenen el gruix del sistema d'indicadors d'avaluacié i una
presentacio detallada d'aquests en forma de taula o fitxa, que conté els seglients apartats:

Numero i nom de l'indicador

Descripcio (i formula per calcular-lo)

Eina de verificacio Periodicitat

Tipus d’indicador (simple o complex) Responsable

Numero de l'indicador: Cada indicador t¢ un numero associat, que funciona com una
codificacié. El numero de I'indicador recull I'objectiu estrategic i I'objectiu operatiu al que esta
associat.

Nom de Pindicador: Es tracta propiament d’allo que s’esta mesurant al recollir la informacié
indicada. Generalment es tracta d’un nombre o un percentatge, és a dir d’una xifra. La majoria
dels indicadors sén quantitatius per tal de facilitar-ne la recollida, I’analisi i la comparacié.

Descripcié: Es una explicacié de la pertinenga i el sentit de I'indicador, aixi com de la manera
com s’ha de recollir la informacié. Es I'apartat clau a I'’hora d’entendre la importancia de
I’avaluacié i el contingut d’alldo que aquest document proposa avaluar.

Eina de verificacio: Es tracta de I’eina que ha de permetre recollir I'indicador en qlestié, és a
dir, la informacié necessaria per respondre l'indicador. Totes les eines es troben recollides en
annex al bloc corresponent.

Tipus d'indicador: Fa referéncia a si es tracta d'un indicador simple o complex, és a dir, si la
informacié per respondre l'indicador s'extreu directament de I'eina de verificacioé (indicador
simple) o bé si es calcula a partir de I'agregaci6 de diverses mesures o variables agrupades en
un index (indicador complex). En el cas dels indicadors complexes, es presenta també
I'esquema amb les variables que agrupa l'indicador, les preguntes d'avaluacio i la ponderacié
en les respostes, en annex a cada bloc corresponent.

Periodicitat: Es la freqiiéncia amb la qual s’ha de recollir I'indicador. Es important aclarir que hi
ha indicadors que es recullen de manera anual, perd requereixen haver recollit una informacié
determinada a cada sessié. Es a dir, I'indicador constitueix un agregat de les xifres acumulades
per al total de les sessions d'una acci6 participativa. D’altres indicadors, en canvi, requereixen
d’una sessié o una activitat puntual per a recollir-se, que generalment es déona només un cop
I'any.

Responsable de la recollida de la informacié: Es la persona que queda a carrec de la
recollida d’aquell indicador, i que per tant, n’ha de garantir el compliment. Per compliment
s’entén I'aplicacié de I'eina de recol-leccié d’informacié amb la periodicitat indicada. Aquest
manual realitza una proposta de persones responsables, que sempre pot ésser modificada si
s'escau.
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BLOC 0: PRESENTACIO
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BLOC 0: Presentacio de I'estructura del sistema d'avaluacio

Aquest primer bloc compren una descripcié exhaustiva de I'estructura del sistema d'avaluacié
a partir dels seus productes principals: la matriu de marc logic i la matriu del sistema
d'indicadors.

Resum dels apartats del Bloc 0

1. Presentacio de la matriu de marc [0QIC......ooueueeeiiciieeeiee e 11

2. Presentacio de la matriu d'INAICAAOIS. .....u.eeeeee e e e e e 14
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1. Presentacio de la matriu de marc logic

El marc logic és una eina de gesti®é de projectes que permet estructurar la totalitat dels
continguts d’un projecte o programa en una matriu que estableix una relacié logica entre cada
component. El sistema d’avaluacié del Programa Democracia Activa ha estat dissenyat de
manera articulada al marc logic d’aquest, amb una doble intencié: d’una banda, garantir que
els indicadors dissenyats sén coherents amb els objectius del Programa; i de I'altra, assegurar
que el sistema d’avaluacio recull tots els components del Programa.

D’acord amb I'estructura del marc logic, el Programa Democracia Activa ha estat desglossat en
les seglients categories: un objectiu general, cinc objectius especifics, vint-i-quatre objectius
operatius i un ampli llistat d’activitats. A continuacié s'expliguen cadascun d’aquests
conceptes:

* Objectiu general: és I'objectiu ultim del Programa; la finalitat d’aquest. Acostuma a ser
poc concret perque estableix el proposit central del projecte a llarg termini. Tota la resta
d'apartats han d’apuntar al seu assoliment.

* Objectius especifics: deriven i concreten I'objectiu general, especificant alld que cal
aconseguir per avancar envers el proposit del projecte. Engloben el conjunt de
components necessaris per assolir la fita a llarg termini. Tanmateix, soén dificilment
quantificables; per aixd requereixen un altre nivell de concrecid.

* Obijectius operatius: com el seu nom estableix, operativitzen o concreten un objectiu
especific, definint alldo que cal fer per assolir-lo. Sén quantificables i per tant,
mesurables mitjang¢ant indicadors de resultat.

« Activitats: sén totes aquelles accions necessaries per a assolir els objectius operatius.
Es tracta d’accions molt concretes i per tant quantificables, en aquest cas a través
d’indicadors de procés o de gestid.

Els conceptes mantenen doncs una logica de concrecié vertical (de més abstracte a més
concret), de manera que cada nivell serveix per a concretar el superior. D’aquesta manera es
pot recollir la totalitat del contingut d’un projecte en una matriu.

Activitat 1.1.1
Objectiu Objectiu Operatiu 1.1 =
- Activitat 1.1.2
Especific 1
Objectiu Operatiu 1.2 Activitat 1.2.1
Objectiu -
General Activitat 2.1.1
Objectiu Operatiu 2.1
Objectiu Activitat 2.1.2
E ific 2
spectiic Activitat 2.2.1
Objectiu Operatiu 2.2
Activitat 2.2.2

Aquest exercici s’ha realitzat per al Programa Democracia Activa, obtenint com a resultat la
matriu de marc logic seglent (vegeu la Taula 1).

11
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Taula 1. Matriu de marc logic

Sl EEHT Objectius Especifics Objectius Operatius
General

Millorar la qualitat de la democracia local a través de I'impuls de la

'Y

participacio de la ciutadania

Activitats / Accions

Garantir I'existéncia i I'aplicacié d'un 1.1.1 | Formacions a I'equip del Programa Democracia Activa.
1.1 ,
marc conceptual comu 1.1.2 | Creacio de fitxes de sol-licitud d'accions participatives
Coordi | Garantir la coordinacio de la totalitat
oor '_nar es 1.2 d'accions relacionades amb la 1.2.1 | Reunions mensuals del Comité Director
actuacions de les participacio ciutadana
.aree's | districtes 1.3.1 Creaci6 i implementacié d'un Protocol d'acompanyament,
implicats en la 1 Millorar la planificacié de les accions " | seguiment i validacié de les accions de participaci6
celebrla0|o.9 ™ | de participaci6 1.3.2 Recomanacions metodoldgiques a les arees i districtes que
organitzacio de la *>*€ | impulsin accions de participacio.
participacio Donar suport técnic al disseny i
ciutadana 1.4 |'execucid de les accions participatives | 1.4.1 | Designacio de referents del programa DA per a cada area i territori
impulsades des de I'Ajuntament
15 Compartir eines i experiéncies a 1.5.1 Us de la plataforma Decidim.Barcelona com a espai web de
| l'interior de I'Ajuntament =" | referencia
21.1 Acompanyament metodologic al disseny dels processos
o participatius
21.2 Acompanyament tecnic a cadascuna de les fases del procés
2.1 Millorar la planificacié dels processos "~ | [Comissions de Seguiment]
(fases i metodologies) 543 Acompanyament metodologic consultiu en la implementacié dels
o processos participatius [Comissié Assessoral
2.1.4 | Garantia de retorn dels processos
Facilitar processos Assegurar la pluralitat i diversitat de 2.2.1 | Creaci6 i funcionament d'un Grup de treball de participacié diversa
participatius 2.2  les persones participants en els 009 | Suporttécnic de la Comissié Assessora per a definir estratégies i
inclusius, plurals i processos participatius ““*€ | metodologies que garanteixin la pluralitat
innovadors il Informacié disponible al Decidim sobre cadascuna de les fases del
Garantir la tracabilitat i la " | procés [Comissions de Seguiment]
2.3 |transpareéncia dels processos Publicacis de tota la inf 6 relat | . Hicipati
participatius 030 | Publicacio de tota la informacio relativa a les accions participatives
a la plataforma web Decidim.Barcelona
24.1 Acompanyament de la Comissié de Seguiment per garantir les
04 Garantir I'accessibilitat dels processos | ~ | condicions optimes en qué tothom pugui participar
*" | participatius 24.9 Disposici6 dels recursos de comunicacio i difusié i espais

accessibles municipals
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Autovaloracié de la Comissié de Seguiment del desenvolupament

. . 2.5.1 ,
25 Crear mecanismes per a |'avaluacio de cada proces
" | dels processos 25.2 Creacio i implementacié d'un sistema d'avaluacié dels processos
- participatius
Enfortir el Is d 3.1.1. | Acompanyament metodologic al disseny de les consultes
nfortir els canals de . , S
democracia directa Garantir un periode de debat public, 3.1.2. | Incentius en termes de recursos economics, técnics i logistics
3.1 | ampli, divers i plural, previ a la
promovent la realri)tzacic') de cr;da Copnsulta Realitzaci6 d'una multi-consulta ciutadana en una mateixa data
realitzacid de ) 3.1.3. | anual per optimitzar recursos i oferir igualtat d'oportunitats a totes
consultes les consultes
ciutadanes 3.2 Crear mecanismes per a |'avaluacié de 3.0, Creaciéiimplementacié d'un sistema d'avaluacio de les consultes
" | les consultes “"7* | ciutadanes
4.1 Garantir la qualitat de la deliberacio a
* | l'interior dels organs
Garantir la diversitat i renovacio dels o o e .
4.2  actors que particioen en els draans de 4.2.1 Invitacio a formar part d'un organ a entitats i/o ciutadania
. part'c'pqac'ép P 9 =" | registrades al fitxer d'entitats o al registre ciutada
ici i
4.3.1 Creaci6 i dinamitzacié de la Taula de Secretaries dels Consells
Coordinar els organs de participacié 21 | sactorials
4.3 . . L
per tal de racionalitzar-ne la vigencia 4.3.2. | Definici6 i aplicacio de criteris per a la supressié dels organs
Revisio i simplificacio 4.4 Creaci6 d'un espai dedicat als drgans de participaci6 dins la
de I'organitzacio 4.4 Millorar la visibilitat dels draans ***"* | plataforma web Decidim.Barcelona
. . H i visibili
interna dels organs 9 4.4.2 Realitzacié d'accions de participacio: jornades, portes obertes,
de participacio "M | diades...
Promoure la incidéncia dels organs en
4.5 |la definicié d'accions i politiques
publiques
4.6 Avaluar el funcionament dels organs 4.6.1 Realitzacié d'una diagnosi del funcionament actual dels consells
" | de participacio " | territorials de la ciutat
Promoure la corresponsabilitat de la
4.7 ciutadania i la coproduccio de 4.7.1. | Promoure I'existéncia de pactes i acords amb la ciutadania
politiques municipals
Promoure les Fomentar el protagonisme de Ia 5.1.1 Informacié i difusié de les iniciatives ciutadanes com a canal de
. ) 5 : A *" " | participacio ciutadana
Iniciatives 5.1 | ciutadania a traves les iniciatives o . . L
iutadanes ciutadanes 5.1.2 Promocio d'una multi-consulta ciutadana resultat d'iniciatives
Clu 1.

ciutadanes
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2. Presentacio de la matriu d'indicadors

La matriu de marc logic facilita el disseny dels indicadors que han de permetre realitzar el
seguiment del Programa i avaluar-ne el seu compliment. Com es tracta d’un projecte ambicids,
el disseny dels indicadors no és una qliesti6 menor. Els aspectes a avaluar sén nombrosos i
conceptualment complexes, de manera que, per tal de mantenir una estructura clara i
organitzada del llistat d’indicadors s’ha creat una matriu d’indicadors articulada a la matriu de
marc logic. Les dues matrius sén la base del que anomenem sistema d’avaluacié del Programa.
Parlem de sistema en la mesura en qué cadascuna de les seves parts, des de la més abstracta
(objectiu general) fins la més concreta (activitats i indicadors), estan articulades. La logica
interna del sistema permet connectar cadascun dels indicadors i les eines de recol-leccid
d’informacié amb un objectiu operatiu, un objectiu especific, amb I'objectiu general, i també
amb les activitats que s’han de dur a terme per a I’assoliment d’aquest objectiu. Per tant, el
sistema manté un logica vertical i una logica horitzontal.

Objectiu Objectiu Objectiu . Einade

La matriu d’indicadors, per tant, parteix dels objectius operatius per assignar-los uns
indicadors de resultat que permetin realitzar el seguiment del seu assoliment. Aixi, s'han
dissenyat dos tipus d'indicadors: els indicadors simples i els complexos (els quals es presenten
com a /ndex).

* Els indicadors simples fan referéncia a aquell tipus d’indicador que s’extreu
directament de I’eina de verificacio.

* Els indicadors complexes, en canvi, es calculen a partir de I'agregacié de diverses
mesures o variables, que mantenen una relacié entre si. Els indicadors complexes son
necessaris a I'hora de mesurar dimensions conceptualment amplies, que no responen a
una Unica variable o element, sin6 que recullen un conjunt d'items en la seva definicio.
Per exemple, per mesurar el grau de diversitat de les persones participants a una
activitat determinada, cal desgranar el concepte en multiples en categories: diversitat
de génere, d’edat, d’origen cultural, diversitat funcional... Aixi, I'indicador té en compte
el conjunt de variables agregades en forma d'index, en el que cada variable té assignat
un pes (una ponderacio) per tal que cada categoria tingui un pes assignat en la
construccié de 'index de diversitat.

Tots els indicadors, siguin simples o complexes, tenen assignada una eina de verificacio, és a
dir, una eina que garanteixi la recollida de la informacié necessaria per respondre |'indicador.
L’eina connecta una unitat de mesura amb la realitat del projecte, de manera que dota de
contingut I'indicador.

Al mateix temps, una mateixa eina de verificacié pot servir per a recollir més d’un indicador. El
present sistema d’avaluacié s'ha dissenyat cercant la maxima eficiéncia, procurant crear el
minim nombre d’eines possible sense renunciar a dissenyar totes aquelles que siguin
necessaries per a recollir els resultats del projecte. En aquest cas, hi ha dos elements que han
estat determinants a I’hora de trobar aquest equilibri: el tipus d’accié participativa en questio i
la figura encarregada de recollir la informacio.
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La taula seglient mostra la relacioé entre les accions participatives que contempla el Programa
Democracia Activa, les eines de verificacié i la persona responsable de la seva recollida.

Acci6 participativa Eina de verificacio Persona responsable
Eina de les sessions del procés Técnic/a referent procés /
participatiu Referent DA
Eina d’avaluacio del procés Técnic/a referent procés /
participatiu Referent DA
Enquesta de satisfaccio de les Técnic/a referent procés /

Pt pel il persones participants a les sessions | Referent DA

Eina d’auto-avaluacio de la

o ) missié iment
Comissioé de Seguiment Comissio de Segui

Eina de valoraci6 de la Comissio

Comissi6 de Seguiment
Assessora

Eina d’avaluacié de les consultes Comissié de Seguiment

Consultes ciutadanes . L, -
Enquesta satisfaccio participants

Comissi6 de Seguiment
consultes

Eina d’avaluacio del funcionament Técnic/a referent /

dels organs Secretaria organ
Organs de participacié Enquesta de satisfaccio dels Técnic/a referent /
participants de les sessions Secretaria organ

Técnic/a referent dels

Eina avaluacio des Pactes i Acords .
pactes i acords

Iniciatives ciutadanes Eina d’avaluacio de les iniciatives Referent DA
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Taula 2. Matriu del sistema d'indicadors

Objectiu
General

Millorar la
qualitat de
la
democracia
local a
través de
I'impuls de
la
participacio
dela
ciutadania

Objectius
Especifics

Objectius Operatius

Garantir I'existencia i

Indicadors de resultat

% de processos participatius que el Comite Director

Font de
verificacio

1.1 | I'aplicacié d'un m?rc 11.a valida al moment de ser presentats Acta CD
conceptual comu
1.2.a % de fitxes que incorporen o enriqueixen la visio de Fitxes (aplicatiu)
- ciutat
Garantir la coordinaciod de la % de fitxes reben un retorn de la visié de ciutat per part
" ) 1.2.b s Acta CD
1.2 totalitat d'accions del Comite Director
Coordinar les ;ea:ﬁt?cl:(?;aaggsc'ar?:dlaana 1.2.c | Dispersidé de processos participatius segons districte Act?agligth;xes
actuacions de ICipacio ciu
les arees i 1.2.d 3|32;2?2Ide processos participatius segons area Act?agligth;xes
districtes
implicats en la 1.3.a % de processos participatius que presenten la fitxa al Frvs (e
pl bracia 4.3 | Millorar la planificacié de les CD quan ja s’han iniciat
cele r.aCIO.Q ™ accions de participacié 13 | % de processos participatius que reben el retorn escrit Fitxes (aplicatiu)
organitzacio > | del CD quan ja s’han iniciat P
de la " » -
L : Donar suport técnic al 1.4.a Mitjana de | |ndle>.< de. suport tecnic rebut en els Eina autoavaluacié CS
part|0|paC|o disseny i l'execucié de les processos participatius
ciutadana 1.4 | accions participatives 4.4p Mitana de lindex de suport técnic rebut en les Enquesta avaluacié
impulsades des de consultes ciutadanes consultes
I'Ajuntament 14.c Mitjana de les valoracions del suport técnic rebut en els Eina funcionament
*Y | organs organs
15.a % de processos participatius que preveuen estar Fitxa d'accions
Compartir eines i % | penjats a la plataforma Decidim.Barcelona participatives
1.5 | experiencies a l'interior de Frequencia d’s de cadascun dels components del . L
I'Ajuntament 1.5.b | Decidim (per fases) per al total de processos Hizea ¢ Eeaiaing
e pa rticipati?xs P P participatives
Facilitar 21.a % de processos que presenten la primera versio de la Fitxa d'accions
A, fit = s'han iniciat Hticinati
processos Millorar la planificacié dels O'/X: quan ja shan fnicia t - F‘_’ta 'Z'Ipa ves
. - 21 pr £ i 1. 6 de processos que presenten una segona versioé itxa d'accions
pe?rtlleplatlus qut% edsoslcc))ZisaZ?es D millorada de la fitxa abans d'iniciar-se participatives
INCIUSIUS,
plurals i 2.1.c | % de processos que han acomplert totes les fases Eina autoavaluacié CS
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innovadors 0a | Mitianade I'index de pluralitat dels processos Eina sessions
- participatius participatives
29b Mitjana de I'index de pluralitat percebut per les persones Enquesta satisfaccio
- participants participants processos
Assegurar |2 pluralitat i Mitjana de I'index de diversitat dels processos parItE' Icn'?)ast('aS:;o/nE'na
. . itj index iversi icipativ i
22 g;vrﬁgTrlJtaa:t:Zlezifgcneesssos S0 participatius d’avaluacié del procés
e participatiu
participatius % de processos participatius que han realitzat . , o
. ) L . Eina d’avaluacio del
2.2.d | sessions/accions de participacio dirigides a col-lectius P C
o proces participatiu
especifics
% de processos participatius que en el moment de
2.2.e | planificar-se havien previst estratégies per garantir la Fitxes (aplicatiu)
participacié diversa
23.a Mitjana de I'index de tragabilitat dels processos Eina d'avaluacio6 del
) ] e participatius procés participatiu
Garantir la tracabilitat i la
2.3 | transparéncia dels 23b Mitjana de la tracabilitat percebuda per les persones Enquesta satisfaccio
processos participatius participants par‘ticipants
23.c Mitjana de I'index de transparéncia dels processos Eina d'avaluacio del
e participatius procés participatiu
24.a Mitjana de I'index d'accessibilitat dels processos Eina sessions
o 4 Garantir 'accessibilitat dels " | participatius participatives
*" | processos participatius 24.b Mitjana de I'index d'accessibilitat percebut per les Enquesta satisfaccio
o persones participants participants
Mitjana de les valoracions de les Comissions de . 1z
2.5.a ) . L Eina autoavaluacié CS
Seguiment dels respectius processos participatius
25.b Mitjana de les valoracions dels processos participatius Eina avaluacié procés
- per part de I'Ajuntament participatiu
25 Crear mecanismes per a 25.c Mitjana de les valoracions de I’Ajuntament del Eina avaluacié procés
™ | I'avaluacid dels processos e funcionament de les Comissions de Seguiment participatiu
Mitjana de les auto-valoracions de les Comissions de . 12
2.5.d . : Eina autoavaluacié CS
Seguiment (de tots els processos) del seu funcionament
25.e Valoracio d_el f_unmonament de la Comissid Assessora Eina CA
(quan escaigui)
. . , % de consultes ciutadanes que han comptat amb espais Eina d'avaluacio
3 Enfortirels | 8.1 Garantir un periode de debat | 3.d.a | j. o S L consultes
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canals de public, accessible, divers i 31.b Mitjana de I'index d'accessibilitat de les consultes Eina d'avaluacié
democracia plural, previ a la realitzacié de *" | ciutadanes consultes
. cada consulta Mitjana dels index de pluralitat de les sessions . . .
directa 38.1.c | d’informaci6 i deliberacié del total de consultes Emi:nz\;?tl::mo
promovent la ciutadanes
realitzacid de Mitjana de I'index de diversitat de les activitats Erciesi seliskoet
consultes 3.1.d d_ informacio i deliberacié de la totalitat de consultes consultes
i ciutadanes
ciutadanes 3.2.a Mitjana de les valoracions de les consultes d'acord amb Eina d'avaluacio
- les Comissions de Seguiment respectives consultes
3. Crear mecanismes per a 3.2.b Mitjana de les valoracions de les Comissions de Eina d'avaluaci6
*“ | l'avaluacid de les consultes " | Seguiment del seu propi funcionament consultes
3.2.c Mitjana de les valoracions de les consultes d'acord amb | Enquesta de satisfaccioé
- els participants de les sessions d'informaci6 i deliberacio consultes
41.a Mitjana de la valoraci6 de la participacié segons la Eina funcionament
*" | secretaria técnica dels organs organs
41.b Mitjana de la valoracié de la participacié segons les Enquesta satisfaccio
o persones participants participants organs
41.c Mitjana de la valoracié de la qualitat de la deliberacid Eina funcionament
*™7 | segons la secretaria técnica dels organs organs
Garantir la qualitat de la 41.d Mitjana de la valoracié de la qualitat de la deliberacid Enquesta satisfaccio
. as o . L, , ) o segons les persones participants articipants organs
Revisio i 4.1 | deliberacié a l'interior dels g P particlp : p. & . 2
. lifi ny drgans 41.e Mitjana del volum de persones que intervenen a les Eina funcionament
sSimplificacio o sessions dels organs de participacio. organs
d.e ., 415 % d’intervencions bidireccionals que es donen als Eina funcionament
I'organitzacio =~ | organs de participacié organs
interna dels 41.g Mitjana de la valoracié de la pluralitat de la informacié Enquesta satisfaccio
6rgans de o dels organs de participacid participants organs
participacié 4.1.h Mitjana _de la valoracp de_ I ajustament de la informacié Enqule.sta sat|§faCC|o
proporcionada als objectius dels organs participants organs
Garantir la diversitat i 42.2 Mitjana de I'index de diversitat dels organs de Enquesta satisfaccio
renovacié dels actors que participaciod participants organs
e paﬂ!c!pen_?n els orlglgans de 42.b Mitjana de I'index de renovacié dels organs de Eina funcionament
parilm_pellc]lo [consells <P | participacié organs
sectorials
4.3 Coordinar els organs de 43.a Mitjana de I'index de coordinacié dels organs de Eina funcionament

participacio per tal de

participacio

organs
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racionalitzar-ne la vigéncia 43b % d'organs que acompleixen el periode de vigéncia Eina funcionament
% | previst organs
43.c % d'organs que responen a I'objectiu pel qual es van Eina funcionament
¥ | crear organs
Mitjana de la valoraci6 de les persones participants de la . "
N \ . Enquesta satisfaccio
4.3.d | mesura en que els organs acompleixen els seus L 5
SN participants organs
objectius
4.4.a | % d'organs que compta amb un espai web actualitzat i fL‘mC|onament
4.4 Millorar la visibilitat dels organs
organs 4.4.b | % d'organs que realitza activitats obertes a la ciutadania e fg:;;r;ament
Promoure la incidéncia dels
4.5 organs en la definicié 45.a Mitjana de I'index d'incidencia dels organs de Eina funcionament
"~ | d'accions i politiques % | participaci6 organs
publiques
4.6.a Mitjana de I'index d'accessibilitat de I'espai on es Enquesta satisfaccio
4.6 | Vetllar per 'accessibilitat als "% | realitzen les sessions dels drgans de participaci6 participants organs
| organs de participacio 46.b Mitjana de I'index d'accessibilitat segons les persones Eina funcionament
= participants a les sessions dels organs de participacioé organs
47.a Mitjana de la proporcié del temps dedicat al debat en els Eina funcionament
**% | organs de participacié organs
Mitjana de la valoracié de la suficiéncia del temps per a . "
, : Enquesta satisfaccio
4.7.b | tractar tots els punts de 'ordre del dia, segons les .. N
- participants organs
persones participants
47.c % dels organs que compten amb algun tipus de Eina funcionament
Aval | funi  del "7 | dinamitzacid. organs
valuar el tfuncionament aels N N R . A . . .
4.7 | . rgans d rici L. 4.7.d % dels organs en que el clima/ambient és respectuds i Eina funcionament
organs ae participacio M. positiu. brgans
476 Mitjana de la valoracié de la composicié dels organs, Enquesta satisfaccio
o segons les persones participants. participants organs
475 Valoracié global mitjana del funcionament dels organs, Enquesta satisfaccio
""" | segons les persones participants. participants organs
4.7.g | Mitjana de I'index de funcionament dels pactes i acords i el jpreies |
acords
Promoure la Eina funcionament
4.8 | corresponsabilitat de la 4.8.b | Mitjana de I'index de corresponsabilitat dels organs organs / Eina avaluaci6
ciutadania i la coproduccid pactes i acords
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de politiques municipals

Eina funcionament

4.8.c | Mitjana de I'index de coproduccié dels organs organs / Eina avaluaci6
pactes i acords
5.1.a Percentatge d'iniciatives ciutadanes que proposen Eina iniciatives
o iniciar un procés participatiu ciutadanes
5.1.b Percentatge d'iniciatives ciutadanes que proposen Eina iniciatives
L o convocar una consulta ciutadana ciutadanes
Z.romtouret la c!emlcm;ima t 5.1.c % d'iniciatives ciutadanes que han incidit en el Eina iniciatives
5.1 |rec‘a :dt raves eis d ere.n S *™" | funcionament dels organs ciutadanes
proposits que persegueixen :
les iniciatives ciutadanes 5.1.d | % d'iniciatives ciutadanes que han assolit el seu objectiu Elniiigir:t?\w/:‘;ors
5.1.e | Dispersio6 de les iniciatives ciutadanes segons districte Em? iniciatives
ciutadanes
5.1.f Dispersio6 de les iniciatives ciutadanes segons ambit Eina iniciatives
“ " | tematic ciutadanes
Iniciatives Promoure la incidéncia de les | 5.2.a Percentatge de processos participatius provinents Fitxa d'accions
ciutadanes 5.2 | iniciatives ciutadanes sobre d’iniciativa ciutadana . : Part|0|patlyes
altres canals de participacié 5.2.b Percentatge de consultes ciutadanes provinents Fitxa d'accions
P P - d’iniciativa ciutadana participatives
5.3.a Percentatge d’iniciatives que ha assolit cadascuna de Eina promotors
- les fases iniciatives
-, y s o . Eina promotors
53 Clarificar el funcionament de 5.3.b | Mitjana de I'index tramitacié de les iniciatives ciutadanes iniciatives
. les iniciatives ciutadanes 5.3.c Percentatge d’iniciatives ciutadanes que han utilitzat el Eina promotors
- Decidim.Barcelona iniciatives
5.3.d Mitjana de la satisfaccié global dels i les promotores Eina promotors
- d’iniciatives ciutadanes iniciatives
Facilitar el suport técnic . , o . .
5.4 | necessari per'::mpulsar les 5.4.a Mitjana de I'index de suport tecnic rebut per I'impuls Eina promotors

iniciatives ciutadanes

d’iniciaitves ciutadanes

iniciatives
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BLOC 1: COORDINACIO
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BLOC 1: Objectiu 1 “Coordinacio”

El primer objectiu especific del Programa Democracia Activa respon a la necessitat de
coordinacid de les actuacions de les arees i districtes implicats en la celebracio o organitzacio
de la participacio ciutadana, tal i com es defineix en el decret d'aprovacié del mateix programa.

Per tal d'assolir aquest objectiu, el Programa Democracia Activa desplega un conjunt de
mecanismes i eines que han de facilitar un marc de referéncia comu, una planificacié
coordinada de les accions participatives i el suport técnic necessari per tal de fer-ho possible.
Aquests mecanismes es relacionen amb una serie de dimensions, que han estat recollides en el
sistema d'indicadors d'avaluacié que es presenten a continuacié.

Relacid entre dimensions i indicadors d'avaluacio:

Marc ., Ny . Eines i experiencies
Coordinacio Planificacio Suport tecnic P i
conceptual compartides
indicadors 1.2.a - indicadors 1.3.a i indicadors 1.4.a indicadors 1.5.a i

indicador 1.1a 124 13.b -1.4.c 1.5b

Resum dels apartats del Bloc 1

1.1. Marc conCeptual COMU ......cccuuieeiiiiiieecceee et e e e e e e eae e e e sne e e e e enneeeeens 23
3 2 @70 To ] o {9 F- o] T 1T 23
IS R =T T 1= T R P 25
IR S TH o Yo g A (=Yoo 1o USRS 26
1.5. Eines i experiencies COmMPartides........ccccueieeeiiriieecciiie e e e e e e snee e 28
ANNEX 1. INAEX AE SUPOI tECNIC ...ttt enenen e 29
ANnex 2. EiNeS de VENfICACIO .....ceeiuiiiiiiieeiiee ettt 31
Acta de les sessions del COmMIte DIrECLON .......ueveieeeeiieeeiiee e 31
Fitxa de proCesSOS PaArtiCIDALIUS ..........uuuuuuuaeeeeee ettt 32
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1.1. Marc conceptual comii

El Reglament de Participacié Ciutadana esdevé la normativa de referéncia que defineix els
canals de participacio6 ciutadana. Aixi, aquest reglament ofereix un marc conceptual comu per
al conjunt d'agents implicats en el desplegament d'accions participatives: la ciutadania, la
societat civil organitzada i I'organitzacié administrativa municipal. Els dos seglents indicadors
pretenen coneixer en quina mesura el Reglament esdevé un marc conceptual comu per al
conjunt d'agents implicats.

L'indicador 1.1.a fa referencia al funcionament del Comité Director, el qual revisa i aprova les
sol-licituds de processos participatius sota la definicié que estableix el Reglament. Aixi, es pot
donar el cas que un procés participatiu, tal com s’ha dissenyat en la primera versio de la fitxa,
no acompleixi amb els requisits o els estandards del Reglament. En aquestes situacions, el
Comite Director proposa una série de canvis i millores a realitzar, pel tal que el procés
acomplexi amb la definicioé del Reglament.

Indicador 1.1.a: Percentatge de processos participatius que el Comité Director

valida al moment de ser presentats

Descripcio: L’indicador recull la proporcié d'accions participatives que canvien de 'tipus' en la
seva definicié, després del retorn del Comite Director, sobre un rang de 100; és a dir:

Nombre d'accions participatives que han canviat de tipus després del retorn del Comité Director
x 100

Nombre total d'accions participatives registrades al CD
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Acta de les sessions del Periodicitat: Anual
Comite Director

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del Comite Director

Cal tenir en compte que espais de participaci6 com ara jornades participatives, diagnosis
participatives o accions de participacié puntuals no passen pel Comite Director. De fet, només
els processos participatius reben el retorn i la validacié del Comité Director.

1.2. Coordinacio

Aquesta dimensio fa referéncia a la capacitat del Comité Director per assolir una visié global
dels processos participatius que es realitzen en el conjunt d'arees municipals i territoris de la
ciutat. Els dos seglents indicadors pretenen conéixer en quina mesura el Programa
Democracia Activa afavoreix aquesta visio global.

El Comité esta format per figures representants de diferents arees i districtes de I'Ajuntament,
de manera que esdevé un organ ideal per coneixer el conjunt d'accions participatives que es
despleguen arreu de la ciutat. L'indicador 1.2.a pretén rendir comptes de la mesura en qué els
processos participatius ja s’estan dissenyant tenint en compte aquesta visié global de ciutat.
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Indicador 1.2.a: Percentatge de fitxes que incorporen la visio de ciutat (que

preveuen ’establiment de relacions amb altres espais o processos de
participacio)

Descripcio: L’indicador recull la proporcié de fitxes de processos participatius, respecte del
total, que que contemplen establir relacions amb altres espais o processos de participacid

Nombre de fitxes que incorporen la visid de ciutat
x 100

Nombre total de fitxes presentades
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Aplicatiu fitxes Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del CD

L'indicador 1.2.b, en canvi, posa émfasi en el rol del Comite Director a I’hora d’enriquir i
promoure aquesta visié global de ciutat. Per aquesta rad, recull el percentatge de fitxes (o
processos) que reben un retorn del comité Director especific per al tema de la visi6é de ciutat.

Indicador 1.2.b: Percentatge de fitxes reben un retorn de la visié de ciutat per

part del Comite Director

Descripciod: L'indicador recull la proporcié de fitxes, respecte del total, que reben un retorn
per part del Comité Director en relacié amb I'apartat "visié de ciutat". Aquest apartat pretén
donar compte de la relacié entre el procés participatiu presentat i altres espais o processos
de participacio, ja sigui per coincidéncia en I'ambit d'actuacié o bé en el territori.

Nombre de fitxes que reben un retorn de la visid de ciutat per part del CD
x 100

Nombre total de fitxes presentades al CD
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Acta de les sessions del | Periodicitat: Anual
Comite Director

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del CD

Els indicadors 1.2.c i 1.2.d recullen la dispersié dels processos participatius en les arees de
I'Ajuntament i els districtes de la ciutat. Aixi, permeten donar compte de la preséencia de
multiples accions participatives que es poden estar desenvolupant simultaniament en un
mateix territori, o bé sobre un mateix ambit d'interés. Amb aquesta informacié, es promou
cercar I'equilibri per tal de no saturar ni sobrecarregar la ciutadania en relacié amb un mateix
tema o amb diverses accions participatives en paral-lel.

En termes formals, també pot resultar rellevant valorar la distribucié de les iniciatives
ciutadanes per Districte. Es a dir, analitzar si hi ha Districtes en els quals sorgeixen més
iniciatives ciutadanes que en d’altres.
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Indicador 1.2.c: Dispersio de processos participatius segons districte

Descripcid: L'indicador recull el nivell de dispersié dels processos participatius per districte: és a
dir, compara el nombre de processos realitzats en cada districte per tal de valorar si la distribucié
és homogeénia o si, contrariament, les iniciatives es concentren en determinats districtes.

La mesura de dispersié proposada és la desviacid estandard. A menor desviacid més
homogeneitat en la distribucié d'accions per districte; a major dispersié, major concentracié de
processos en uns districtes determinats. Més concretament, una desviacié de 3,5, per exemple,
significa que seleccionant aleatoriament dos districtes, en mitjana la diferéncia entre el nombre de
processos executats en un i altre districte sera de 3,5.

Un cop recollits el nombre de processos participatius realitzats en cadascun dels districtes, I’'Excel

calcula automaticament la desviacié estandard del conjunt d’observacions amb la férmula
“DESVEST.M”.

Eina de verificacié: Acta sessions del Comite | Periodicitat: Anual
Director / Aplicatiu fitxes

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

De la mateixa manera, resulta interessant valorar la dispersié de processos participatius per
area o ambit tematic. Es a dir, si en relacid amb uns temes concrets es realitzen més accions
que a uns altres.

Indicador 1.2.d: Dispersio de processos participatius segons area municipal

Descripcid: L’indicador recull el nivell de dispersié dels processos participatius en funcié de I'area
amb qué es relacionen: és a dir, compara el nombre de processos desenvolupats en cada ambit
tematic per tal de valorar si la distribucié és homogénia o si, contrariament, es realitzen més
processos relacionats amb uns temes que amb uns altres.

La mesura de dispersié proposada és la desviacié estandard. A menor desviaci6 més homogeneitat
en la distribucié d'accions per area; a major dispersid, major concentraci6 de les accions
relacionades amb determinats ambits tematics. Més concretament, una desviacié de 3,5, per
exemple, significa que seleccionant a I'atzar dos ambits tematics, en mitjana la diferencia entre el
nombre de processos participatius relacionats amb un i altre tema sera de 3,5.

Un cop recollit el nombre de processos relacionats amb cada ambit tematic, I’Excel calcula
automaticament la desviacié estandard del conjunt d’observacions amb la formula “DESVEST.M”.

Eina de verificacio: Acta sessions del Comite | Periodicitat: Anual
Director / Aplicatiu fitxes

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

1.3. Planificacid

La millora de la planificacié de les accions de participacié ciutadana és un altra de les
dimensions relacionada amb la coordinacié de les actuacions de participacié ciutadana.
Aquesta dimensio fa referéncia a la capacitat del Comite Director per incidir en la millora de la
planificacio de les accions participatives.
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L'indicador 1.3.a pretén coneéixer el volum de processos participatius ja iniciats quan es
presenten al Comite Director (a través de les fitxes); la qual cosa denota una manca de
planificacié dels mateixos. Que un procés es trobi en aquesta situacidé és especialment greu,
doncs cal tenir en compte que el Comité Director té capacitat per no validar el procés
participatiu si no acompleix amb el que estableix el Reglament de participacié ciutadana.

Indicador 1.3.a: Percentatge de processos participatius que presenten la fitxa

al Comite Director quan ja s'ha iniciat

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de fitxes, respecte el total, que es presenten al
Comite Director malgrat el procés participatiu ja s'ha iniciat.

Nombre de processos participatius que presenten la fitxa quan ja s'han iniciat
x 100

Nombre total de fitxes presentades al CD
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Aplicatiu fitxes Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del CD

El Comité Director realitza dos retorns per cada fitxa presentada: un retorn oral al moment de
presentar la fitxa, que va acompanyat d’una discussio sobre els aspectes més interessants i/o
controvertits del procés; i un retorn escrit, que generalment s’envia uns dies després de la
sessio presencial. L'indicador 1.3.b pretén evidenciar el volum de processos participatius que
s’inicien abans de disposar del retorn escrit del Comite Director. De la mateixa manera que
I'indicador anterior, aquesta xifra permet evidenciar si els processos participatius s’estan
planificant degudament, presentant-se al Comite amb antelacié suficient per rebre el retorn
escrit abans de comencar.

Indicador 1.3.b: Percentatge de processos participatius que reben el retorn

escrit del Comité Director quan ja s’han iniciat

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de fitxes d'accions participatives, respecte el total,
que presenten una segona versid millorada incorporant les recomanacions del Comite
Director abans de I'inici de I'acci6.

Nombre de processos participatius que reben el retorn escrit dl CD quan ja s’han iniciat

x 100

Nombre total de fitxes presentades al CD
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Aplicatiu fitxes Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del CD

1.4. Suport técnic

Per tal de facilitar el desplegament del Reglament i la millora de la qualitat democratica a través
de la participacio ciutadana, el mateix Programa preveu poder oferir un suport tecnic al disseny
i I'execucié de les accions participatives impulsades. En aquest sentit, el suport técnic es
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concreta a través de la figura de Referents de Democracia Activa per a cada area i districte de
la ciutat.

Els indicadors d'avaluacié d'aquesta dimensié recullen la valoracié del suport tecnic rebut per
part del personal tecnic referent de I'Ajuntament en el desenvolupament de les accions
participatives.

Els indicadors 1.4.a i 1.4.b recullen la mitjana de les valoracions del suport técnic rebut en el
desenvolupament de processos participatius i de consultes ciutadanes, respectivament. Es
tracta d'indicadors de tipus complex, que recullen la valoracié del suport técnic a partir d'un
index que agrupa diferents variables, com ara el suport de I'Ajuntament en la informacié i
difusié de l'accié participativa, la facilitacid d'espais per a la informacié i deliberacié, la
comunicacié amb les figures de referencia de I'Ajuntament, o els recursos proporcionats per a
la realitzacié de I'accio (vegeu I'Annex 1 d'aquest mateix bloc per coneixer les variables que
engloba I'index de suport técnic). En ambdds casos, la valoracié del suport tecnic rebut es
realitza per part de la Comissié de Seguiment que acompanya l'actuacié de participacio
ciutadana (vegeu I'Annex 7 del Bloc 2 i I'Annex 5 del Bloc 3 per coneixer les eines de verificacio
d'aquests indicadors).

Indicador 1.4.a: Mitjana de I'index de suport técnic rebut en els processos

participatius

Descripcio: L'indicador recull la mitjana de I'index de suport técnic rebut en la totalitat dels
processos participatius (p.n) realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat (un
any). La féormula per calcular-lo és la seguent:

Index suport técnic p.1 + Index suport técnic p.2 + Index suport técnic p.n

Nombre total de processos participatius realitzats (n)
Al tractar-se d'una mitjana, requereix extreure préviament la valoracié que cada procés
participatiu (p.1 + p.2 + p.n) fa del suport tecnic rebut, per després calcular-ne la mitjana.
L'index de suport Técnic de cadascun dels processos esta ponderat sobre 10, de manera
que la mitjana de I'Index també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Enquesta

9 s . Periodicitat: Anual
d'autoavaluacio de la Comissi6é de Seguiment

Responsable: Comissié de Seguiment del

Ti ’indi :C I 2 .
ipus d’indicador: Complex procés participatiu

Indicador 1.4.b: Mitjana de I'index de suport técnic rebut en les consultes

ciutadanes

Descripcid: L’indicador recull la mitjana de I'index de suport técnic rebut en la totalitat de
les consultes ciutadanes (c.n) realitzades a la ciutat en un periode de temps determinat (un
any). La féormula per calcular-lo és la seguent:

Index suport técnic c.1 + Index suport técnic c.2 + Index suport técnic c.n

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades (n)

Al tractar-se d'una mitjana, requereix extreure previament la valoracié que cada consulta
ciutadana (c.1 + c.2 + c.n) fa del suport técnic rebut, per després calcular-ne la mitjana.
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L'index de suport técnic de cadascuna de les consultes esta ponderat sobre 10, de manera
que la mitjana de I'Index també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacid: Enquesta avaluacié

Periodicitat: Anual
consultes

Responsable: Comissié de Seguiment de

Ti ’indi r: Complex
ipus d'indicado P la consulta ciutadana

L'indicador 1.4.c recull la mitjana de les valoracions del suport tecnic rebut en el
desenvolupament dels organs de participacié. En aquest cas, es tracta d'un indicador de tipus
simple, que cerca la valoracidé del suport técnic rebut pel personal técnic de I'Ajuntament a
partir d'una escala likert de I'1 al 5.

Indicador 1.4.c: Mitjana de les valoracions suport técnic rebut en els organs de

participacio

Descripcid: L'indicador recull la mitjana de les valoracions del suport técnic rebut pels i les
técniques de I'Ajuntament vers les figures referents que assumeixen la secretaria de I'organ.
Aquestes darreres son les que emplenen I'enquesta de valoracié dels organs, que inclou
també la valoraci6é del suport técnic proporcionat a partir d'una pregunta de valoracié en
una escala likert de I'1 al 5.

Valoracié suport técnic O1 + Valoracio suport técnic O1 + Valoracié suport técnic On

Nombre total d'6rgans (n)

Al tractar-se d'una mitjana, requereix extreure préviament la valoracié que cada organ (0.1 +
0.2 + 0.n) fa del suport técnic rebut, per després calcular-ne la mitjana.

El resultat de l'indicador es calcula sobre 5, ja que respon a la mitjana de l'escala likert
establerta entre els valors 1 i 5. Tanmateix, per apreciar la valoracié particular que cada
organ realitza sobre el suport técnic rebut, convé analitzar aquesta dada per separat ja que
la mitjana pot invisibilitzar valoracions més extremes (vers I'1 o vers el 5) i tendir a valors
centrals (entre el 2 i 3).

Eina de verificacio: Enquesta de

. | . ., Periodicitat: Anual
funcionament dels organs de participacio

Responsable: Secretaria de I'organ de

. I . Simol ;
Tipus d’indicador: Simple participacio

1.5. Eines i experiéncies compartides

Finalment, la darrera dimensio fa referéncia a la capacitat del Programa per facilitar el compartir
eines i experiéncies relacionades amb la participacié ciutadana, en el si de I'Ajuntament. El
mecanisme amb que compta el Programa és la plataforma web Decidim.Barcelona, que preveu
ser |'espai de referéncia de la participacio ciutadana centralitzant tota la informacio al respecte.

Aixi, l'indicador 1.5.a fa referéncia a la capacitat de la plataforma Decidim per centralitzar i
publicar de forma visible tota la informaci6 relativa als processos participatius de la ciutat.

Indicador 1.5.a: Percentatge de processos participatius que preveuen estar

penjats a la plataforma Decidim.Barcelona
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Descripcid: L’indicador recull la proporcidé de processos participatius que en el moment
d’omplir la fitxa contemplen penjar-se a la plataforma Decidim.Barcelona

Nombre de processos que preveuen fer us de la plataforma Decidim
x 100

Nombre total de fitxes presentades al CD
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Fitxa d'accions Periodicitat: Anual
participatives

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del Comité
Director / Referent de I'acci6 participativa

Tanmateix, el Decidim.Barcelona és molt més que un espai informatiu de la participacié a la
ciutat. Per aixd es considera important anar una mica més enlla i recollir de quina manera
s’esta utilitzant la plataforma; quins usos li estan donant els diferents processos participatius.
D’aquesta manera, I'indicador 1.5.b pretén identificar en quins moments els processos estan
fent Us de la plataforma i per a que: per a difondre informacid, o per a obrir la participacié
online?

Indicador 1.5.b: Freqiiencia d’us de cadascun dels components del Decidim

(per fases) per al total de processos participatius

Descripcid: L'indicador recull la freqliéncia amb qué els diferents processos participatius
han utilitzat cadascun dels components del Decidim, de manera global, i per fases. Els
components contemplats sén els seglients: pagina, trobades, debats, propostes,
pressupostos, enquesta, seguiment, sortejos i blog.

Per tant I'indicador pretén recollir el percentatge de processos que han fet Us de cadascun
d’aquests components, tant de manera agregada com per cadascuna de les fases
(ampliades) d’un procés participatiu. Les fases contemplades sén les seglients: informacio,
diagnosi, propostes, retorn, avaluacid, seguiment i altres.

L’indicador doncs no es pot recollir en una sola xifra, sind que requereix un grafic o una
taula de frequencies per a cadascun dels components del Decidim, i cadascuna de les fases
dels processos participatius.

Eina de verificacio: Fitxa d'accions Periodicitat: Anual
participatives

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria del Comité
Director / Referent de I'acci6 participativa
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y
Annex 1. Index de suport tecnic

Les seglents taules recullen el conjunt de variables que configuren I'index de suport técnic
rebut als processos participatius i a les consultes ciutadanes, respectivament. Cada una de les
preguntes recull la valoracié a partir d'una escala likert compresa entre 1 i 5, que caldra
ponderar per obtenir una puntuacié total sobre 10.

Preguntes d'avaluacio Valor

Com es valora la informaci6 i difusié del procés 1-5
participatiu realitzada per I'Ajuntament? (2,5 punts)
Com es valora el suport técnic proporcionat per 1-5
la persona técnica de I’Ajuntament (referent del (2,5 punts)
procés participatiu)? > P
Com es valora la comunicacié de la CS amb el 1-5
personal tecnic de I'Ajuntament referent del (2,5 punts)
procés? > P
Es consideren suficients i adequats els recursos 1-5
i espais proporcionats per I'Ajuntament per a la (2,5 punts)
realitzacio del procés participatiu? > P
TOTAL 10 ‘
Preguntes d'avaluacio ‘ Valor
Com es valora la campanya institucional
(realitzada o impulsada per I'Ajuntament) 1-5
per garantir el dret a la informacié sobre (2,5 punts)
I'objecte i el procediment de la consulta?
En quina mesura I'Ajuntament ha facilitat 1-5
espais per a la informacié i la deliberaci6? (2,5 punts)
Com es valora la comunicacié de la CS 1-5
amb el personal tecnic de I'Ajuntament 2,5 punts)
referent en la consulta? > P
Es consideren suficients els recursos 1-5
proporcionats per I'Ajuntament per a la (2,5 punts)
realitzacio de la consulta? > P
TOTAL ‘ 10
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Annex 2. Eines de verificacio

Acta de les sessions del Comite Director

1.A. ACTA SESSIONS COMITE DIRECTOR

Data:

[ ] Sessio ordinaria.

[ ] Sessio extraordinaria.
1. PARTICIPANTS

Nombre total de persones participants:

Nom i cognoms Carrec i area Rol dins el programa

2. ORDRE DEL DIA

1.
2.
3.
2. PRESENTACIO DE FITXES | RETORN

FITXA 1: Titol (nom del procés participatiu)

Presentacio:

Retorn:

El procés participatiu queda validat per a ésser implementat tal com esta recollit a la fitxa?

[ ]si [ ]No, ha d’incorporar modificacions

FITXA 2: Titol (nom del procés participatiu)

Presentacio:
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Retorn:

El procés participatiu queda validat per a ésser implementat tal com esta recollit a la fitxa?

[ ]si [ ]No, ha d’incorporar modificacions

Resum fitxes

Nombre de fitxes presentades:

Nombre de fitxes presentades pel seu referent de DA:

Nombre de fitxes que han rebut un retorn metodologic:

Nombre de fitxes on s’ha comentat la visié de ciutat (articulacié amb altres espais i
accions participatives al territori):

3. ALTRES TEMES

Altres temes:

4. ACORDS | TASQUES A DESENVOLUPAR

Fitxa de processos participatius

1.B. FITXA DE PROCESSOS PARTICIPATIUS

Data de presentacié de la primera fitxa:

Data de rebuda del retorn del CD:

Data de presentacié online de la segona fitxa:

Nom del procés:

Tipus de procés:
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Ambit tematic:

Iniciativa del procés:

Data prevista d’inici del procés:

Data prevista de finalitzacié del proceés:

Persona referent:
Correu electronic:
Teléfon:

Persona coreferent:

Correu electronic:

Persona responsable de la recollida d’informaci6 (avaluacio):

Correu electronic:

Presentara la persona referent la fitxa al Comité Director?

[ ]si [ INo

Breu descripcio:

Antecedents:

Visio6 de ciutat:
Establira relacions amb altres espais o processos?

[ ]si [ INo

Amb quins?

33



Sistema de seguiment i avaluaci6 del Programa Democracia Activa. Manual d'us.

Objectius:

Abast territorial que escaigui:

[ ] Ciutat
[ ] Districte Quin?
[ ] Barri Quin?

Existeix un grup impulsor?

[ ]si [ INo

Composicié del grup impulsor:

Agents implicats o que cal implicar:

Arees municipals implicades:

Estrategia per garantir la pluralitat de les persones participants:

Estrategia per garantir la participacié de les dones i persones LGTBI:

Estratégia per garantir la participacié de persones d’origens i contextos culturals
diversos:

Estratégia per garantir 'accessibilitat (fisica, comunicativa i cognitiva):
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5. COM | QUAN (Metodologia i Calendari per fases)

Fase Informacio:

Data d’inici:

Metodologia:

Fase Diagnosi:
Data d’inici:

Metodologia:

Fase Propostes:
Data d'inici:

Metodologia:

Fase Retorn:
Data d’inici:

Metodologia:

Fase Avaluacio:
Data d’inici:

Metodologia:

Data d’inici:

Metodologia:

Altres fases:
Data d’inici:

Metodologia:

Fase Seguiment:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:

Data de finalitzacio:
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Es fara servir el Decidim?

[ ]si [ INo

Per a qué es fara servir? Amb quins objectius?

Quins components del Decidim es faran servir en cada fase del procés?
Fase Informacié

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats [ ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Fase Diagnosi

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats | ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Fase Propostes

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats [ ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Fase Retorn

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats | ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Fase Avaluacio

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats | ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Fase Seguiment

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats | ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.

Altres fases

[ ]Pagina [ ] Trobades [ | Debats | ] Propostes | |Pressupostos
[ ]Enquesta [ |Seguiment [ | Sortejos [ |Blog.
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Equip de suport extern (adjuntar proposta técnica):

[ ]si [ INo

Quin equip de suport extern?

Pressupost:

6. ALTRES CONSIDERACIONS

7. AVALUACIO

Eines o indicadors d’avaluacio previstos:

Independentment de les eines especifiques que es puguin utilitzar per a un determinat
procés, s’han establert un conjunt d’eines d’avaluacié dels processos participatius de
'Ajuntament de Barcelona.

2.A. Eina de les sessions del procés participatiu
A utilitzar al final de cada sessio participativa per part de la persona referent del procés.
2.B. Eina d’avaluacioé del procés participatiu

A utilitzar una vegada finalitzat el procés participatiu per part de la persona referent del
procés.

2.C. Enquesta de satisfaccio de les persones participants a les sessions.
A utilitzar després de cada sessi6 participativa per part de les persones assistents.
2.D. Eina d’auto-avaluaci6 de la Comissio de Seguiment

A utilitzar al final del procés participatiu de forma col-lectiva per les persones membres
de la Comissi6 de Seguiment.
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BLOC 2: Objectiu 2 “Processos participatius”

El segon objectiu especific del Programa Democracia Activa cerca facilitar processos
participatius inclusius, plurals i innovadors; és a dir, assegurar que els processos participatius
acompleixin una serie de condicions per tal de millorar la qualitat democratica. Aquestes
condicions es relacionen amb diferents dimensions, i sén per tant, alld que s’avaluara dels
processos participatius, doncs aquest sistema no proposa una avaluacié dels processos per
se, sind una avaluacié del Programa Democracia Activa i per tant, de la mesura en qué aquest
assoleix els seus objectius. Les dimensions que recull el sistema d’avaluacié en relaci6 als
processos participatius son les seglients:

Relacid entre dimensions i indicadors d'avaluacio:

DIS-S _e ny! a PI_u rallt_atl Tragablll‘tat _' Accessibilitat Funcionament
planificacio Diversitat Transparencia

indicadors indicadors indicadors indicadors indicadors 2.5.a - 2.5.e
21.a-21.c 22.a-2.2.e 2.3.a-2.3.c 2.4.ai2.4.b e o

Resum dels apartats del Bloc 2

2.1. Disseny i PlanifiCaACIO .....c.vueieieeiiiie et nnes 40
2.2. PIUralitat | DIVEISITAL ...ceuieieiiiee ettt e r e e e e et e e s e s s s s s e s e s eas e e ensenneas 41
2.3. Tragabilitat | TranSParE€NCIa.........eiiiieriiiee ettt s see e 45
2.4. N 0T o =Y=1] 1 o 11 L1 7= | 47
2.5. LU g ToT o] =10 o 1] 0| S 48
ANNEX 1. INAEX A8 PIUFAIAL. ...ttt ee e enenen e 51
ANNEX 2. INAEX A8 GIVEISITAL ... eee e e e e ee e e e e ee e e e e s eeeaeereereeeeeeenenens 52
Annex 3. INdex de tragabilitat..............ccevevevreeeeseeeeeeeeeseeeseee s essee s se s se s eeseeas 53
Annex 4. index de (=1 g1 o F=1 (= g Vol - SRR 54
ANNEX 5. INAEX ’ACCESSIDIIAL........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e e e e e e eeeee e e e eeeaeeneeseeeeeeeeenens 54
Annex 6. Valoracions del fUNCIONAMENT........covuiieiieieeeee e e e e e s e eeans 56
ANNEX 7. EINES A VEITICACIO ..eeeeeeeeeee et e e e et e e e e e e e eea e e e e e e eenaeeeeeenee 60

Eina de les sessions del proCe€s PartiCiPALIU ..........ccceeeeeeeeuuuueeeeseeeeeeiictieeeeaaaeeeeeenissaaeeaes 60

Eina d'avaluacio del procés partiCipatiU..............coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63

Enquesta de satisfaccio de les persones participants als proCeSSO0S .......ccceeeeeeeeeervucieeennn. 69

Eina d'auto-avaluacio de la Comissio de Seguiment...............ccuovicevmeeeeeeeeiiccinieeeeee 70

Eina de valoracio de 1a COMISSIO ASSESSOI@ c....cuuueeeeeeeeneeeereeeeiieeeeseeeesieeeaeseesaseeseseessseesans 72
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2.1. Disseny i planificacio

Els processos participatius, com qualsevol altre tipus d’accié o projecte, requereixen d’una
fase de disseny o planificacid. El protocol de funcionament del Comite Director estableix que la
persona referent del procés ha de presentar una fitxa de sol-licitud del procés davant d’aquest
organ, el qual revisa i aprova les sol-licituds d'accions participatives, en funcié de si compleixen
o no amb els requisits que estableix el Reglament de participacié ciutadana.

Una de les funcions del Comité Director, doncs, consisteix en realitzar recomanacions de caire
metodologic a les diferents arees i territoris que impulsen processos de participacié. Aquestes
recomanacions es faciliten de dues maneres:

1. Verbalment, en la mateixa sessié del Comité en qué s’hagi presentat la fitxa del procés
en gulestié.

2. Per escrit, un maxim de 15 dies després de la sessié en qué s’hagi presentat la fitxa.

D’acord amb el protocol, la persona referent del procés ha de presentar una segona versié de
la fitxa, incorporant les recomanacions del Comite Director, idealment abans de comencar la
implementacio del procés. A la practica, no tots els processos finalitzen els tramits propis de la
fase de disseny i panificacié abans de comencar a implementar-se. Es pot donar el cas que la
segona versié de la fitxa, o inclUs la primera, es presentin al Comité Director quan el procés ja
ha comencat. Els indicadors 2.1.a i 2.1.b. pretenen conéixer en quina mesura s'acompleix amb
aquest protocol o, dit d'una altra manera, quina és la proporcié de processos participatius que
presenten la fitxa de sol-licitud al Comite Director un cop ja s'han iniciat.

Indicador 2.1.a: Percentatge de processos participatius que presenten la primera versio

de la fitxa quan ja s’han iniciat
Descripcio: Es tracta de la proporcié de processos que presenten al Comité Director la primera versid
de la fitxa un cop ja s’han iniciat:

Nombre de processos que presenten al Comite Director la primera versio de la fitxa quan ja s’han iniciat
Xx 100

Nombre total de processos participatius registrats al CD

Aquesta dada es pot obtenir facilment a partir de la informacié de la primera fitxa; la qual inclou la data
de presentacié d’aquesta al Comite Director i la data d’inici de les activitats del procés.

Una altra dada (addicional) que es pot obtenir és el percentatge de processos participatius que s’inicien
després de presentar la primera versié de la fitxa, pero abans de presentar-ne la segona versio.

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Fitxa d'accions participatives Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA /
Persona referent procés participatiu
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Indicador 2.1.b: Percentatge de processos participatius que presenten una segona

versio millorada de la fitxa (que inclou les recomanacions del Comité Director) abans
d’iniciar-se

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de processos participatius que en la fase de disseny i
planificacié (prévia per tant a I'inici de la seva implementacid) entreguen al Comite Director, una
segona versio de la fitxa de presentacié d’accions participatives, que recull les recomanacions que
aquest hagi pogut realitzar en la primera sessio. Es tracta doncs de la proporcié de processos que
acompleixen degudament amb el protocol i que, per tant, es planifiquen correctament. La férmula
per tant seria la seguent:

Nombre de processos que presenten una segona fitxa

x 100
Nombre de processos que presenten una primera fitxa

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Fitxa d'accions participatives | Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

Un dels elements que recull la fitxa de presentacio de les accions participatives sén les fases
en que es desenvolupara el procés participatiu. D’acord amb el Reglament, aquests han de
tenir, com a minim 3 fases: una primera fase d’informacid, una segona fase de propostes o
debat i una darrera fase de retorn. L'indicador 2.1.c pretén coneixer en quina mesura els
processos participatius acompleixen amb les 3 fases establertes.

Indicador 2.1.c: Percentatge de processos que han acomplert totes les fases

Descripcid: Aquest indicador recull la proporcié de processos participatius (respecte del
total de processos realitzats en un determinat periode de temps) que han dut a terme, com
a minim, les 3 fases que determina el Reglament (informacio, propostes i retorn). L’indicador
es calcula de la seglient manera:

Nombre de processos registrats al CD que han realitzat les 3 fases

x 100
Nombre total de processos participatius registrats al CD

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina auto-avaluacié de la | Periodicitat: Al final de cada procés
comissioé de Seguiment participatiu

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Comissié de Seguiment

2.2. Pluralitat i Diversitat

Un altre aspecte relatiu als processos participatiu fa referéncia a la pluralitat de les opinions i a
la diversitat de les persones participants en aquests. Per tal d'avaluar les dimensions de
pluralitat i diversitat es proposen els segients tres indicadors.

2.2.1. Pluralitat

La pluralitat fa referencia a la multiplicitat de posicionaments respecte de I'objecte del procés:
la diversitat de veus i opinions. Per tant, I'lndex de pluralitat de cada procés recull: la
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representativitat de la Comissié de Seguiment del procés, respecte de les veus identificats
préviament com a interessades en el procés; la pluralitat de la convocatoria per a cadascuna
de les fases del procés; i la pluralitat de la participacié en cadascuna de les fases, entesa com
representativitat dels participants respecte de les veus identificades com interessades,
pluralitat del debat i pluralitat de la informacié publicada. Aquestes variables queden recollides
en I'index de Pluralitat que recullen els indicadors 2.2.a i 2.2.b (per coneéixer les variables que
queden recollides en aquest indicador, vegeu I'Annex 1 d'aquest mateix bloc).

Indicador 2.2.a: Mitjana de l'index de pluralitat dels processos participatius

Descripcio: L’indicador recull la mitjana de pluralitat de la totalitat dels processos participatius
realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. El seu calcul requereix per tant,
disposar préviament de I'index de pluralitat per a cadascun dels processos.. La férmula per a
calcular-lo és la seglent:

Index pluralitat p.1 + Index pluralitat p.2 + Index pluralitat p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)

Aquest esta calculat sobre 10, de manera que I'index mitja també proporciona un valor sobre
10.

Eina de verificacié: Eina d’avaluacié dels | Periodicitat: Cada sessio
processos participatius

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

A banda de recollir la pluralitat des d’un punt de vista tecnic, és important recollir I'opinié de les
persones participants. Per aixd es proposa contrastar I'index de pluralitat dels processos amb
la percepcié de pluralitat de les persones participants en les sessions dels processos
participatius.

Indicador 2.2.b: Mitjana de l'index de pluralitat percebut per les persones

participants a les sessions dels processos participatius

Descripcié: De nou, aquest indicador recull una mitjana per a la totalitat dels processos
participatius realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. En aquest cas,
’indicador no recull la pluralitat real (d’acord amb els criteris técnics establerts), sind la
percepcid de pluralitat del procés de les persones participants.

Per tant, I'indicador requereix extreure un index de pluralitat percebuda per a cada procés
participatiu, per després aplicar la férmula seglent:
Index pluralitat percebuda p.1 + Index pluralitat percebuda p.2 + Index pluralitat percebuda
p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)
Aquest index de pluralitat percebuda és fruit de I'agregacié de les percepcions dels
participants per a cadascuna de les sessions realitzades al llarg del procés participatiu. Per
tant, cal obtenir primer un index de pluralitat percebuda per a cada sessio per calcular-lo.
Aquest esta calculat sobre 10, de manera que tant l'index de pluralitat percebuda del procés
com la mitjana per a la totalitat dels processos han de ser nombres sobre 10.

Eina de verificacié: Enquestes de satisfaccié | Periodicitat: Cada sessio
dels i les participants dels processos

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic
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2.2.2. Diversitat

La dimensié de diversitat fa referéncia a la diversitat de les persones participants en relacioé
amb diferents criteris, com ara I'edat, el génere, 'origen cultural i la diversitat funcional.
Entenent que certs condicionants socials poden dificultar I'accés a la participacié de certs
col-lectius, el Programa Democracia Activa cerca afavorir la diversitat entre les persones
participants als processos.

Al tractar-se d'una dimensié complexa que aglutina diferents criteris, s'ha dissenyat un index
de Diversitat dels processos (indicador 2.2.c) que beu de dues fonts de verificacio diferents:
I’eina de recollida d’informacié per a cadascuna de les sessions realitzades al llarg del procés
participatiu i I'eina d’avaluacié dels processos participatius, que s’omple un cop finalitzats
aquests. Addicionalment, es demana informacié de perfil a les persones participants a partir de
les enquestes de satisfaccid. Tanmateix, amb I'objectiu de simplificar I'analisi de la informacid,
encara que aquesta informacié també s’exploti i s’analitzi, no es t¢ en compte per alimentar
I'index de diversitat (per consultar les eines de verificacio, vegeu I'Annex 7 d'aquest mateix
bloc).

Variable Criteris Eina de verificacio

Edat Edat Eina de la sessid (2.A)
Génere Eina de la sessid (2.A)

Geénere
Participacié de col-lectius LGTBI Eina d’avaluacié dels processos (2.B)
Lloc de naixement propi i dels pares Eina de la sessio (2.A)

Origen

cultural Participaci6 entitats de diversitat cultural

. L Eina d’avaluacié dels processos (2.B)
i/o religiosa

Persones que demanen suports especifics | Eina de la sessi6 (2.A)
Diversitat
funcional Participacioé d’entitats / col-lectius de
persones amb diversitat funcional

Eina d’avaluacio dels processos (2.B)

Les dades que fan referéncia a persones participants es recullen per a cadascuna de les
accions de participacio i s’agreguen al final del procés per tal de calcular I'index de diversitat.
Les dades relatives a les entitats convocades i les que finalment han acabat participant, en
canvi, es recullen una sola vegada al finalitzar el procés participatiu.

Com ja s’ha comentat anteriorment, per obtenir una mirada de Programa (per a la totalitat de
processos participatius realitzats al a ciutat), és necessari agregar els index de tots els
processos i calcular-ne la mitjana.
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Indicador 2.2.c: Mitjana de l'index de diversitat dels processos participatius

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de diversitat per a la totalitat dels processos
participatius realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. La féormula per a
calcular-lo per tant, és la seguent:

Index diversitat p.1 + Index diversitat p.2 + Index diversitat p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)
L:I'ndex de diversitat de cadascun dels processos esta calculat sobre 10, de manera que
I'Index mitja també sera un nombre sobre 10.

De nou, I'index per cada procés es pot calcular un cop agregades les dades per a la totalitat
de sessions o accions participatives realitzades en el marc de cada procés.

Eina de verificacié: Eines de les sessions | Periodicitat: Cada sessid
dels processos participatius i Eina
d’avaluacié dels processos participatius

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

Una manera de promoure la participacié diversa al llarg dels processos participatius és realitzar
(quan es consideri pertinent) sessions o accions de participacié especifiques per a determinats
col-lectius poblacionals: infants i adolescents, persones grans, dones i persones LGTBI, o
inclis per a col-lectius d’ambit sectorial (educacié, salut, comerg...). D’aqui que es plantegi
I'indicador 2.2.d.

Indicador 2.2.d: Percentatge de processos participatius que han realitzat

sessions/accions de participacio dirigides a col-lectius especifics

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de processos participatius que han realitzat accions
dirigides a col-lectius poblacions especifics. El seu calcul doncs, és:

Nombre de processos participatius que han realitzat com a minim una sessié/accid dirigida a
col-lectius especifics

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)

Eina de verificacié: Eina d’avaluacié dels | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
processos participatius participatiu

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent tecnic

Hi ha altres estratégies que es poden dur a terme per promoure una participacié diversa. Pero
dur-les a terme requereix d’un exercici de voluntat i planificacid. Per aix0 es considera pertinent
recollir quin percentatge de processos participatius, en el moment de planificar-se (és a dir, en
el moment d’omplir la fitxa) contemplaven estrategies especifiques per garantir la participacio
de dones i persones LGTBI, de persones d’origens i contextos culturals diversos i de persones
amb diversitat funcional.
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Indicador 2.2.e: Percentatge de processos participatius que en el moment de

planificar-se havien previst estratégies per garantir la participacio diversa

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de processos participatius que en la fitxa d’accions
participatives havien contemplat estratégies per promoure la participacié de: dones i persones
LGTBI, persones d’origens i contextos culturals diversos i persones amb diversitat funcional. Es
calcula aixi:

Nombre de processos participatius que a la fitxa contemplaven estrategies per promoure la
participacio dels tres col-lectius esmentats

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n).

Eina de verificacio: Aplicatiu fitxes Periodicitat: Un cop presentada la fitxa

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent tecnic

2.3. Tracabilitat i Transparencia

Una altra fita del Programa té a veure amb garantir la tragabilitat i la transparencia dels
processos participatius. Per tal d'avaluar les dimensions de tracabilitat i transparéncia es
proposen els seglents tres indicadors.

2.3.1. Tragabilitat

La tracabilitat dels processos fa referencia a la possibilitat de connectar les informacions que
es generen i debaten al llarg d’aquests, i en especial, a la possibilitat de connectar les
propostes amb els resultats. D’aquesta manera, I'index de Tracabilitat dels processos
participatius recull els seglents criteris: la disponibilitat d’informacié (si esta penjada la
Decidim, si esta organitzada per fases, si és exhaustiva per a cada activitat, si sén publiques
les conclusions o resultats); la possibilitat de connectar aquesta informacio, de relacionar el
contingut de cada activitat amb les anteriors; i la publicitat dels resultats del procés i de la seva
incidéncia politica (per conéixer les variables de I'index de tragabilitat, vegeu I'Annex 3
d'aquest mateix bloc).

S'han dissenyat dos indicadors per tal de mesurar la tragabilitat dels processos. El primer,
I'indicador 2.3.a recull I'index de tracabilitat segons criteris técnics; el segon, l'indicador 2.3.b,
recull la valoracié de la tragabilitat segons la percepcié de les persones participants als
processos a partir d'un indicador simple.

Indicador 2.3.a: Mitjana de I'index de tracabilitat dels processos participatius

Descripcioé: L'indicador recull la mitjana de tragabilitat de la totalitat dels processos participatius
realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. El seu calcul requereix per tant, disposar
previament de I'index de tracabilitat de cadascun dels processos.

Index tracabilitat p.1 + Index tracabilitat p.2 + Index tracabilitat p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)
Aquest esta calculat sobre 10 i, a diferéncia d’alguns indicadors anteriors, es recull una sola
vegada per a cada procés, al finalitzar aquest. La informacioé per tant, no és fruit de cadascuna de
les sessions; la tracabilitat es valora, per part dels tecnics, de manera integra, un cop finalitzat el
procés participatiu.
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Eina de verificacié: Eina d’avaluacié dels | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
processos participatius participatiu

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

Per validar el criteri técnic també es pregunta a la ciutadania en quina mesura considera que
s’ha explicat I'origen de les propostes i resultats debatuts al llarg del procés. De la resposta a
aquesta pregunta en surt I'index de tragabilitat percebuda per les persones participants.

Indicador 2.3.b: Mitjana de la tracabilitat percebuda per les persones participants a les

sessions dels processos participatius

Descripcio: Aquest indicador és fruit de I’agregacié de les valoracions de la tracabilitat percebudes
pels i les participants per a cadascun dels processos participatius realitzats a la ciutat en un periode
de temps determinat. Com s’ha comentat anteriorment, aquesta valoracié s’obté a partir d’una
pregunta als participants, que es valora amb una escala likert de I'1 al 10.

La mitjana per tant és el resultat de:

Index tracabilitat percebuda p.1 + Index tracabilitat percebuda p.2 + Index tracabilitat percebuda p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)

La valoracié de la tracabilitat esta calculada sobre 10, de manera que la mitja de les valoracions
també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacido: Enquestes de satisfaccié dels i | Periodicitat: Cada sessié
les participants dels processos

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent tecnic

2.3.2. Transparencia

A I'hora de parlar de transparéncia en relacié amb els processos participatius, es fa referéncia
fonamentalment a dos aspectes: la governanca i I'accés a la informacid (publicitat). Més
concretament, la governanga té a veure amb la possibilitat de coneixer tant la composicié del
Grup Impulsor, la Comissidé de Seguiment i les entitats participants del procés, com els
mecanismes de presa de decisions. Pel que fa a I'accés a la informacid, fa referencia a la
publicitat d’un ampli conjunt d’informacions: pressupost, actes de les sessions, diagnosi,
resultats, incidéncia... Aquests soén els criteris que recull I'index de transparéncia dels
processos participatius (indicador 2.3.c), que es poden consultar de forma més detallada en
I'Annex 4 d'aquest mateix bloc.

Indicador 2.3.c: Mitjana de l'index de transparéncia dels processos participatius

Descripcid: L’indicador recull la mitjana de transparencia de la totalitat dels processos participatius
realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. El seu calcul requereix per tant, disposar
previament de I'index de transparéncia de cadascun dels processos.

Index transparéncia p.1 + Index transparéncia p.2 + Index transparéncia p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)

Aquest esta calculat sobre 10, a partir de la informacié que proporcionen els técnics una sola
vegada, al finalitzar el procés.

Eina de verificacié: Eina d’avaluacié dels | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
processos participatius participatiu
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Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent técnic

2.4. Accessibilitat

L’accessibilitat és una dimensié complexa, que recull nombrosos criteris: horaris, accés en
transport public, convocatoria (accessibilitat, llenglies i antelacio), senyalitzacié, recursos per a
persones amb diversitat funcional, grau de tecnicisme del llenguatge i accés online. Aquest
conjunt de criteris queden recollits en un sol indicador: I'index d’Accessibilitat. L’index és una
agregacié d’aquest llistat de criteris (ponderats), per a la totalitat de les activitats publiques
realitzades al llarg del procés participatiu (per conéixer les variables d'aquest index, vegeu
I'Annex 5 d'aquest mateix bloc).

Donat que aquesta informacié es recull per cadascuna de les sessions o accions realitzades en
el marc d’un procés participatiu, aquest index d’accessibilitat (percebuda per les persones
técniques o encarregades de la sessid) es podria calcular per cadascuna de les accions de
participacioé. Per tant, el calcul de I'index d’accessibilitat del procés participatiu és la mitjana
dels index d’accessibiliatt de cadascuna de les sessions/accions participatives. Aquesta
situacid només es dona amb I'index d’accessibilitat, perqué és I'Gnic que es recull sessié a
sessio (a partir de I’eina 2.A).

A I'hora d’avaluar el Programa Democracia Activa no obstant, la mirada no pot ésser individual
per a cadascun dels processos, sind que ha d’abastar la totalitat dels processos participatius
realitzats a la ciutat al llarg de I’any. Per aix0 l'indicador 2.4.a és la mitjiana de l'index
d’accessibilitat de tots els processos participatius.

Indicador 2.4.a: Mitjana de l'index d’accessibilitat (percebuda per les persones

técniques) dels processos participatius

Descripcio: Aquest indicador recull la mitjana d’accessibilitat (d’acord amb el criteri de les
persones técniques) per a la totalitat dels processos participatius realitzats a la ciutat en un
periode de temps determinat. La férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Index accessibilitat p.1 + Index accessibilitat p.2 + Index accessibilitat p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)
L’index d’accessibilitat de cadascun dels processos esta calculat sobre 10, de manera que
I'index mitja també sera un nombre sobre 10.

Recordem, que I'index d’accessibilitat per a cada procés participatiu, és al seu temps una
mitjana dels index d’accessibilitat obtinguts per a cadascuna de les sessions/accions
participatives realitzades en el marc del procés en quiestio.

Eina de verificacié: Eines de les sessions | Periodicitat: Cada sessid
dels processos participatius

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent técnic

Sovint els criteris téecnics no es corresponen amb les percepcions de la ciutadania. Per aixo
s’ha considerat pertinent contrastar I'index d’accessibilitat dels processos amb la percepcio
d’accessibilitat de les persones participants de les sessions dels processos participatius a
través de l'indicador 2.4.b.
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Indicador 2.4.b: Mitjana de I'index d’accessibilitat percebut per les persones

participants als processos participatius

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana per a la totalitat dels processos participatius

realitzats a la ciutat en un periode de temps determinat. En aquest cas, de la percepcid

d’accessibilitat de les persones participants. Per tant, I'indicador requereix extreure un index

d’accessibilitat percebuda per cada procés participatiu, per després aplicar la férmula

seglent:

Index accessibilitat percebuda p.1 + Index accessibilitat percebuda p.2 + Index accessibilitat
percebuda p.n

Nombre total de processos participatius registrats al CD en el periode de temps (n)
Aquest index d’accessibilitat percebuda és fruit de I’agregacié de les percepcions dels i les
participants per a cadascuna de les sessions realitzades al llarg del procés participatiu. Per
tant, cal obtenir primer un index d’accessibilitat percebuda per a cada sessié per calcular-lo.

Aquest index d’accessibilitat percebuda per sessioé esta calculat sobre 10, de manera que
tant l'index d’accessibilitat percebuda del procés com la mitjana per a la totalitat dels
processos han de ser nombres sobre 10.

Eina de verificacié: Enquestes de satisfaccié | Periodicitat: Cada sessio
dels i les participants dels processos

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

2.5. Funcionament

Les valoracions que realitzen els agents clau sobre el desenvolupament del procés i sobre la
seva tasca en particular, resulten interessants i il-lustratives de determinades dinamiques que
es donen en el desenvolupament dels processos de participacié (vegeu I'Annex 6 d'aquest
mateix bloc per conéixer les variables de cadascun d'aquests indicadors). Amb aquesta
intencioé es creen una série d’indicadors que recullen:

e La valoracié de les Comissions de Seguiment dels processos participatius (indicador
2.5.a).

e La valoraci6 dels referents tecnics de I’Ajuntament dels processos participatius (indicador
2.5.b).

e La valoracié dels referents técnics de I’Ajuntament de 'acompanyament que realitzen les
Comissions de Seguiment (indicador 2.5.c)

» L’auto-valoracié que fan les Comissions de Seguiment del seu funcionament (indicador
2.5.d).

e La valoracié que fan les Comissions de Seguiment del funcionament de la Comissio
Assessora (indicador 2.5.e).

Indicador 2.5.a: Mitjana de les valoracions de les Comissions de Seguiment

dels respectius processos participatius

Descripcié: L’indicador recull la mitjana de les valoracions de totes les Comissions de
Seguiment (CS) dels respectius processos participatius. Es a dir, al final de cada procés
participatiu, la Comissié de Seguiment en valora: la mesura en qué s’ha acomplert la
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planificacié, el grau de participacid, la representativitat dels participants respecte dels
interessats, la qualitat del debat i els resultats. Aquestes valoracions s’agreguen i es
divideixen entre el nombre total de processos per obtenir la valoracié mitjana.

Valoracié CS p.1 + valoracid CS p.2 + valoracié CS p.n

Nombre total de processos participatius (n)

Aquest indicador esta calculat sobre 100, per tant la mitjana per a tots els processos també
sera un valor sobre 100.

Eina de verificacio: Eina d’auto-avaluacié de | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
la Comissi6é de Seguiment participatiu

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment

Indicador 2.5.b: Mitjana de les valoracions dels processos participatius per

part de I'Ajuntament

Descripcid: L’indicador recull la mitjana de les valoracions que realitzen els técnics de
I’Ajuntament (A) dels processos participatius qué acompanyen. Es a dir, al final de cada
procés participatiu, el/la técnic responsable valora: la mesura en que s’ha acomplert la
planificacié, el grau de participacid, la representativitat dels participants respecte dels
interessats, la qualitat del debat i els resultats.

Valoracio A p.1 + valoracio A p.2 + valoracio A p.n

Nombre total de processos participatius (n)
Requereix per tant disposar de la valoracié del personal tecnic de referéncia de I’Ajuntament
corresponent per a cada procés participatiu. Aquesta valoracié es calcula sobre 100, de
manera que la mitjana també sera una xifra sobre 100. Si més no es pot dividir facilment
entre 10 per obtenir una escala equivalent a la de la majoria d’indicadors.

Eina de verificacié: Eina d’avaluacié del | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
procés participatiu participatiu

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

Indicador 2.5.c: Mitjana de les valoracions de I’Ajuntament del funcionament

de les Comissions de Seguiment (de tots els processos)

Descripcid: En aquest cas la figura tecnica de I’Ajuntament no avalua el procés en general
sind el paper de la Comissié de Seguiment. El funcionament fa referéncia a la
representativitat de la Comissié de Seguiment, la seva capacitat de coordinacid, la seva
comunicacié amb els demés agents i la ciutadania, la seva capacitat de resposta a
eventuals al-legacions i la mesura en que ha realitzat una avaluacio final del procés.

De nou, lindicador recull la mitjana de cadascuna de les valoracions realitzades pel
personal técnic, dels seus respectius processos de participacio.

Valoracié A-CS p1 + valoraciéo A-CSp2 + valoracid A-CS pn

Nombre total de processos participatius
El calcul d’aquest indicador requereix disposar préviament de les valoracions del personal
técnic de I'’Ajuntament per a cadascun dels processos. Aquestes valoracions estan
calculades sobre 100 i per tant la mitjana també sera un valor sobre 100. Tanmateix, es pot
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dividir facilment entre 10 per obtenir una escala equivalent a la d’altres indicadors.

Eina de verificacié: Eina d’avaluacié del | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
procés participatiu participatiu

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent tecnic

Indicador 2.5.d: Mitjana de les auto-valoracions de les Comissions de

Seguiment (de tots els processos) del seu funcionament

Descripcio: També es demana a les Comissions de Seguiment que auto-avaluin el seu
funcionament; entenent que aquest pot ésser determinant en I’'éxit del procés participatiu. El
funcionament fa referéncia a la representativitat de la Comissié de Seguiment, la seva
capacitat de coordinacié, la seva comunicacié amb els demés agents i la ciutadania, la seva
capacitat de resposta a eventuals al-legacions i la mesura en qué ha realitzat una avaluacio
final del procés.

L’indicador en quiestié és una mitjana de les auto-valoracions de totes les Comissions de
Seguiment creades en un determinat periode de temps.

Auto-valoracio CS p1 + auto-valoracio CS p2 + autovaloracié CS pn

Nombre total de processos participatius
Una vegada més és necessari disposar previament de les auto-valoracions de cada
Comissié de Seguiment per a poder obtenir la mitjana. Aquestes es calculen sobre 100, de
manera que la mitjana també sera un nombre sobre 100.

Eina de verificacié: Eina autoavaluacié | Periodicitat: Un cop finalitzat el procés
Comissié de Seguiment participatiu

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent de DA

Aquells processos que es enfronten decisions complexes poden recérrer a I’'assessorament
d’una Comissié Assessora constituida ad hoc. En aquests casos, aquesta també sera objecte
d’avaluacio.

Indicador 2.5.e: Valoracio del funcionament de la Comissio Assessora

Descripcio: A nivell de Programa, es revisa, una vegada més, la mitjana de totes les
valoracions efectuades per les respectives Comissions de Seguiment a la Comissio
Assessora. Si més no, donat que la Comissié Assessora no és la mateixa per a tots els
processos sind que es constitueix ad hoc, resulta més interessant analitzar aquest indicador
abans d’agregar les valoracions per obtenir-ne la mitjana.

Valoracio CA p1 + valoraciéo CA p2 + valoracié CA pn

Nombre total de processos participatius

Cada valoracié a una Comissié Assessora esta calculada sobre 100, per tant la mitjana
també.

Eina de verificacio: Eina Comissid Assessora | Periodicitat: Sempre que es requereixi
opinié a la Comissié Assessora

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment
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Annex 1. index de pluralitat

La segiient taula detalla com es desglossa I'index de pluralitat dels processos participatius. Es
concreten, d’una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el valor o
la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la importancia de
cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacié final sobre 10.

Variables

Referéncia

Indicadors

Valor

Nombre d'agents (entitats / grups / col-lectius) identificats

com a interessats en el procés

Representativitat de | % dels posicionaments / 0Si... |menys delameitat
la Comissid de | visions representades a la 0,5 més de la meitat,
Seguiment (1p) | Comissi6é de Seguiment Si... pero no tots

1 Si... |tots
% d'agents interessats
identificats que han estat 0Si... |El % és < del 100%
convocats en la fase
d'informacid 1Si... |El % és > del 100%
. % d'agents interessats 0 Si... |El % és < del 100%
Convocatoria plural | jyentificats que han estat
(Bp) convocats en les fases de 1Si... |El % és > del 100%
proposta/debat
% d'agents interessats 0 Si... |El % és < del 100%
identificats convocats en la ] j
fase de retorn 1Si... |El % és >del 100%
0Si... |El % és <=del 30
% d'agents interessats que 05
han participat a la fase S’i El % és > 30 <=50
d'informacio
1Si... |El % és >50<=75
0Si... |El % és <=del 30
% d'agents interessats que 05
han participat en les fases de | & El % és > 30 <=50
Si...
proposta/debat
1Si... |El % és >50<=75
Participacio plural ] i
0 Si... |El % és <=del 30
(6p) of A -
% d'agents participants en 05
les fases anteriors que han S’i El % és > 30 <=50
assistit a la fase de retorn =
1Si... |El % és >50<=75
En quina mesura el debat 2.5 Escala 0-2
reflecteix la pluralitat > 5
existent? S’i Escala3 -5
En quina mesura la 0,5
documentacié publicada (les |Si... Escala 0-2
actes i conclusions) reflecteix | 1,5 Escala3 -5
la pluralitat existent? Si..
TOTAL 10
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La taula a continuaci6 detalla el contingut de I'index de pluralitat percebuda per part dels i les

participants.

Participacio plural

En quina mesura consideres que s'ha Molt = 5p
facilitat que els i les participants Bastant = 3p
poguessin opinar i expressar les Poc = 1,5p
seves posicions al llarg del procés? Gens = 0p
. . Molt = 5p
En quina mesura consideres que els
. .. Bastant = 3p
debats que s'han produit han estat
plurals? Poc = 1.5p
Gens = 0p

Annex 2. index de diversitat

La segtient taula detalla com es desglossa I'index de diversitat dels processos participatius. Es
concreten, d’una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el valor o
la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la importancia de
cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacié final sobre 10.

Variables

Indicadors

Valor

Respecte de les persones participants al total d’accions participatives realitzades en el marc
del procés participatiu...

El 70% o més de les participants

0 s’ubica en una de les franges
Equilibri entre franges d’edat d’edat 9
(per a la participacio e_lgregada El 41% o més de les participants
Edat de toteslfisé;essmns) 1,6 |s’ubica en una de les franges
30_—6 4 d’edat
~=65 La proporcié de participants de les
2,5 |8 franges d’edat és igual o inferior
al 40%
% de dones 0 [Simenys del 40% sén dones
(per a la participacio agregada
de totes les Sessions) 1,5 Simés d'un 40% sén dones
Geénere o . Si s'han convocat col-lectius
Participacio de col-lectius o | 0.5 || Gygy; No hi ha entitats al bari
entitats LGZEGBL;Z:;guna de les 05 Si han participat col-lectius LGTBI
’ / No hi ha entitats al barri
0 Menys d'un 1% persones d'origen
) A estranger
% persones d origen estranger Entre 1% i 5% persones d'origen
(per a la participacié agregada 1 estranger
de totes les sessions - -
Origen cultural lons) 15 Més d'un 5% persones d'origen
(2,5p) '~ | estranger
- e Si s'ha convocat a entitats de
.Part_|C|paC|o d en tltat§ C.je 0,5 diversitat cultural i/o religiosa?
diversitat cultural i/o religiosa Si han particioat entitats de
en alguna de les sessions 0,5 P P

diversitat cultural i/o religiosa
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S'han convocat entitats / Si s'han convocat / No hi ha
. 0,5 . :
col-lectius de persones amb entitats al barri
diversitat funcional en alguna 05 Si han participat entitats de
de les sessions? ’ persones amb diversitat funcional
Diversitat 0 Menys d'un 1% de persones amb
funcional (2,5p) | % persones que han demanat diversitat funcional
algun tipus de suport ’ Entre 1% i 5% de persones amb
(per a la participacio agregada diversitat funcional
de totes les sessions) 15 Més d'un 5% de persones amb
’ diversitat funcional
TOTAL 10

Annex 3. index de tragabilitat

La seglient taula detalla com es desglossa I'index de tracabilitat dels processos participatius.
Es concreten, d’una banda, el conjunt de variables (o preguntes) que constitueixen I'index, i de
I’altra, el valor o la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera
la importancia de cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacié final sobre 10.

Variables Preguntes d'avaluacio Valor
El procés esta penjat al Decidim? 1
Les propostes penjades al Decidim han estat
) s 0,5
Disponibilitat acceptades/rebutjades?
d'informacio Hi ha publicada informaci6 relativa a cadascuna y

de les activitats realitzades?
Son publiques les conclusions/resultats de
cadascuna de les activitats del procés?

S’ha permes la votacié de propostes? 1
Possibilitat de En quina mesura es pot relacionar el contingut
\ - . 0/05/1
connectar la d'una activitat amb les anteriors?
informacio Es possible tracar el recorregut de cada resultat?
(la proposta original, el debat, les 0/05/1

modificacions... fins al resultat)

Ha comptat el procés amb un retorn public
degudament publicitat?

S’han enviat els resultats a totes les persones

- 0,5
f) ’
Resultats participants?
Son publics i clars els resultats del procés? 1
Es accessible la informacié relativa al seguiment y
que s'ha donat o s'esta donant a cada resultat?
TOTAL 10
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Annex 4. Index de transparéncia

La seglent taula detalla com es desglossa I'index de pluralitat dels processos participatius. Es
concreten, d’una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el valor o
la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la importancia de
cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacio final sobre 10.

Variables Preguntes d'avaluacio Valor
En cas que el procés provingui d'una iniciativa
ciutadana, és publica la composicié del Grup 1
Impulsor?
Bon govern (3p) Esta publicada la composicié de la Comissié de
Seguiment? (Entitats, col-lectius, posicions 1
representades)

Es publica la llista d'agents (entitats, col-lectius,
perfils...) que han participat en el procés?

Esta publicat el pressupost invertit en el procés
participatiu?

Estan publicades les actes de cadascuna de les
activitats realitzades al llarg del procés?

Hi ha publicats documents anteriors al procés que el
fonamentin? (diagnosi, antecedents, processos 1
anteriors, etc.)

0,5

Accés a la informacio 0,5

(2p)

Son publics els resultats del procés? 1

Permet la informacié publicada identificar quins han
estat els mecanismes de presa de decisions?

A l'inici del procés es coneixia quina havia de ser la
incidencia del resultat?

Es publica la informacié relativa a la incidéncia politica
dels resultats del procés? (si s'han traduit en decisions 1
0 accions politiques)

S'ha donat resposta als comentaris i queixes que hagin
pogut sorgir al llarg del procés?

TOTAL 10

0/0,5/1

0/0,5/1

Transparéncia (5p)

Annex 5. index d’accessibilitat

La seglent taula detalla com es desglossa I'index d’accessibilitat dels processos participatius
(segons les persones tecniques. Es concreten, d’'una banda, les variables que constitueixen
I'index, i de Ialtra, el valor que cadascuna d’aquestes té assignat. Es important puntualitzar
que, malgrat la informacié sobre I'accessibilitat es recull per a cadascuna de les sessions,
I'index (que té un valor sobre 10) esta pensat per a avaluar el procés participatiu en global. Per
aquesta rad hi ha valoracions que depenen de si I'indicador s’ha acomplert en totes les
sessions 0 només en algunes.
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Variables

index d’accessibilitat (segons les persones técniques)

Criteris

Preguntes
d'avaluacio

Indicadors

S'ha planificat I'horari (de totes les sessions) tenint en compte la

Horari disponibilitat dels col-lectius convocats? 0.5
S'han rebut queixes respecte I'horari d’alguna activitat? 0,5
Facilitat El lloc on s'han realitzat totes les activitats son facilment
, ! X o 0,5
d’acceés (2p) L, accessibles en transport public?
Ubicacio - - - — - -
_ El lloc on s'ha realitzat alguna de les activitats desincentiva la
transport public S .
participacio d'algun col-lectiu? (per exemple per ser massa 0,5
formal o institucional)
Alguna activitat s’ha convocat amb 0
, menys d'una setmana d'antelacié
S'han convocat les — -
L o Algunes activitats s’han convocat amb
Antelacio activitats amb . s 0,25
o menys de dues setmanes d'antelacioé
antelacio suficient? — ;
Totes les activitats s’han convocat
. . s 0,5
amb dues o més setmanes d'antelacid
Si, s’han marcat les 3 opcions sobre 05
c tori convocatoria accessible ’
on(\;oga)orla La convocatoria ha Si, s’ha marcat una de les opcions 0.25
P estat accessible? sobre convocatoria accessible ’
Accessibilitat de No, no s’ha marcat “cap de les 0
la convocatoria anteriors”
Amb quantes llengiies | Una llengua (catala) 0
diferents s'ha fet Dues llengles (catala + altra) 0,5
arribar la convocatoria | Més de dues llengiies (catala + 2 ’
de les activitats? llenglies)
Senyalitzacié Estava degudament senyalitzat I'accés a les activitats? 0,5
Ellloc on s’han realitzat | g; tnts els Ilocs eren accessibles 0,5
la totalitat de les
Accessible per a | activitats era Alguns llocs eren accessibles 0,25
persones amb accessible per
mobilitat reduida | persones amb mobilitat Cap lloc era accessible per a persones 0
reduida (cadires de amb mobilitat reduida
rodes)?
S’ha ofert els segtients IS han ofert tots els suports, en totes ’
Accessibilitat suports en totes les es sessions
per a persones sessions? (llengua de | S’ha ofert algun dels suports, o tots els
amb diversitat signes / transcripcié en | SUpOrts pero nomes en algunes 0,5
funcional (3p) pantalla, suports per a |S€SSIONsS
of persones cegues, anell | No s’ha ofert cap dels suports en cap 0
erta de magnetic) de les sessions
suports
Si, s’han proporcionat tots els suports 15
sol-licitats ’
S’han proporcionat els | S’han proporcionat una part dels 0.5
SupOI‘tS sol-licitats? Suports sol-licitats ’
No s’han proporcionat els suports 0
sol-licitats
El llenguatge ha estat accessible per a tothom? (evitar
Accessibilitat Llenguatge tecnicismes) 0,5
per a . . .
. ?
col-lectius Banys El lloc disposava de banys, al servei dels participants? 0,5
diversos (2,5p) | Accés online El procés esta penjat al Decidim? 0,5
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El procés admet la participacioé des del Decidim? 1

La seglent taula detalla I'index d’accessibilitat percebuda per part dels i les participants dels
processos participatius. En aquest cas I'index per al procés participatiu es construeix a partir
d’una mitjana de totes les sessions.

index d’accessibilitat percebuda per les persones participants

Dimensio Variable Pregunta Valor

Horaris Ha facilitat la teva 5
participacio en |'activitat?

Facilitat d'accés

Accés transport public Ha facilitat |a teva 2
portp participacioé en I'activitat?

Ha facilitat la teva

Planificacié convocatoria | Difusio VS S 2
participacio en |'activitat?
Accessibilitat per a Ha facilitat la teva
. . Llenguatge entenedor . L. e 2
col-lectius diversos participacio en I'activitat?
Accessibilitat per a En cas que hagis demanat
persones amb diversitat algun suport, ha estat 2
funcional proporcionat?

Annex 6. Valoracions del funcionament

Valoracid de la Comissid de Seguiment del procés participatiu

La seglient taula detalla les preguntes que es recullen en la valoraci6 que la Comissié de
Seguiment realitza del procés participatiu. Es tracta d’una valoracié sobre 100 punts.

Dimensions Preguntes d'avaluacio Valor
El procés ha acomplert amb les 3 fases que
) 10
estableix el Reglament?
En quina mesura s'ha acomplert la
planificacié? (fases, activitats, cronograma, 20
etc.)
Com es valora el grau de participacié dels
agents i la ciutadania interessats en el 10
Valoracié del | Proces?
procés Com es valora el grau de representativitat
participatiu dels agents i persones participants respecte 10
de la totalitat dels interessats en el procés?
Com es valora el grau i la qualitat del debat al 20
llarg del procés?
S'ha realitzat (al llarg del procés) un Si=10
seguiment del funcionament i I'eficacia dels
instruments de debat? No=0
Com valoren els resultats del procés? 20
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En quina mesura considera que els resultats
soén fruit del consens entre la totalitat dels
interessats?

Auto-valoracio de la Comissio de Sequiment dels seu funcionament

10

La seglient taula detalla les preguntes que es recullen en la valoracié (sobre 100 punts) que la
Comissié de Seguiment realitza del seu propi funcionament.

Dimensio ‘ Preguntes d’avaluacio Valor
Com es valora la representativitat de la CS
respecte de tots els agents interessats en el 20
procés?
Com es valora la capacitat de coordinacid i 20
organitzacio de la CS al llarg del procés?
Com es valora la comunicacié de la CS amb
, : . o 10
els demés agents i la ciutadania interessats?
Valoracié del En quina mesura la CS ha fet p_L'Jinca i ha
funcionament de eratut gfnb la resta d'agents interessats la 20
la CS informacio al seu abast?
S'han tingut en compte les al-legacions dels Si=10
participants a les actes i altres documents
relatius al desenvolupament del procés? No =0
Ha realitzat la CS un Informe de suggeriments, Si=10
comentaris i al-legacions a I'Informe de
resultats? No =0
Aquesta valoracié ha estat completada per la Si=10
totalitat dels membres de la CS? No=0
TOTAL 100

Valoracio de I'Ajuntament del procés participatiu

La seguent taula detalla les preguntes que respon la persona técnica responsable del procés

en gliestié a I’Ajuntament per a valorar el procés participatiu, sobre un total de 100 punts.

Dimensions

Valoracio del procés
participatiu

Preguntes d'avaluacio

En quina mesura s'ha acomplert la planificaci6?

Valor

fruit del consens entre la totalitat dels interessats?

(fases, activitats, cronograma, etc.) 20
Com es valora el grau de participacié dels agents i 10
la ciutadania interessats en el procés?

Com es valora el grau de representativitat dels

agents i persones participants respecte de la 10
totalitat dels interessats en el procés?

Com es valora el grau i la qualitat del debat al llarg 20
del procés?

S'ha realitzat (al llarg del procés) un seguiment del 10
funcionament i I'eficacia dels instruments de debat?

Com valoren els resultats del procés? 20
En quina mesura considera que els resultats son 10
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TOTAL ‘

Valoracid de I'Ajuntament del funcionament de la Comissio de Seguiment

100

La taula a continuacié defineix les preguntes a partir de les quals la persona técnica
responsable del procés a I’Ajuntament valora el funcionament de la Comissié de Seguiment
del procés. Es tracta d’una valoracié sobre 100 punts.

Variables

Valoracio del
funcionament de la CS

Preguntes d’avaluacio

Com es valora la representativitat de la CS respecte de

tots els agents interessats en el procés? 20
Com es valora la capacitat de coordinacid i 20
organitzacio de la CS al llarg del procés?
Com es valora la comunicacié de la CS amb 10
I'Ajuntament?
En quina mesura la CS ha fet publica i ha debatut amb 20
la resta d'agents interessats la informacié al seu abast?
La CS ha tingut en compte les al-legacions dels
participants a les actes i altres documents relatius al 10
desenvolupament del procés?
Ha realitzat la CS un Informe de suggeriments, 10
comentaris i al-legacions a I'lnforme de resultats?
Com valora l'avaluacié que la CS ha realitzat del 10
procés?

TOTAL 100
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Valoracio de la Comissio Assessora

La seguent taula detalla les variables a partir de les quals la Comissié de Seguiment valora el
suport prestat per la Comissié Assessora. Es tracta d’una valoracié sobre 100 punts.

Variables Preguntes d'avaluacié Valor
Com valora la facilitat d'accés a una Comissio
. 1-10
Assessora? (procediments, temps, etc.)
Coordinacié (50p) .
Com valora la rapidesa de la resposta de la
. 1-20
Comissio Assessora?
Com valora la comunicacié amb la comissié
0-10
Assessora?
Valori la pertinenca de les recomanacions de la 1-20
Comissié Assessora
Suport técnic (50p) Valor_| Ia_ §uf|0|en0|a de les recomanacions de la 1-20
Comissié Assessora
Valori la practicitat de les recomanacions de la
Comissié Assessora (en quina mesura sén facils 1-20
de dur a la practica).
TOTAL 100
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Annex 7. Eines de verificacid

Eina per a les sessions del procés participatiu

2.A. EINA SESSIONS PROCES PARTICIPATIU

1. ACCESSIBILITAT

Facilitat d’accés

1.1. S'ha planificat I'horari tenint en compte la disponibilitat dels col-lectius convocats?

[ ]si [ ]No

1.2. S'han rebut queixes respecte I'horari de les activitats?

[ ]si [ INo

1.3. El lloc on s'ha realitzat I'activitat és facilment accessible en transport public?

[ ]si [ INo

1.4. El lloc on s'ha realitzat I'activitat desincentiva la participacié d’algun col-lectiu? Per
exemple per ser massa formal, institucional o tenir alguna connotacio politica.

[ ]si [ INo

Planificacié convocatoria

1.4. S'ha convocat I'activitat amb antelaci6 suficient?
[ ] Amb menys d'una setmana d’antelacio
[ ] Amb una setmana d'antelacié

[ ] Amb dues o més setmanes d'antelacio

1.5. A partir de quins canals s'ha convocat l'activitat?
[ ] Cartelleria [ ] Radio local

[ Jweb [ ] Xarxes socials
[ ] Butlleti Districte [_]Altres. Quins?

1.6. En quantes llengues diferents s'ha fet arribar la convocatoria?
[ ]Una llengua

[ _]Dues llengiies

[ ]Més de dues llengiies

1.7 La convocatoria ha estat accessible? (Pot seleccionar més d’una opcio)

60



Sistema de seguiment i avaluacio del Programa Democracia Activa. Manual d'us.

[ ]La convocatoria s’ha realitzat amb criteris de lectura facil

[ ]La convocatéria ha proporcionat informacié sobre els suport disponibles i
I'accessibilitat de I'espai

|:| La convocatoria demanava a les participants que indiquessin possibles necessitats en
materia d’accessibilitat

[ ] Cap de les anteriors

1.8. Estava degudament senyalitzat I'accés a l'activitat (comptava amb indicacions
senzilles i visuals que facilitaven I'accés a I'espai de participacio?

[ ]si [ INo

Accessibilitat per a persones amb diversitat funcional

1.9. El lloc és accessible per persones amb mobilitat reduida (cadires de rodes)?

[ ]si [ ]No

1.10. S’ha ofert algun dels seglents suports?

[ ]Llengua de signes o transcripcié en pantalla

|:| Documents de lectura facil, PDF accessibles o altres suports per a persones cegues
[ ]Anell magnétic
[_]Altres. Quins?
[ ]No s'ha ofert cap d’aquests suports

1.12. S’ha sol-licitat algun dels suports esmentats a la pregunta anterior?
[ ]si
[ INo

[ ]S’ha sollicitat un altre suport. Quin?

1.12. S’ha proporcionat algun dels suports esmentats a la pregunta 1.9?
[ ]si
[ INo

[ ] S’ha proporcionat un altre suport. Quin?

Accessibilitat per a col-lectius diversos

1.13. El llenguatge ha estat accessible per a tothom?

[ ]si [ INo

1.14. El lloc disposava de banys a peu de planta, al servei dels participants?

[ ]si [ INo
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1.15. El procés esta penjat a la plataforma Decidim.Barcelona?
[ ]si [ INo

1.16. El procés admet la participacio des de la plataforma Decidim.Barcelona?

[ ]si [ INo

2. DIVERSITAT

Registre participants (a partir de les inscripcions o, en el seu defecte, a partir de
I'observacid)

Edat:

N° persones menors de 18 anys:
n° nenes i noies:
n° nens i nois:
n° no binaries:

N° persones d’entre 18 i 30 anys:
n°® dones:
n°® homes:
n° no binaries:

N° persones d'entre 30 i 65 anys:
n° dones:
n°® homes:
n° no binaries:

N° persones de més de 65 anys:
n° dones:
n°® homes:
n° no binaries:

Geénere:

N° de dones:
N° d'homes:
N° de persones no binaries:

Diversitat cultural i religiosa:

N° de persones d’origens i contextos culturals diversos:
n° dones:

n°® homes:
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n° no binaries:

Diversitat funcional:

N° de persones que han demanat algun suport:

Eina d'avaluacio del procés participatiu

2.B. EINA D’AVALUACIO DEL PROCES PARTICIPATIU

1. PLURALITAT

Nombre d’agents (entitats, col-lectius, etc.) identificats com a interessats o
afectats pel procés participatiu (mapa d’actors):

Comissié de Seguiment

1.1. Del total de posicionaments identificats respecte I'objecte del procés, quina proporcio
de posicionaments / visions esta representada en la Comissi6é de Seguiment?

[ ] Menys de la meitat
[ ] Més de la meitat, perd no tots els posicionaments

[ ] Tots els posicionaments

Convocatoria

1.2. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
estat convocat a participar en la fase de diagnosi?

[ ] Menys del 100%
[ ] EI100%

1.3. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
estat convocat a participar en les fases de proposta/debat?

[ ] Menys del 100%
[ ] EI100%

1.4. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
estat convocat a participar en la fase de retorn?

[ ] Menys del 100%
[ ] EI100%
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Participacio

1.5. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
participat en la fase de diagnosi?

[ ] Menys del 30%
[ ] Entre el 31i el 50%
[ ] Entre el 51i el 75%

1.6. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
participat en les fases de proposta/debat?

[ ] Menys del 30%
[ ] Entre el 31 i el 50%
[ ] Entre el 51i el 75%

1.7. Del total d’agents identificats com a interessats en el procés, qui percentatge ha
participat en la fase de retorn?

[ ] Menys del 30%
[ ] Entre el 31i el 50%
[ ] Entre el 51i el 75%

1.8. En quina mesura el debat reflecteix la pluralitat existent?

1. 2 3 4 5

1.9. En quina mesura la documentacié publicada (les actes i conclusions) reflecteix la
pluralitat existent?

1. 2 3 4 5

2. DIVERSITAT

LGTBI

2.1. S’han identificat, en el mapa d’actors, entitats/col-lectius LGTBI?
[ ]si [ INo

2.2. S'han convocat entitats/col+lectius LGTBI?

[ ]si [ INo
2.3. Han participant persones d'entitats/col-lectius LGTBI?
[ ]si [ INo

Diversitat cultural i religiosa
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2.4. S’han identificat, en el mapa d’actors, a entitats de diversitat cultural i/o religiosa?
[ ]si [ INo

2.5. S'han convocat entitats de diversitat cultural i/o religiosa?

[ ] No se n'ha convocat
[ ]S'ha convocat a la meitat d'entitats de diversitat cultural i/o religiosa identificades

[ ]S'ha convocat a totes les entitats de diversitat cultural i/o religiosa identificades

2.6. Quantes entitats de diversitat cultural i/o religiosa han participat?
[ ]No han participat
[ N'han participant menys de la meitat identificades

[ ]N'han participat més de la meitat identificades

Diversitat funcional (no preguntem pel nombre com en la diversitat)

2.7. S’han identificat entitats/col-lectius de persones amb diversitat funcional?
[ ]si [ INo

2.8. S'han convocat entitats / col-lectius de persones amb diversitat funcional?
[ ]si [ INo

2.9. Han participant entitats / col-lectius de persones amb diversitat funcional?

[ ]si [ INo

Sessions dirigides a col-lectius especifics

2.10. S’han realitzat sessions dirigides a col-lectius especifics?
[ ]si [ INo

A quins?

[_]Infants i adolescents

| |Dones i LGTBI

[ ]Gentgran

[ ] Poblacié d’origens i contextos culturals diversos

[ ] Persones amb diversitat funcional

[ ] Col-lectius d’ambit sectorial (ambit educatiu, salut, comerg...)

3. TRANSPARENCIA

Bon govern

3.1. En cas que el procés participatiu provingui d’una iniciativa ciutadana, és publica la
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composicio del Grup Impulsor?

[ ]si [ INo [ ]No aplica

3.2. Esta publicada la composicio de la Comissioé de Seguiment? (Entitats, col-lectius,
posicions representades...)

[ ]si [ INo

3.3. Es publica la llista d’agents o entitats que han participat en el procés?

[ ]si [ INo

Accés a la informacio

3.4. Esta publicat el pressupost invertit en el procés participatiu?

[ ]si [ INo

3.5. Estan publicades les actes de cadascuna de les activitats realitzades al llarg del
procés?

[ ]si [ INo

3.6. hi ha publicats documents anteriors al procés que el fonamentin? (Una diagnosi,
antecedents, processos anteriors sobre el mateix tema, etc.)

[ ]si [ INo

Transparéncia

3.7. S6n publics els resultats del procés?

[ ]si [ INo

3.8. Permet la informacié publicada identificar quins han estat els mecanismes de presa
de decisions? (s'explicita el mecanisme de presa de decisions: votacid, consens,
negociacions directes... ?)

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

3.9. A l'inici del procés es coneixia quina havia de ser la incidéncia del(s) resultat(s)?

[ ]si [ ]No

3.10. Es publica la informacié relativa a la incidéncia politica dels resultats del procés? (si
s’han traduit o no en decisions o accions politiques)

[ ]si [ INo

3.11. S’ha donat resposta als comentaris i queixes que hagin pogut sorgir al llarg del
procés?

[ ]si [ ]No
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4. TRACABILITAT

Disponibilitat d’informacié

4.1. El procés esta penjat al Decidim?

[ ]si [ INo

4.2. Les propostes penjades al Decidim han estat acceptades/rebutjades?

[ ]si [ INo

4.3. Hi ha publicada informacio6 relativa a cadascuna de les activitats realitzades?

[ ]si [ INo

4.4. So6n publiques les conclusions/resultats de cadascuna de les activitats del procés?

[ ]si [ INo

Possibilitat de connectar la informacio

4.5 S’ha permés la votacio de propostes?
[ ]si [ INo

4.6. En quina mesura es pot relacionar el contingut d’'una activitat amb les anteriors?

[ ]Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens

4.7. Es possible tragar el recorregut de cada resultat? Es a dir, en quina mesura és
possible, per a cada resultat, revisar la proposta inicial, les modificacions sofertes a partir
del debat o la deliberacio, i la resta del procés fins al resultat final

[ ]Molt [ |Bastant [ |Poc | ]Gens

Resultats

4.8. Ha comptat el procés amb un retorn public degudament publicitat?
[ ]si [ INo

4.9 S’han enviat els resultats a totes les persones participants?

[ ]si [ INo
4.10. Son publics i clars els resultats del procés?
[ ]si [ INo

4.11. Es accessible la informacié relativa al seguiment que s’ha donat o s’esta donant a
cada resultat?

[ ]si [ ]No
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5. VALORACIO GENERAL DEL PROCES

Planificacio

5.1. Indica en una escala de I'1 al 10 (on 1 = poc i 10 = molt), en quina mesura s'ha
acomplert la planificacio? (fases, activitats, cronograma, etc.)

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Organitzacié

5.2. Com es valora la representativitat de la CS respecte de tots els agents interessats
en el procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.3. Com es valora la capacitat de coordinacié i organitzaci6 de la CS al llarg del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.4. Com es valora la comunicacio6 de la CS amb I'Ajuntament?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.5. En quina mesura la CS ha fet publica i ha debatut amb la resta d’agents interessats
la informacio al seu abast?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Participacio

5.6. Com es valora el grau de participacio dels agents i la ciutadania interessats en el
procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.7. Com es valora el grau de representativitat dels agents i persones participants
respecte de la totalitat dels interessats en el procés?

o 1 2 3 4 65 6 7 8 9 10

5.8. Com es valora el grau i la qualitat del debat al llarg del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.9. S'ha realitzat (al llarg del procés) un seguiment del funcionament i I'eficacia dels
instruments de debat?

[]Si []No

5.10. La CS ha tingut en compte les al-legacions dels participants a les actes i altres
documents relatius al desenvolupament del procés?

[]Si []No [ ] No s’han produit al-legacions de les participants
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Resultats

5.11. Com valoren els resultats del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.12. En quina mesura considera que els resultats recullen la visid i I'opinié de tots els
interessats?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

5.13. Ha realitzat la CS un Informe de suggeriments, comentaris i al-legacions a I'Informe
de resultats?

L] Si

[ ] No

5.14. Com valora l'avaluacié que la CS ha realitzat del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

Enquesta de satisfaccio de les persones participants als processos

2.C. ENQUESTA SATISFACCIO PARTICIPANTS PROCESSOS PARTICIPATIUS

(a omplir per les persones participants)

1. DADES PERSONES PARTICIPANTS

Geénere:

[ |Femeni [ ] Masculi [ ]Altres identitats

Edat:

Diversitat d’origen:
Pais de naixement

Llengua materna

Entitats:

Vens en representacié d’alguna entitat o col-lectiu?

[ ]si

Quin/a?

[ INo

Participacio:

Has participat en activitats anteriors en el marc d’aquest mateix procés participatiu?
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[_]Si, en sessions informatives
[ ]Si, en sessions de propostes / debat

[ INo, és la primera sessié en la que participo

2. ACCESSIBILITAT

2.1. Creus que els aspectes que s’exposen a continuacio han facilitat la teva participacio
en l'activitat o sessio participativa?

Horaris [ |Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens
Accés transport public [ [Molt [ ]Bastant | |Poc | |Gens
Difusié [ |Molt [ |Bastant [ |Poc [ ]|Gens

Llenguatge entenedor [ |Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens

Eina d'auto-avaluacid de la Comissio de Seguiment

2.D. EINA AUTOAVALUACIO COMISSIO DE SEGUIMENT (a omplir per la CS)

1. Planificacio dels processos

1.1. Amb quines de les seglients fases ha comptat finalment el procés participatiu:

[ ] Informacio [ ] Propostes / Deliberacio [ ] Retorn

1.2. Com valora en una escala de I'1 al 10 (on 1 = poc i 10 = molt), en quina mesura s'ha
acomplert la planificacio? (fases, activitats, cronograma, etc.)

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

2. Organitzacio

Tenint en compte que entenem per “agents interessats en el procés” tots els agents
identificats en el mapa d’actors...

2.1. Com valora la representativitat de la Comissié de Seguiment respecte de tots els agents
interessats en el procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

2.2. Com valora la capacitat de coordinacio i organitzacié de la Comissié de Seguiment al
llarg del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

2.3. Com valora la comunicacioé de la Comissié de Seguiment amb els altres agents i la
ciutadania interessada?
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o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

2.4. En quina mesura la Comissié de Seguiment ha debatut les seves conclusions amb la
resta d’agents interessats? Per exemple a partir de sessions obertes.

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

3. Participacio

3.1. Com valora el grau de participacio dels agents i la ciutadania interessada en el procés
participatiu?

o 1 2 3 4 65 6 7 8 9 10

3.2. Com valora el grau de representativitat dels agents i les persones participants respecte
de la totalitat dels interessats/des en el procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

3.3. Com valora el grau i la qualitat del debat al llarg del procés?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

3.4. S'ha realitzat durant el procés un seguiment del funcionament i I'eficacia dels
instruments de debat i participacio?

[] Si [ ] No

3.5. S'han tingut en compte les al-legacions de les persones participants a les actes i altres
documents relatius al desenvolupament del procés?

[] Si [ ] No

4. Resultats

4.1. Com valora, en termes generals, els resultats del procés participatiu?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

4.2. En quina mesura considera que els resultats recullen la visio i I'opinié de tots els agents
interessats?

o 1 2 3 4 6 6 7 8 9 10

4.3. Ha realitzat la Comissi6é de Seguiment un Informe de suggeriments, comentaris i
al-legacions a I'Informe de resultats?

[] Si [ ] No

4.4. Aquesta valoracio ha estat completada per totes les persones membres de la Comissio
de Seguiment (conjuntament)?

[] Si [ ] No
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5. Suport técnic

5.1. Com es valora la informaci¢ i difusié del procés participatiu realitzada per I’Ajuntament?

1 2 3 4 5

5.2. Com es valora el suport técnic proporcionat per la persona referent de Democracia
Activa?

1 2 3 4 5

5.3. Com es valora la comunicacié de la Comissié de Seguiment amb el personal técnic de
'Ajuntament (referent del procés participatiu)?

1 2 3 4 5

5.4. Es consideren suficients i adequats els recursos i espais proporcionats per I'Ajuntament
per a la realitzacié del procés participatiu?

1 2 3 4 5

6. Altres comentaris o observacions

Eina de valoracio de la Comissio Assessora

2.E. EINA AVALUACIO DE LA COMISSIO ASSESSORA

(a omplir per la Comissi6é de Seguiment)

1. COORDINACIO

1.1 Valori la facilitat d’accés (en termes de procediments requerits) a una Comissié
Assessora:

1 2 3 4 5

1.2 Valori la rapidesa en la resposta de la Comissioé Assessora:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.3 Valori la comunicacié amb la Comissié Assessora:
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1 2 3 4 5

2. SUPORT TECNIC

2.1 Valori la suficiéncia de les recomanacions de la Comissié Assessora:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.2 Valori la pertinenga de les recomanacions de la Comissié Assessora:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.3 Valori la practicitat de les recomanacions de la Comissié Assessora (en quina mesura
son facils de dur a la practica:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

73



BLOC 3: CONSULTES CIUTADANES

74



Sistema de seguiment i avaluaci6 del Programa Democracia Activa. Manual d'us.

BLOC 3: Objectiu 3 “Consultes ciutadanes”

El tercer objectiu especific del Programa Democracia Activa respon a la voluntat d’enfortir els
canals de democracia directa, promovent la realitzacié de consultes ciutadanes. Amb les
consultes ciutadanes, I’Ajuntament demana I'opinié de la ciutadania en materies de la seva
competencia; la qual s’expressa mitjancant el vot directe, lliure, igual i secret en les urnes
presencials i/o electroniques establertes a I'efecte, dins el marc de la normativa vigent.

Per tal d'assolir aquest objectiu especific, el Programa Democracia Activa desplega un conjunt
de mecanismes i activitats que han de permetre assolir aquesta fita. Aquests han estat
agrupats en les seglents dimensions.

Relacid entre dimensions i indicadors d'avaluacio:

Debat public accessible, divers i plural Valoracio del funcionament

indicadors 3.1.a - 3.1.d indicadors 3.2.ai3.2.b

D’acord amb el Reglament de participacid ciutadana, les persones consultades tenen dret a
coneixer les diferents propostes que se sotmeten a consideracio, amb el maxim d’informacié
escrita i grafica. Per aquesta rad, aquest sistema d’avaluacié posa emfasi en la qualitat del
debat public realitzat de manera prévia a la consulta.

Resum dels apartats del Bloc 3

3.1. Debat public accessible, diVErs i PIUral..........coccuiieieciiiee e e e 76
3.2. Valoracio del fUNCIONAIMENT ... ...ceee et e e e e e e e e e e e e e ae e e e ee e e e eeeneeeeeenaeeeennnnnns 78
ANNEX 1. INAEX A’ ACCESSIDIIAL......eeveeeeeeee oo e e e e e e e en e, 81
ANNEX 2. INAEX A8 PIUFAILAL. ...t ee e e enen s e 82
ANNEX 3. INAEX AE QIVEISITAL ...eeeeeee oo e e e e e e e eeeee e, 83
Annex 4. indexs de la valoracié del fUNCIONAMENT ........eeeeeeeeeee oo, 84
ANNEX 5. EINES AE VEITICACIO «.e oo e e e e e e e eee e e e e e e e e e e e eeae s 86

Eina d'avaluacil Q@ 18S CONSUILES ...ttt tee e et teseeeseenseenneen 86

Enquesta satisfaccio participants CONSUITES .........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
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3.1. Debat pablic accessible, divers i plural

El Reglament de participacié ciutadana subratlla la importancia de que les consultes
ciutadanes comptin amb una fase prévia de debat public a través de diferents espais de
d'informacio i deliberacié. A més, destaca la importancia que aquests espais de d'informacio i
deliberacié siguin accessibles, plurals i diversos en el sentit que afavoreixin la maxima
participacio possible i que aquesta sigui diversa en termes de col-lectius participants i opinions
representades. Els segients quatre indicadors pretenen avaluar les dimensions relacionades
amb el debat public, I'accessibilitat, |la pluralitat i la diversitat.

3.1.1. Debat public

Per a acomplir amb la indicacié que estableix el Reglament, és necessari organitzar sessions
d’informacioé i deliberacié previes a la votacié. L'indicador 3.1.a pretén mesurar en el
percentatge de consultes ciutadanes que compten amb aquests espais d'informacié i
deliberacio.

Indicador 3.1.a: Percentatge de consultes ciutadanes que han comptat amb

espais d’informacio i deliberacio

Descripcio: Aquest indicador recull la proporcié de consultes ciutadanes que efectivament
ha comptat amb, com a minim, una sessié d’informacié deliberacié, tal i com estableix el
Reglament de participacié ciutadana. La féormula per a calcular-lo per tant, és la seglent:

Nombre de consultes ciutadanes que han comptat amb una o més sessions d’informacio i
deliberacio en un determinat periode de temps

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades en un determinat periode de temps

També pot resultar interessant calcular la mitjana de sessions d’informacié i deliberacié per
al total de les consultes realitzades en un determinat periode de temps.

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de \verificacié: FEina avaluacio | Periodicitat: Al final de cada consulta
consultes

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Comissié de Seguiment

3.1.2. Accessibilitat

Aixi mateix, per tal que aquestes sessions siguin inclusives i representatives dels diversos
posicionaments en relaci® amb I'objecte de la consulta, és important assegurar que siguin
accessibles per a tothom.

L’accessibilitat és una dimensié complexa, que recull nombrosos criteris: horaris, accés en
transport public, convocatoria (canals, llengiies i antelacié), senyalitzacié, recursos per a
persones amb diversitat funcional, grau de tecnicisme del llenguatge i accés online (per
coneixer les variables que inclou aquesta dimensié vegeu I'Annex 1 d'aquest mateix bloc).
Aquest conjunt de variables queden recollides en un sol indicador: I'index d’accessibilitat de
cada consulta ciutadana. L’index és una agregacié d’aquest llistat de criteris (ponderats), per a
la totalitat de sessions d’informacié i deliberacié realitzades. A diferencia dels processos
participatius, en el cas de les consultes la informaci6 sobre les sessions d’informacié es recull
una sola vegada sota el criteri técnic, a mode de valoracié global de I'accessibilitat al llarg del
procés d'informacio i deliberacid, perd no per a cadascuna de les sessions.
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Indicador 3.1.b: Mitjana de I'index d’accessibilitat de les consultes ciutadanes

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana d’accessibilitat per a la totalitat de les
consultes ciutadanes (c) realitzades a la ciutat en un periode de temps determinat. La
férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Index accessibilitat c.1 + Index accessibilitat c.2 + Index accessibilitat c.n

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades en el periode de temps (n)

L’index d’accessibilitat de cadascuna de les consultes esta calculat sobre 100, de manera
que I'Index mitja també sera un nombre sobre 100.

Eina de \verificacié: FEina avaluacio | Periodicitat: Al final de cada consulta
consultes

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment

3.1.3. Pluralitat

La pluralitat fa referéncia a la diversitat de posicionaments respecte de I'objecte de la consulta:
la diversitat de veus i opinions, sovint representada en les dues o més opcions de resposta. En
el cas de les consultes ciutadanes, sén les activitats d’informaci6 i deliberacié previes a la
realitzacié de la consulta les que han de ser plurals. Aixi, d’acord amb el Reglament, aquestes
han de ser informatives i representatives dels diferents posicionaments.

L'indicador 3.1.c correspon a I'index de pluralitat de cada consulta ciutadana, i pretén conéixer
en quina mesura s’ha convocat a participar en les accions prévies a la consulta i en la
realitzacié d’aquesta a representants de totes les posicions respecte de 'objecte consultat.
L’index recull també la pluralitat del debat dels actes d’informacié i deliberacié, la pluralitat de
la Comissié de Seguiment i la pluralitat de la informacié proporcionada, tant als actes
d’informacié com pels mitjans de comunicacié (per coneixer les variables que inclou aquest
index, vegeu I'Annex 2).

A diferéncia dels processos participatius, la informacié es recull una sola vegada per a cada
consulta i sota el criteri tecnic. La figura responsable de recollir I'indicador per tant, ha de
respondre les preguntes pensant en tots els actes d’informacié i deliberacié realitzats.

Indicador 3.1.c: Mitjana dels index de pluralitat de les sessions d’informacio i

deliberacio del total de consultes ciutadanes

Descripcio: L’indicador recull la mitjana de pluralitat de la totalitat de les consultes ciutadanes (c)
realitzades a la ciutat en un periode de temps determinat. El seu calcul requereix per tant, disposar
previament de I'index de pluralitat per a cadascuna de les consultes. La férmula per a calcular-lo
és la seglent:

Index pluralitat c.1 + Index pluralitat c.2 + Index pluralitat c.n

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades en el periode de temps (n)

Aquest esta calculat sobre 100, de manera que la mitjana de I'index també proporciona un valor
sobre 100.

Eina de verificacié: Eina avaluacié consultes Periodicitat: Al final de cada consulta

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment
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3.1.4. Diversitat

De la mateixa manera que en els processos participatius, en les consultes ciutadanes la
diversitat fa referéncia a la diversitat de les persones participants en relacié6 amb diferents
criteris, com ara I'edat, el génere, I'origen cultural i la diversitat funcional. Entenent que certs
condicionants socials poden dificultar I'accés a la participacio de certs col-lectius, el Programa
Democracia Activa cerca afavorir la diversitat entre les persones participants a les consultes.
Tanmateix, recollir aquesta informacié en relacié amb les persones participants a les consultes
és extremadament complex, ja que implicaria demanar-los dades de caracter personal en el
moment de la votacié. Aixi, s’ha optat per recollir-les només per a les activitats d’informacié i
deliberacio, prévies a la realitzacié de la consulta.

Donat que es tracta de dades sensibles, dificils de recollir a partir de I'observacio, s’ha optat
per obtenir-les a partir d’enquestes de satisfaccid realitzades a les propies persones
participants de les sessions de debat public. Totes aquestes informacions queden recollides en
un index de diversitat (indicador 3.1.d) de cada consulta ciutadana (per coneixer les variables
que inclou aquest index vegeu |'Annex 3 d'aquest mateix bloc). De nou, el que l'indicador
proposa és agregar els index de diversitat per a la totalitat de les consultes, per tal d’extreure’n
una mitjana.

Indicador 3.1.d: Mitjana de l'index de diversitat de les activitats d’informacio i

deliberacio de la totalitat de consultes ciutadanes

Descripcié: Aquest indicador recull la mitjana de diversitat per a la totalitat de les consultes
ciutadanes (c) realitzades a la ciutat en un periode de temps determinat. La férmula per a
calcular-lo per tant, és la seguent:

Index diversitat c.1 + Index diversitat c.2 + Index diversitat c.n

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades en el periode de temps (n)

L’index de diversitat de cadascuna de les consultes esta calculat sobre 10 punts, de manera
que la mitjana dels index de totes les consultes també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacié: Enquesta satisfaccié | Periodicitat: Cada sessi6 d’informacié i
dels i les participants consultes deliberacié

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment

3.2. Valoracio del funcionament

El Reglament de participacié ciutadana estableix que la Comissié de Seguiment de la consulta
és I'organ responsable de vetllar perque les consultes es desenvolupin de manera eficag i
d’acord amb la normativa. Per aixd, es considera pertinent i necessari recollir, tant el
funcionament d’aquestes Comissions de Seguiment com la seva valoracié general de les
consultes (vegeu I'Annex 4 d'aquest mateix bloc). Els dos indicadors seglents (indicadors 3.2.a
i 3.2.b) recullen aquestes impressions.

Indicador 3.2.a: Mitjana de les valoracions de les consultes ciutadanes d’acord

amb les Comissions de Seguiment respectives

Descripcié: L’indicador recull la mitjana de les valoracions de totes les Comissions de
Seguiment (CS) de les respectives consultes ciutadanes (c). Es a dir, al final de cada
consulta, la Comissié de Seguiment en valora el desenvolupament: si ha comptat amb
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espais d’informacié i deliberacio, si aquests han estat plurals, el paper dels mitjans de
comunicacié municipals, la incidencia del debat en la pregunta i la publicaci6 i la incidencia
del resultat. Aquestes valoracions s’agreguen i es divideixen entre el nombre total de
consultes per obtenir la valoracié mitjana.

Valoracio CS c¢1 + valoracio CS c2 + valoracio CS cn

Nombre total de consultes ciutadanes

Aquest esta calculat sobre 100, de manera que la mitjana també proporciona un valor sobre
100.

Eina de verificacié: Eina avaluacié consultes Periodicitat: Al final de cada consulta

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment

Indicador 3.2.b: Mitjana de les valoracions de les Comissions de Seguiment del

seu propi funcionament

Descripcio: També es demana a les Comissions de Seguiment que auto-avaluin el seu
funcionament (auto-valoracié CS); entenent que aquest pot ésser determinant en I'éxit de la
consulta. El funcionament fa referéncia a la representativitat de la Comissié de Seguiment,
la seva eficacia en el moment del recompte, la seva comunicacié amb els demés agents i la
ciutadania, la seva capacitat de resposta a eventuals al-legacions i la qualitat dels seus
informes de seguiment.

L’indicador en quiestié és una mitjana de les auto-valoracions de totes les Comissions de
Seguiment creades en un determinat periode de temps.

Auto-valoracio CS c1 + auto-valoracio CS c2 + autovaloracio CS cn

Nombre total de consultes ciutadanes
Una vegada més és necessari disposar previament de les auto-valoracions de cada
Comissié de Seguiment per a poder obtenir la mitjana. Aquestes es calculen sobre 100, de
manera que la mitjana també sera un nombre sobre 100.

Eina de verificacié: Eina avaluacié consultes Periodicitat: Al final de cada consulta

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment

Finalment, es considera necessari recollir les opinions i percepcions de la ciutadania; més
concretament, dels i les participants de les sessions de debat public, prévies a la realitzacioé de
la consulta (per major detall vegeu I'Annex 4 d'aquest mateix bloc). Introduir una eina de
verificacié addicional, dirigida a un public diferent, permet diversificar les fonts d’informacié en
les quals es basa I'avaluacié i contrastar percepcions. En aquest cas, permet comparar les
impressions respecte de la fase de debat public de la Comissié de Seguiment de la consulta i
de la ciutadania en general. L'indicador 3.2.c recull les valoracions de les consultes per part de
les persones participants a les sessions d'informacié i deliberacié: en quina mesura la
informacié ha estat comprensible i plural, com es valora la campanya institucional realitzada
per garantir el dret a la informacio i el coneixement dels i les participants sobre altres sessions
de debat public en el marc de la consulta en questi6.
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Indicador 3.2.c: Mitjana de les valoracions de les consultes d’acord amb els i

les participants de les sessions d’informacié i deliberacio

Descripcié: L’indicador recull la mitjana de les valoracions que realitzen les persones
participants de les sessions d’informacié i deliberacié del contingut proporcionat en
aquestes (Valoracié Pc).

Valoracio Pc1 + valoracio Pc2 + valoracid Pcn

Nombre total de consultes ciutadanes realitzades en un determinat periode de temps (n)
Donat que la informacié es recull per a cada sessi6 d’'informacié i/o deliberacié, abans
d’obtenir la mitjana de les valoracions per a la totalitat de les consultes realitzades és
necessari disposar de la mitjana de les valoracions per a cada consulta. Cada valoracio és
una xifra sobre 10, de manera que la mitjana per a cada consulta i per al total de les
consultes també ho sera.

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: En cada sessié d’informacio i
dels i les participants de les consultes deliberacié

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Comissié de Seguiment
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4 ’ n - -
Annex 1. Index d’accessibilitat

La segiient taula detalla com es desglossa I'index d’accessibilitat de les consultes ciutadanes.
Es concreten, d’'una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el
valor o la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la
importancia de cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacié final sobre 100.

Preguntes d'avaluacié Respostes ‘ Valor
En quina mesura s'ha tingut en compte la
disponibilitat de tots els agents interessats 1-10 10

en la definicié de I'horari de les activitats
de deliberaci6?

En quina mesura els espais de les
activitats de deliberacié han estat 1-10 10
accessibles en transport public?
En quina mesura els espais de les
activitats de deliberacié han estat

accessibles per persones amb mobilitat 1-10 10
reduida?

En quina mesura el llenguatge utilitzat en

les sessions de deliberaci6 ha estat 1-10 10

accessible per a tothom (evitar
tecnicismes)?
En quantes llengues diferents s'ha 1 llengua 1
distribuit la informacid relativa a la
consulta i les convocatories a les activitats
de deliberacio? Més de 2 llenglies 5
S’han ofert tots els suports, en
totes les sessions
S’ha ofert algun dels suports, o
tots els suports perdo només en 5
algunes sessions
No s’ha ofert cap dels suports en

2 llengties 3

S’ha ofert els seglients suports en totes
les sessions? (llengua de signes /
transcripcié en pantalla, suports per a
persones cegues, anell magnetic)

: 0
cap de les sessions
Si, s’han proporcionat tots els
- 10
suports sol-licitats
S’han proporcionat els suports sol-licitats? S’han proporcionat .“T‘a part dels 5
suports sol-licitats
No s’han proporcionat els
o 0
suports sol-licitats
Els canals de comunicacié emprats per a
convocar a la consulta i a les activitats
¥ A . | 1-10 10
d'informacio i deliberacié afavoreixen una
participacio plural?
La informaci6 relativa a la consulta esta Si 10
penjada al Decidim? No 0
La fase de deliberacié contempla la Si 10
participacié des del Decidim? No 0
1 llengua 1
En quantes llenglies diferents s'ha g
2 llengles 5
formulat la consulta?

+ 2 Ileniﬁes 10
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Annex 2. Index de pluralitat

La seguent taula detalla com es desglossa I'index de pluralitat de les consultes ciutadanes. Es
concreten, d’una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el valor o
la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la importancia de
cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacio final sobre 100.

Dimensions Preguntes d'avaluacié
En quina mesura s'ha convocat a
participar a la consulta a
representants de totes les posicions
respecte de I'objecte d'aquesta?

20

En quina mesura s'ha convocat a
participar a les activitats de
deliberacié a representants de totes 20
les posicions respecte de I'objecte de
la consulta?

Com es valora la pluralitat del debat
dels actes de deliberacio?

Com es valora la pluralitat
representada en de la Comissio de 20
Seguiment?

Com es valora la pluralitat de la
informacié proporcionada en els
actes informatius i pels mitjans de 20
comunicacio respecte de I'objecte de
la consulta?

Pluralitat 20
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Annex 3. index de diversitat

La seguent taula detalla com es desglossa I'index de diversitat de les consultes ciutadanes. Es
concreten, d’una banda, el conjunt de variables que constitueixen I'index, i de Ialtra, el valor o
la puntuacié que cadascuna d’aquestes té assignat. Es a dir, I'index pondera la importancia de
cadascuna de les variables per a obtenir una puntuacié final sobre 10.

Dimensions / Criteris Valor

Respecte dels participants de cada activitat...
0 La participacié de dues franges
d'edat ha estat inferior al 20%
Edat (2,5p) | Sauilibrientre | 5 |La participacié d'una franja d'edat
franges d'edat "~ | ha estat inferior al 20%
25 La participacié de les tres franges
’ d'edat ha estat superior al 20%
0 Si menys del 30% so6n
dones/homes
Diversitat Sexe % de dones 15 Sientre el 30 i el 40% soén
(2,5p) ' dones/homes
25 Simés d'un 40% son
' dones/homes
0 Menys d'un 1% de persones
Oriaen % persones d'origen cultural divers
cult?ﬁal odr?origen 1,5 E'ntr.e 1% i 5% de.persones
(2,5p) estranger d'origen cultural divers
25 Més d'un 5% persones d'origen
' cultural divers
0 Menys d'un 1% de persones han
% persones que demanat algun tipus de suport
Diversitat han demanat Entre 1% i 5% de les persones
funcional algun tipus de 1,5 |han demanat algun tipus de
(2,5p) suport suport
25 Més d'un 5% de les persones han
' demanat aliun tipus de suport
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Annex 4. indexs de la valoracio del funcionament

Valoracio de la consulta de la Comissid de Seguiment

La segiient taula detalla les preguntes que inclou la valoracié que realitzen les Comissions de
Seguiment de les respectives consultes. Es concreten, a més, les puntuacions assignades a
cadascuna de les preguntes, per a obtenir una puntuacio final sobre 100.

Dimensions /
Criteris

Valoraci6 de la
consulta d'acord
amb la CS

Preguntes d'avaluacié

La consulta ha comptat amb espais

Si, més d'un =20

peut | |

Si,un=10

" f .z . ? )
d'informacio (previs) No = 0

. Si, més d'un = 20

La consulta ha comptat amb espais de , _
deliberacié/debat (previs)? Si, un =10

' No=0
En quina mesura els espais de debat public
(informacio i deliberacié) han estat plurals? 20
(representatius de les diferents respostes a la
pregunta)
En quina mesura els mitjans de comunicacio
municipals han respectat els principis de
pluralisme politic i social, neutralitat i igualtat 1-10
d'oportunitats respecte a les posicions
defensades en la consulta?
En quina mesura han incidit el debat i les
conclusions de les activitats de deliberacio en 1-10
la formulacio de la pregunta?

, , Si=10
S'han publicat els resultats de la consulta? No =0
Es coneix la incidéncia politica del resultat de Si=10
la consulta? (si s'ha traduit en decisions o
accions politiques) No =0
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Valoracid de la Comissid de Seguiment del seu funcionament

La segiient taula detalla les preguntes que inclou la valoracié que realitzen les Comissions de
Seguiment del seu propi funcionament. Es concreten, a més, les puntuacions assignades a
cadascuna de les preguntes, per a obtenir una puntuacio final sobre 100.

Dimensions Preguntes d'avaluacié

Com es valora la representativitat de la
CS?

Com es valora la coordinacio i I'eficacia
del moment del recompte?

Com es valora la comunicacié de la CS
amb els demés agents i la ciutadania 20
interessats?

Com es valora la qualitat dels Informes
realitzats per la Comissié de Seguiment?

En quina mesura la Comissio de
Seguiment ha donat resposta a totes les
incidéncies, queixes i inquietuds
manifestades per la ciutadania?

Funcionament
Comissio de
Seguiment

Valoracio dels i les participants de les sessions d'informacid i deliberacio

La seglent taula detalla les preguntes que inclou la valoracié que realitzen els i les participants
de les sessions d’informacié i deliberacié del contingut proporcionat en aquestes.. Es
concreten, a més, les puntuacions assignades a cadascuna de les preguntes, per a obtenir
una puntuaci6 final sobre 10.

Dimensions Preguntes d'avaluacié Valor
La informacié facilitada all llarg de la 1-5
sessio ha estat comprensible? (2,5 punts)
La informacié proporcionada al llarg de la
sessio ha estat plural? (representativa 1-5
dels diferents posicionaments sobre (2,5 punts)

I'objecte de la consulta)

Com es valora la campanya institucional
(realitzada o impulsada per I'Ajuntament) 1-5
per garantir el dret a la informaci6 sobre (2,5 punts)
I'objecte i el procediment de la consulta?
Sap si s’han realitzat altres sessions de
debat public en el marc d’aquesta
consulta?

Valoracio de les
sessions de debat
public dels
participants

1-5
(2,5 punts)
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Annex 5. Eines de verificacid

Eina d'avaluacio de les consultes

3.A. EINA D’AVALUACIO DE LES CONSULTES
(a omplir per la Comissioé de Seguiment un cop realitzada la consulta)

1. VALORACIO DE LA CONSULTA

1.1 S'ha comptat amb espais d'informacio i deliberacié previs a la realitzacio de la
consulta?

[ ]si

Quants espais informatius?

Quants espais deliberatius?
[ INo

1.2 En quina mesura els espais de debat public (informacié i deliberacio) han estat
plurals? (representatius de les diferents respostes a la pregunta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.3 En quina mesura els mitjans de comunicacié municipals han respectat els principis
de pluralisme politic i social, neutralitat i igualtat d’oportunitats respecte a les posicions
defensades en la consulta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.4 En quina mesura han incidit el debat i les conclusions de les activitats de deliberacié
en la formulacio de la pregunta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.5 S’han publicat els resultats de la consulta?
L]Si
[ ]No

1.6 Es coneix la incidéncia politica del resultat de la consulta? (si s’ha traduit en
decisions o accions politiques)

L]Si
[ ]No

2. ACCESSIBILITAT

2.1. En quina mesura s’ha tingut en compte la disponibilitat de tots els agents interessats
a I'’hora de definir I'horari de les activitats de deliberacié?
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.2. En quina mesura els espais de les activitats de deliberacié han estat accessibles en
transport public?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.3. En quina mesura els espais de les activitats de deliberacié han estat accessibles per
a persones amb mobilitat reduida?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.4. En quina mesura el llenguatge utilitzat en les sessions de deliberacidé ha estat
accessible per a tothom? Es a dir, en quina mesura s’han evitat o explicat els
tecnicismes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.5. En quantes llengues diferents s’ha distribuit la informacié relativa a la consulta i les
convocatories a les activitats de deliberacié?

[ ]Unallengua
[ ] Dues llengiies
[ ]Més de dues llengiies

2.6. S'ha fet explicita en les campanyes d’informacio la disponibilitat de recursos per a la
participacié de persones amb necessitats especifiques (diversitat funcional)?

[ ]si [ INo

2.7. S’ha ofert algun dels seglents suports?

[ ]Llengua de signes o transcripcié en pantalla

|:| Documents de lectura facil, PDF accessibles o altres suports per a persones cegues
[ ]Anell magnétic

[ ]No s'ha ofert cap d’aquests suports

2.8. S’ha sollicitat algun dels seglents suports?

[ ]Llengua de signes o transcrita en pantalla

|:| Documents de lectura facil, PDF accessibles o altres suports per a persones cegues
[ ]Anell magnétic

|:| No s'ha proporcionat cap d’aquests suports

2.9. S’ha proporcionat algun dels seguents suports?
|:| Llengua de signes o transcrita en pantalla
|:| Documents de lectura facil, PDF accessibles o altres suports per a persones cegues

[ ]Anell magnétic
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|:| No s'ha proporcionat cap d’aquests suports

2.9. En quina mesura els canals de comunicacié emprats per a convocar a la consulta i a
les activitats d’informacio6 i deliberacié afavoreixen una participacié plural?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.10. La informacié relativa a la consulta esta penjada al Decidim?
[ ]si [ INo
2.11. La fase de deliberacié contempla la participacié des del Decidim?

[ ]si [ ]No

2.12. En quantes llengues diferents s’ha formulat la consulta?

[ ]Una llengua

[ _]Dues llengiies
[ ]Més de dues llengiies

3. PLURALITAT

3.1. En quina mesura s’ha convocat a participar a la consulta a representats de totes les
posicions respecte de I'objecte d’aquesta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.2. En quina mesura s’ha convocat a participar en les activitats de deliberacio a
representants de totes les posicions respecte de I'objecte de la consulta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.3. Com es valora la pluralitat del debat dels actes de deliberacio?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.4. Com es valora la pluralitat de la Comissié de Seguiment?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.5. Com es valora la pluralitat de la informacié proporcionada en els actes informatius i
els mitjans de comunicacid, respecte de I'objecte de la consulta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. SUPORT TECNIC

4.1. Com es valora la campanya institucional (realitzada o impulsada per I'Ajuntament)
per garantir el dret a la informacio sobre I'objecte i el procediment de la consulta?

1. 2 3 4 5

4.2. En quina mesura I'Ajuntament ha facilitat espais per a la informacié i la deliberacié?
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1 2 3 4 5

4.3. Com es valora la comunicacio de la CS amb el personal técnic de I'Ajuntament
referent en la consulta?

1 2 3 4 5

4.4.Es consideren suficients els recursos proporcionats per I’Ajuntament per a la
realitzacié de la consulta?

1. 2 3 4 5

5. FUNCIONAMENT DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT

5.1. Com es valora la representativitat de la Comissié de Seguiment?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.2 Com es valora la coordinacio i I'eficacia del moment del recompte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.3 Com es valora la comunicacié de la Comissié de Seguiment amb els demés agents i
la ciutadania interessats?

1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.4. Com es valora la qualitat dels Informes realitzats per la Comissié de Seguiment?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.5. En quina mesura la Comissié de Seguiment ha donat resposta a totes les
incidéncies, queixes i inquietuds manifestades per la ciutadania?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Enquesta satisfaccio participants consultes

3.B. ENQUESTA SATISFACCIO PARTICIPANTS CONSULTES CIUTADANES

(a omplir per les persones participants a les sessions de debat public)

1. DIVERSITAT

Génere:
[ _|Femeni [ ] Masculi [ ]Altres

Edat:

Diversitat d’origen:

Lloc de naixement

Llengua materna

Entitats:

Vens en representacié d’alguna entitat o col-lectiu?

[ ]si [ INo

Quin/a?

Necessitat de suports:

Has demanat algun suport abans de la sessié (anell magnétic, traducci6 en llengua de
signes, transcripcié en pantalla, documents de lectura facil, etc.)?

[ ]si

[ INo

En cas que hagis demanat algun suport...
[ ]Ha estat proporcionat

[ ]No ha estat proporcionat

|:| No he demanat cap suport

2. VALORACIO DE LA SESSIO

2.1. La informacio proporcionada al llarg de la sessi6 ha estat plural? (representativa dels
diferents posicionaments sobre I'objecte de la consulta)

[ ] Molt [ |Bastant [ ]Poc [ ]Gens

2.2. Com es valora la campanya institucional (realitzada o impulsada per I'Ajuntament)
per garantir el dret a la informacié sobre I'objecte i el procediment de la consulta?

12 3 45
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2.3. Sap si s’han realitzat altres sessions de debat public en el marc d’aquesta consulta?
[ _]Si, sé que se n’han realitzat d’altres

[_]Si, he participat en d’altres sessions

[_]No, crec que no se n’han realitzat d’altres

[ ]No, no sé si s’han realitzat altres sessions
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BLOC 4: ORGANS DE PARTICIPACIO
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BLOC 4: Objectiu 4 “Organs de participacié”

El quart objectiu especific del Programa Democracia Activa respon a la necessitat de millora
del funcionament dels organs de participacio. Aixi, el Reglament estableix la necessitat de
revisio i simplificacio de I'organitzacid interna dels organs de participacio, tot promovent la
supressio d'aquells organs que hagin quedat obsolets i la integracié d'aquells altres que hagin
de restar operatius.

Per tal d'assolir aquest objectiu, el Programa Democracia Activa desplega un conjunt de
mecanismes i eines que han de facilitar aquesta fita. Aquests mecanismes es relacionen amb
una serie de dimensions, que han estat recollides en el sistema d'indicadors d'avaluacio que es
presenten a continuacio.

Relacid entre dimensions i indicadors d'avaluacio:
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4.1. Participacio, Deliberacio i Qualitat de la informacié

Garantir la qualitat de la deliberacié a l'interior dels dorgans és quelcom essencial per tal de
mantenir vius aquests espais de participacio, tot fomentant la coproduccié de les politiques
amb els agents interessats. Per tal d'avaluar el tipus de la participacié i la qualitat de la
deliberacio es proposen els seglients 4 indicadors.

4.1.1. Tipus de participacio

Els indicadors 4.1.a i 4.1.b recullen la valoracié del tipus de participacio a partir d'una pregunta
clau, que pretén esbrinar si es tracta d'un espai informatiu, consultiu o de pressa de decisions.
La mateixa pregunta es formula recollint I'opinié de la secretaria o la figura técnica referent de
I'drgan (indicador 4.1.a) i I'opinié de les persones participants (indicador 4.1.b), de manera que
resultara interessant en I'analisi posterior comparar la percepcié de la secretaria técnica dels
organs amb la percepcié de les persones participants.

Indicador 4.1.a: Mitjana de la valoracié de la participacié segons la secretaria

tecnica dels organs

Descripcié: Aquest indicador recull la mitjana de la valoracié del tipus de participacié que
en fan les figures técniques de referéncia de cada un dels organs en funcionament (0.n), en
un periode de temps determinat (un any). La férmula per a calcular-lo és la seguent:

Valoracio participacid o.1 + Valoracio participacio 0.2 + Valoracio participacid o.n
x 100
Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

La valoracioé de la participacié de cadascun dels organs de participacié esta calculada sobre
10, de manera que la mitjana de les valoracions també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Eina del funcionament Periodicitat: Anual
dels organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.1.b: Mitjana de la valoracio de la participacio segons les persones

participants

Descripcié: Aquest indicador recull la mitjana de la valoracié del tipus de participacié que
en fan les persones participants a cada un dels organs en funcionament (0.n), en un periode
de temps determinat (un any). La férmula per a calcular-lo per tant, és la seglient:

Valoracio participacid o.1 + Valoracio participacio 0.2 + Valoracio participacid o.n
x 100
Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

La valoracioé de la participacié de cadascun dels organs de participacié esta calculada sobre
10, de manera que la mitjana de les valoracions també sera un nombre sobre 10. Per obtenir
la mitjana de les valoracions caldra recollir préviament les enquestes de satisfaccio dels i les
participants d'un organ determinat i calcular-ne la mitjana corresponent per conéixer la dada
respectiva a I'drgan. En segon lloc, caldra calcular la mitjana del conjunt d'érgans en
funcionament a la ciutat.

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

94



Sistema de seguiment i avaluaci6 del Programa Democracia Activa. Manual d'us.

4.1.2. Qualitat de la deliberacio

Els indicadors 4.1.c i 4.1.d recullen la valoracié de la qualitat de la deliberacié a partir d'una
pregunta clau, que pretén coneixer en quina mesura el debat serveix per construir consensos o
facilitar acords. La mateixa pregunta es formula recollint I'opinié de la secretaria o la figura
tecnica referent de I'drgan (indicador 4.1.c) i I'opinié de les persones participants (indicador
4.1.d), de manera que resultara interessant en I'analisi posterior comparar la percepcioé de la
secretaria técnica dels organs amb la percepcid de les persones participants.

Indicador 4.1.c: Mitjana de la valoraci6 de la deliberacié segons la secretaria

tecnica dels organs

Descripcio: Aquest indicador recull la mitjana de la valoracié de la qualitat de la deliberacié
que en fan les figures tecniques de referéncia de cada un dels drgans en funcionament (0.n),
en un periode de temps determinat (un any). La férmula per a calcular-lo per tant, és la
seglent:

Valoracio deliberacio o.1 + Valoracio deliberacid 0.2 + Valoracid deliberacio o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

La valoracié de la deliberacié de cadascun dels organs de participaci6 esta calculada sobre
10, de manera que la mitjana de les valoracions també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Eina del funcionament Periodicitat: Anual
dels organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.1.d: Mitjana de la valoracio de la deliberacio segons les persones

participants

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de la valoracié de la qualitat de la deliberacié
que en fan les persones participants a cada un dels organs en funcionament (0.n), en un
periode de temps determinat (un any). La formula per a calcular-lo per tant, és la seglent:

Valoracio participacid o.1 + Valoracio participacio 0.2 + Valoracio participacidé o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

La valoracié de la deliberacié de cadascun dels organs de participaci6 esta calculada sobre
10, de manera que la mitjana de les valoracions també sera un nombre sobre 10. Per obtenir
la mitjana de les valoracions caldra recollir préviament les enquestes de satisfaccio dels i les
participants d'un organ determinat i calcular-ne la mitjana corresponent per conéixer la dada
respectiva a I'drgan. En segon lloc, caldra calcular la mitjana del conjunt d'érgans en
funcionament a la ciutat.

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Vegeu I'Annex 9 d'aquest mateix bloc per coneixer les eines de verificacid corresponents a
aquests indicadors.

Addicionalment, es proposa la possibilitat d’agregar els indicadors 4.1.a i 4.1.c, d’una banda, i
el 4.1.b i 4.1.d d’altra banda, per poder comparar les valoracions de les persones técniques
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amb les de les persones participants de manera més evident. Aquesta agregacio pot facilitar la
presentacio de la informacié per exemple en Informes de resultats o d’avaluacié del programa
(evitant aixi moltes dades i grafiques provinents d’indicadors simples) i facilitant la condensacio
de la informacié.

4.1.3 Tipus d’intervencions

Els indicadors 4.1.e i 4.1.f miren de recollir com han estat les intervencions realitzades als
organs de participacio: en quina mesura han estat bidireccionals i si s’han concentrat en unes
pogues persones, o si la proporcié de persones que han intervingut al llarg de les sessions ha
estat elevada.

Indicador 4.1.e: Mitjana del volum de persones que intervenen a les sessions

dels organs de participacio.

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana del volum de persones que han intervingut en
cadascuna de les sessions dels organs. La férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Proporcio de persones que han intervingut 0.1 + Proporcio de persones que han intervingut
0.2 + Proporcio de persones que han intervingut o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.1.f: Proporcio mitjana d’intervencions bidireccionals que es donen

als organs de participacio

Descripcio: Aquest indicador recull la proporcié mitjana d’intervencions bidireccionals per a
la totalitat dels organs de participacié. La férmula per a calcular-lo per tant, és la segiient:

Proporcié d’intervencions bidireccionals 0.1 + Proporcio d’intervencions bidireccionals 0.2 +
Proporcié d’intervencions bidireccionals 0.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

4.1.4 Qualitat de la informacio

Els dos indicadors seglients recullen la qualitat de la informaci6é proporcionada a les sessions
dels diferents organs de participacié. Entenent per qualitat de la informacié dos aspectes:
d’una banda, la pluralitat de la informacié proporcionada, i de I'altra, la mesura en la qué
aquesta informacio s’ajusta als objectius de cadascun dels organs.
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Indicador 4.1.g: Mitjana de la valoracio de la pluralitat de la informacio dels

organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions realitzades per les
persones participants a les sessions dels organs de la mesura en qué consideren que la
informacié proporcionada ha estat plural.. La féormula per a calcular-lo per tant, és la
seglent:

Valoracid pluralitat informacié o.1 + Valoracid pluralitat informaci6 0.2 + Valoraci6 pluralitat
informacid o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.1.h: Mitjana de la valoracié de I’ajustament de la informacio

proporcionada als objectius dels organs

Descripcio: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions de les persones
participants a les sessions dels organs de participacioé de la mesura en qué consideren que
la informacié proporcionada s’ajusta als objectius de cadascun dels organs. La férmula per
a calcular-lo per tant, és la seguent:

Valoraci6 ajustament info. als objectius 0.1 + Valoracio ajustament info. als objectius 0.2 +
Valoraci6 ajustament info. als objectius o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

4.2. Diversitat i Renovacio

Un altre element fonamental relatiu als organs de participacié fa referencia a garantir la
diversitat i la renovacidé dels actors que participen en els organs de participacié. Per tal
d'avaluar les dimensions de diversitat i renovacio es proposen els seglients 2 indicadors.

4.2.1. Diversitat

El mateix Reglament de participacio ciutadana estableix que la composicio dels organs de
participacio s'ha de basar en els criteris de pluralitat i diversitat de manera que es faciliti la més
amplia varietat d'opcions i opinions, aixi com la igualtat de genere i la cerca de persones
d'origen divers (Article 39).

Aixi, la diversitat en els organs de participacid fa referéncia a les caracteristiques socio-
demografiques dels i les participants: I’'edat, el genere, I'origen cultural i la diversitat funcional.
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Aquests son els criteris que recull I'index de diversitat dels organs de participacié a través de
l'indicador 4.2.a (per conéixer les variables i ponderacions de I'index de diversitat, vegeu
I'Annex 1 d'aquest mateix bloc). Com ja s’ha esmentat anteriorment, per obtenir una mirada de
Programa, és necessari agregar els index de tots els organs i calcular-ne la mitjana.

Indicador 4.2.a: Mitjana de I'index de diversitat dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de diversitat per a la totalitat dels organs de
participacioé (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any). La
férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Index diversitat 0.1 + Index diversitat 0.2 + Index diversitat 0.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

L’'index de diyersitat de cadascun dels organs de participacioé esta calculat sobre 10, de
manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ

Els organs de participacié mantenen un funcionament forca estable en el temps, de manera
que es proposa recollir la informacioé relativa a aquest indicador de forma anual, a través de
I'enquesta de satisfaccio a les persones participants en una de les sessions de I'any.

Val a dir que, en el cas dels consells sectorials, la composicié dels mateixos pot no cercar la
diversitat en les persones participants, segons I'ambit del que s'ocupa. Es a dir, s'entén que el
Consell Municipal de les Dones no cerca una equitat de génere; aixi com el Consell Assessor
de la Gent Gran no cerca una diversitat en termes d'edat. Aixi, els aplicatius de recollida de
dades per als consells sectorials hauran d'adaptar la ponderacié de les diferents variables
recollides en I'index de diversitat.

4.2.2. Renovacio

La renovacié de les persones que composen els organs i de les entitats que hi sén
representades dona compte del dinamisme d'aquest espai de debat i participacié, i de la
permeabilitat a nous grups, col-lectius i posicionaments vers un ambit d'interés particular o en
relacio als territoris de la ciutat. Aixi, entesa en el sentit invers, la manca de renovacié dels i les
membres dels organs també informa de la rigidesa i perennitat d'aquests espais.

Per tal de conéixer la capacitat de renovacié dels organs, s'ha dissenyat un index de
Renovacié que contempla les seglients variables: la renovacié de les entitats membres; la
renovacio de les persones que representen a les entitats membres; i la renovacié dels carrecs
de Vicepresidencia i Comissié Permanent dels organs (per coneixer les variables i
ponderacions de I'index de renovacio, vegeu I'Annex 2 d'aquest mateix bloc).

Indicador 4.2.b: Mitjana de I'index de renovacio dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de renovacio per a la totalitat dels organs de
participacioé (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any). La
férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Index renovacid 0.1 + index renovacié 0.2 + Index renovacié o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)
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L’index de renovacié de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre 10, de
manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ

Y L

4.3. Goordinacid i Vigenci

Un tercer element relatiu als organs de participacié fa referéncia a coordinar els organs de
participacid per tal de racionalitzar-ne la vigéncia. Per tal d'avaluar les dimensions de
coordinacid i vigéncia es proposen els segilients 3 indicadors.

4.3.1. Coordinacio

La coordinacié entre els diferents organs de participacié és necessaria per tal posar en relacié
les qliestions d'interés que puguin implicar diferents sectors (consells sectorials), aixi com els
territoris de la ciutat (consells de districte i consells de barri), altres organs de participacio
(pactes i acords, consell de ciutat, etc.) o bé altres espais de debat i participacié (organs de
govern, processos participatius).

Per tal de conéixer la capacitat de coordinacié del conjunt d'organs, es proposa un index de
Coordinacié que contempla les segiients variables: la coordinacié entre els diferents organs de
participacio; la coordinacié amb organs de govern; i la coordinacié amb processos participatius
(per coneixer les variables i ponderacions de I'index de coordinacio, vegeu I'Annex 3 d'aquest
mateix bloc).

Indicador 4.3.a: Mitjana de I'index de coordinacié dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de coordinacié per a la totalitat dels organs
de participacioé (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any).
La féormula per a calcular-lo per tant, és la seglent:

Index coordinacid 0.1 + index coordinacié 0.2 + Index coordinacié o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

L’index de coordinacié de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre 10, de
manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Resulta igualment interessant coneixer la informacié que revelen els tres components
d'aquest indicador per separat, de forma desagregada, per tenir un coneixement més acurat
de la capacitat de coordinacid.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ
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4.3.2. Vligéncia

El Reglament de participacid ciutadana indica que tant |'objecte d'actuacié com la durada dels
organs de participacié ha d'estar determinada en els reglaments de funcionament i I'acord de
creacié dels mateixos (Article 40). Aixi, s'estima oportl coneixer en quina mesura el conjunt
d'organs de participacié acompleix aquests criteris.

L'indicador 4.3.b pretén recollir en quina mesura els organs de participacié acompleixen el
periode de vigencia previst segons el seu objectiu, a través la seglient pregunta d'avaluacio:
Consideres que I'd0rgan acompleix el periode de vigéncia previst? Per tal de donar resposta a
I'indicador, s'entendra que els organs de participacié que acompleixen el periode de vigencia
previst son aquells que han respost afirmativament a la pregunta.

Indicador 4.3.b: Proporcio d'organs que acompleixen el periode de vigéncia

previst

Descripcio: Aquest indicador recull el percentatge d'organs que acompleixen el periode de
vigencia previst segons el seu objectiu, per a la totalitat dels organs de participacié (0.n) en
funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any), a partir del nombre
d'organs que responen afirmativament a la pregunta d'avaluacié plantejada. La férmula per a
calcular-lo per tant, és la seguient:

Nombre d'organs que responen afirmativament al fet d'acomplir el periode de vigencia previst
x 100
Nombre total d'6rgans de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

L'indicador 4.3.c. pretén recollir en quina mesura els organs de participacié responen a
I'objectiu pel qual es van crear, a través de la seglient pregunta d'avaluacié: En quina mesura el
funcionament de I'd0rgan respon als objectius pels quals es va crear? Per tal de donar resposta
a l'indicador, s'entendra que els organs de participacié que responen a I'objectiu pel qual es
van crear sén aquells que responen les caselles 'molt' o 'bastant'.

Indicador 4.3.c: Proporcio d'organs que responen a l'objectiu pel qual es van crear

Descripcio: Aquest indicador recull el percentatge d'organs que responen a I'objectiu pel qual es van
crear, per a la totalitat dels organs de participacié (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de
temps determinat (un any), a partir del nombre d'organs que responen afirmativament a la pregunta
d'avaluacié plantejada. La férmula per a calcular-lo per tant, és la seguent:

Nombre d'organs que responen afirmativament al fet de respondre als objectius pels quals es va crear
x 100
Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacié: Eina funcionament organs Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ
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Finalment, Iindicador 4.3.d recull la valoracié de les persones participants a les sessions dels
organs participatius, de la mesura en que consideren que I'organ acompleix amb els seus
objectius. Malgrat la similitud amb l'indicador anterior, cal tenir en compte que I'indicador 4.3.c
beu de I'eina que emplenen les persones tecniques, mentre que el 4.3.d beu de 'opinié de les
persones participants.

Indicador 4.3.d: Mitjana de la valoracio de les persones participants de la mesura en

que els organs acompleixen els seus objectius

Descripcié: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions realitzades per les persones
participants a les sessions dels diferents organs de participacié de la mesura en quée consideren que
aquests acompleixen amb els seus objectius. La formula per a calcular-lo per tant, és la seglent:

Valoracié acompliment objectius o.1 + Valoracié acompliment objectius 0.2 + Valoracié acompliment
objectius o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

4.4. isihilitat

Una altra dimensié rellevant en relacié6 amb els organs de participacié fa referéncia a la
visibilitat dels organs. Per tal de coneixer en quina mesura els organs de participacié utilitzen
mecanismes per a la visibilitzacié dels mateixos s'han dissenya els indicadors 4.4.a i 4.4.b.

L'indicador 4.4.a fa referencia a la transparencia dels organs de participacié, a través la
publicacié de la seva activitat en un espai web.

Indicador 4.4.a: Percentatge d'organs de participacié que compten amb un

espai web actualitzat

Descripcid: Aquest indicador recull la proporcié d'organs de participacié que compten amb
un espai web actualitzat amb la informacio relativa a la seva activitat, respecte del total.

Nombre d'organs de participacio que compten amb un espai web actualitzat
x 100

Nombre total d'6rgans de participacio en funcionament (n)
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

L'indicador 4.4.b fa referéncia a I'accié comunitaria, a través les accions o activitats obertes a
la ciutadania que realitzen els organs de participacio.

Indicador 4.4.b: Percentatge d'organs de participacié que realitzen activitats

obertes a la ciutadania

Descripcio: Aquest indicador recull la proporcié d'organs de participacid que realitzen
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activitats obertes a la ciutadania, respecte del total.

Nombre d'organs de participacio que realitzen activitats obertes a la ciutadania
x 100

Nombre total d'6rgans de participacio en funcionament (n)
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

4.5. Incidencia

Un altra altra fita del Programa Democracia Activa relativa als organs de participacié te a veure
amb la promoci6 de la incidéncia dels organs en la definicié d'accions i politiques publiques.
Aixi, resulta pertinent coneixer en quina mesura el treball que realitzen els organs de
participacio té efectes en els organs de govern de la ciutat.

L'indicador 4.5.a pretén mesurar la incidéncia que tenen els organs de participacié en els
organs de govern en dos sentits: primer, esbrinant si els organs de participacié han realitzat
propostes dirigides a un o més organs de govern i, segon, esbrinant si les propostes dels
organs de participacié han estat tractades en els organs de govern. Ambdues qulestions
queden integrades en l'indicador a través d'un index d'Incidéncia (vegeu I'Annex 5 d'aquest
mateix bloc).

Indicador 4.5.a: Mitjana de I'index d'incidéncia dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana d'incidéncia per a la totalitat dels organs de
participacioé (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any). La
férmula per calcular-ho per tant, és la seguent:

index incidéncia 0.1 + index incidéncia 0.2 + index incidéncia o.n

Nombre total d'organs de participacié en funcionament en el periode de temps (n)

L’index d'incidéncia de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre 10, de
manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ

4.6. Accessibilitat

De la mateixa manera que per als processos participatius i per a les consultes ciutadanes, el
Programa Democracia vetlla per a que es garanteixi I’accessibilitat dels organs de participacio.
Es a dir, per a que totes les persones en tinguin garantit I’'accés i puguin participar en igualtat
de condicions. D’aquesta manera, els dos indicadors que es proposen a continuacié
(indicadors 4.6.a i 4.6.b) recullen, d’una banda, I'accessibilitat de I’espai on es realitzen les
sessions dels organs de participacié (d’acord amb les persones técniques) i I'accessibilitat
general dels organs de participacié, segons les persones participants. Tots dos indicadors son
complexos, la qual cosa vol dir que agrupen un conjunt de variables relacionades amb un
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mateix tema. L’indicador 4.6.a recull dues variables: si I’espai té les capacitats i la distribucié
adequada per facilitar el debat i si 'espai és accessible per a persones amb diversitat
funcional. L’index d’accessibilitat segons les persones participants, en canvi (indicador 4.6.b),
agrupa cinc variables: la mesura en qué I'horari de la sessid, I'accés en transport public, la
difusié realitzada i el llenguatge entenedor han facilitat la participacié en I'activitat; i la
proporcié de suports sol-licitats per persones amb diversitat funcional que s’han proporcionat.

Indicador 4.6.a: Mitjana de I'index d'accessibilitat de I’espai on es realitzen les

sessions dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana dels index d’accessibilitat de I’espai de tots
els organs de participacié. Per tant, el calcul de I'indicador requereix obtenir primer I'index
d’accessibilitat de I’espai per a cadascun dels organs i després treure’n la mitjana.

index d’accessibilitat de I'espai 0.1 + index d’accessibilitat de I'espai 0.2 + index
d’accessibilitat de I’'espai 0.n

Nombre total d'organs de participacié en funcionament en el periode de temps (n)

L’'index d'accessibilitat de 'espai de cadascun dels organs de participacié esta calculat
sobre 10, de manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants organs

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.6.b: Mitjana de I'index d'accessibilitat segons les persones

participants a les sessions dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de I'index d’accessibilitat calculat a partir de
les valoracions de les persones participants, per a cadascun dels organs de participacio.
L’indicador per tant implica agregar els index individuals de cada organs i treure’n la
mitjana. La féormula per calcular-ho per tant, és la seglent:

index d’accessibilitat 0.1 + index d’accessibilitat 0.2 + index d’accessibilitat 0.n

Nombre total d'organs de participacié en funcionament en el periode de temps (n)

L’index d'incidéncia de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre 10, de
manera que I'Index mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Complex Responsable: Secretaria organ

4.7. Funcionament

L'avaluacié del funcionament dels organs de participacié també esdevé un element clau a
I'hora d'avaluar el Programa de Democracia Activa. Tanmateix, el funcionament dels organs
inclou multiples variables a considerar, de manera que queden recollides en un index de
Funcionament que té en compte les segiients variables: la gestié del temps; la disponibilitat de
dinamitzacio; el clima o el to de les intervencions; aixi com una valoracié del funcionament
global (vegeu I'Annex 6 d'aquest mateix bloc per a major detall).
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Per tal d'obtenir una visié global i completa d'aquesta dimensio, s'han dissenyat un conjunt
d’indicadors simples, que miren de recollir cadascun dels aspectes esmentats. Alguns
d’aquests indicadors beuen de I'’eina emplenada per les persones técniques, mentre que
d’altres recullen les opinions i impressions de les persones participants.

El primer aspecte analitzat té a veure amb la gestié del temps. Concretament, I'indicador 4.7.a
recull la mitjana de la proporcié de temps dedicat al debat en les sessions dels organs de
participacié. L’indicador 4.7.b, en canvi, recull les valoracions de les persones participants en
relacié a la distribucié i suficiéncia del temps. Es a dir, en quina mesura el temps de les
sessions ha estat suficient i ben distribuit per a tractar tots els punts de I'ordre del dia.

Indicador 4.7.a: Mitjana de la proporcié del temps dedicat al debat en els

organs de participacio

Descripcié: Aquest indicador recull la proporcié del temps que s’ha dedicat al debat per a
cadascun dels organs de participacié i en fa una mitjana. Aixi doncs, la formula per calcular-
lo és:

Proporcié temps debat 0.1 + Proporcié temps debat 0.2 Proporcié temps debat 0.n

Nombre total d'organs de participacié en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.7.b: Mitjana de la valoracio de la suficiéncia del temps per a tractar

tots els punts de I'ordre del dia, segons les persones participants

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions realitzades per totes les
persones participants a les sessions de tots els organs de participacid, en relacié a si el
temps de la sessié ha estat suficient i ben distribuit com per a tractar tots els punts de
I’ordre del dia. La formula per calcular-lo és la seguent:

Valoraci6 suficiencia temps 0.1 + Valoracio suficiencia temps 0.2 + Valoracié suficiéncia
temps o.n

Nombre total d'organs de participacié en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Dos altres aspectes relacionats amb el funcionament dels organs de participacié que val la
pena recollir sén: (1) si aquests compten o no amb algun tipus de dinamitzacié (del debat,
s’entén); i (2) el clima general de I'0rgan (si és positiu i de respecte entre les participants o si és
més aviat tens).
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Indicador 4.7.c: Percentatge dels organs que compten amb algun tipus de

dinamitzacio.

Descripcio: Aquest indicador recull la proporcié d’organs (en relacié al total) que compta
amb algun tipus de dinamitzacié del debat. La férmula per a calcular-lo per tant, és la

seglent:
Nombre d'organs de participacio que compten amb algun tipus de dinamitzacio
x 100
Nombre total d'organs de participacio en funcionament (n)
Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Indicador 4.7.d: Percentatge dels organs en que el clima/ambient (to de les

intervencions) és respectuos i positiu.

Descripcid: Aquest indicador recull la proporcié d’organs en qué el clima o 'ambient de les
sessions s’ha valorat positivament; per tant com a agradable i respectuds. La férmula per a
calcular-lo per tant, és la seguent:

Nombre d'organs de participacid que tenen un clima positiu

x 100
Nombre total d'organs de participacio en funcionament (n)
Eina de verificacio: Eina funcionament Periodicitat: Anual
organs
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Per tal d’obtenir una visié general del funcionament dels organs de participacié, més enlla de
cadascun d’aquests aspectes concrets que s’han considerat rellevants, s’ha decidit preguntar
a les persones participants a les sessions dels organs de participacié dues coses: com valoren
la composicié de I'drgan i com en valoren globalment el funcionament. L’agregacié de les
respostes a aquestes dues preguntes per a cadascun dels organs dona lloc als indicadors
4.7.ei4.7.1.

Indicador 4.7.e: Mitjana de la valoracio de la composicié dels organs, segons

les persones participants.

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions realitzades per les
persones participants a les sessions dels organs de participacid de la composicid
d’aquests. La formula per a calcular-lo per tant, és la seglent:

Valoracié composicio 0.1 + Valoracié composicio 0.2 + Valoracié composicid 0.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ
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Indicador 4.7.f: Valoracid global mitjana del funcionament dels organs, segons

les persones participants.

Descripcio: Aquest indicador recull la mitjana de les valoracions de les persones
participants a cadascuna de les sessions dels diferents organs de participacié del
funcionament global de cadascun dels organs. La férmula per a calcular-lo per tant, és la
seglent:

Valoracio funcionament o.1 + Valoracio funcionament 0.2 + Valoracio funcionament o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

Eina de verificacio: Enquesta de satisfaccié | Periodicitat: Anual
participants

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Secretaria organ

Finalment, s'ha dissenyat un index de funcionament relatiu al desenvolupament dels Pactes i
Acords de manera especifica (per coneixer les variables que inclou aquest index vegeu I'Annex
7 d'aquest mateix bloc).

Indicador 4.7.g: Mitjana de I'index de funcionament dels pactes i acords

Descripcio: Aquest indicador recull la mitjana de l'index de funcionament dels pactes i
acords, per a la totalitat dels pactes i acords (p/a.n) en funcionament a la ciutat en un
periode de temps determinat (un any). La férmula per calcular-ho per tant, és la seguent:

index funcionament p/a.1 + index funcionament p/a.2 + index funcionament p/a.n

Nombre total de pactes i acords en funcionament en el periode de temps (n)

L’index de Funcionament de cadascun dels pactes i acords esta calculat sobre 50, de
manera que I'Index mitja també sera un nombre sobre 50.

Eina de verificacio: Eina d'avaluacio dels Periodicitat: Anual
Pactes i Acords

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Persona tecnica de referencia
dels pactes i acords

4.8. Corresponsabilitat i coproduccio

Una altra de les vessants del Programa Democracia Activa respecte els organs de participacié
pretén promoure la corresponsabilitat de la ciutadania i la coproduccié de les politiques
municipals.

4.8.1. Corresponsabilitat

S'entén la corresponsabilitat com |I'estratégia en que representants de la ciutadania i
I'Ajuntament adquireixen compromisos consensuats i en garanteixen el compliment i
I'execucid.

A I'hora d'avaluar la corresponsabilitat dels organs de participacié s'ha dissenyat un index de
Corresponsabilitat (indicador 4.8.a) que inclou principalment dues variables: en primer lloc, la
mesura en qué les decisions es prenen per consens i amb I'acord del conjunt de participants;
en segon lloc, la mesura en que I'execucié d'accions i mesures es realitza de manera conjunta
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amb les persones participants (vegeu I'Annex 8 d'aquest mateix bloc). Aquest index de
Corresponsabilitat és aplicable al conjunt d'organs de participacié, inclosos els pactes i acords.

Indicador 4.8.a: Mitjana de I'index de corresponsabilitat dels organs

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de corresponsabilitat per a la totalitat dels
organs de participacié (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat
(un any). La férmula per calcular-ho per tant, és la seguent:

Index corresponsabilitat 0.1 + Index corresponsabilitat 0.2 + Index corresponsabilitat 0.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

L’'index de Corresponsabilitat de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre
10, de manera que I'lndex mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacié: Eina funcionament
organs; eina avaluacié pactes i acords

Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Complex

Responsable: Secretaria organ; persona
técnica referent dels pactes i acords

4.8.2. Coproduccio

S'entén la coproduccié com la forma de treball conjunt i compartit entre I'Ajuntament i altres
actors socials respecte una determinada actuacié o politica en una matéria de competéncia

municipal i d'interés per a la ciutadania.

A I'hora d'avaluar la coproduccié dels organs de participacié s'ha dissenyat un index de
Coproduccié (indicador 4.8.b) que inclou principalment dues variables: en primer lloc, la
capacitat dels organs per generar accions, compromisos, acords, activitats, etc.; en segon lloc,
la capacitat dels organs per incidir en mesures de politica publica (vegeu I'Annex 9 d'aquest
mateix bloc). Aquest index de Corresponsabilitat és aplicable al conjunt d'organs de

participacio, inclosos els pactes i acords.

Indicador 4.8.b: Mitjana de I'index de coproduccié dels organs de participacio

Descripcid: Aquest indicador recull la mitjana de coproduccid per a la totalitat dels organs
de participacioé (0.n) en funcionament a la ciutat en un periode de temps determinat (un any).
La féormula per calcular-ho per tant, és la seglent:

Index coproduccié o.1 + Index coproduccid 0.2 + Index coproduccié o.n

Nombre total d'organs de participacio en funcionament en el periode de temps (n)

L’index de coproduccié de cadascun dels organs de participacié esta calculat sobre 10, de
manera que I'Index mitja també sera un nombre sobre 10.

Eina de verificacié: Eina funcionament
organs; eina avaluacié pactes i acords

Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Complex

Responsable: Secretaria organ; persona
técnica referent dels pactes i acords

107



Sistema de seguiment i avaluacio del Programa Democracia Activa. Manual d'Us.

Annex 1. index de Diversitat

La segtlient taula recull el conjunt de variables que configuren I'index de Diversitat, aixi com el
valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Variables

Indicadors

Respecte els i les participants a cada organ

Valor

La participacié de dues franges

0 d'edat ha estat inferior al 20%
I , La participacié d'una franja d'edat
Edat (3p) equilibri entre franges d'edat | 2 ha estat inferior al 20%
3 La participacié de les tres franges
d'edat ha estat superior al 20%
. 2 | Si menys del 40% s6n dones
Genere (2p) % de dones
0 [Simésd'un 40% sbén dones
0 Menys d'un 1% persones d'origen
estranger
. . O H o 1 1
Diversitat cultural % persones d'origen estranger | 1 Entre 1% i 5% persones d'origen
3p) estranger
3 Més d'un 5% persones d'origen
estranger
Més d'un 5% de les persones ha
2 .
demanat algun tipus de suport
Diversitat funcional | % de persones gue han Entre 1% i 5% persones ha demanat
(2p) demanat algun tipus de suport | 1 |gyport
0 Menys d'un 1% persones ha
demanat suport
TOTAL 10
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Annex 2. index de Renovacio

La seglent taula recull el conjunt de variables que configuren I'index de Renovacid, aixi com el

valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Variables Preguntes d'avaluacié Indicadors | Valor
S'ha debatut la renovacié Si 3
de I'drgan? No 0
Renovacid | S'han incorporat entitats a Si 1
entitats I'érgan? No 0
Alguna entitat s'ha donat Si 1
de baixa o ha deixat de
participar? No 0
Renovacio Alguna entitat ha renovat la Si 1
representants [persona que assisteix a
entitats I'drgan? No 0
si
S'ha renovat la I 2
Vicepresidéncia de I'6rgan? No
Renovacio 0
carrecs organ Si
S'ha renovat la Comissio 2
Permanent de I'drgan?
No
0
TOTAL 10
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y
Annex 3. Index de Coordinacio

La segtient taula recull el conjunt de variables que configuren I'index de Coordinacié, aixi com
el valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Variables Preguntes d'avaluacié Indicadors Valor

Coordinacié amb organs | Existeix algun tipus de
de participacio coordinacié amb altres organs? Alguns 2

No
Si

Coordinacié amb organs Existeix algun tipus de

coordinacié amb els érgans de | Alguns 2
de govern o
govern?

No 0

Suficients 3

Existeix algun tipus de
coordinacié amb els processos | Insuficients 1
participatius?

Coordinacié amb
processos

No 0

TOTAL 10

Annex 5. index d'Incidencia

La seguent taula recull el conjunt de variables que configuren I'index d'Incidéncia, aixi com el
valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Variables Preguntes d'avaluacié Indicadors Valor

L'drgan ha realitzat propostes | Si

dirigides a un o més organs de

govern? No
Incidéncia en Si

organs de govern

Les propostes de I'drgan s'han
incorporat han estat tractades
en els organs de govern?

Algunes

o | Wl ©O | O,

Cap

TOTAL 10
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Annex 6. Index d’Accessibilitat

Les seguents taules recullen els dos indicadors relatius a I'accessibilitat dels organs de
participacio. El primer beu de I’'Eina de funcionament dels organs de participacio, i per tant
I’emplena la técnica responsable. El segon, en canvi, beu de I'enquesta de satisfaccio de les
persones participants.

index d’accessibilitat de 'espai (segons persones tecniques)

Variables Preguntes d'avaluacié Indicadors

Si 5

L’espai té les capacitats i la
distribucié adequada per Parcialment 2,5
facilitar el debat?

I No 0
Accessibilitat
de I'espai Si (compta amb tots 5
els items)

Parcialment (compta

y .z . I;
L’espai és accessible? amb més de 3 items) 2,5
No (compta amb 0
menys de 3 items)
TOTAL e

Index d’accessibilitat de I'organ (segons les persones participants)

y 100% 2
Proporcio de suports Qemanats 70%-99% y
que han estat proporcionats
Menys del 69% 0
L'horari ha facilitat la teva Molt 2
participacié en l'activitat? Bastant 1,5
(mitjana de totes les Poc 0,5
participants) Gens 0
Accessibilitat, L'agcés en transport .pab.l i,C ha | Molt 2
segons facﬂ,tgt la tev.'a' participacié en Bastant 1,5
I'activitat? (mitjana de totes les | Poc 0.5
persones . ;
participants participants) Gens 0
La difusié ha facilitat la teva Molt 2
participacié en l'activitat? Bastant 1,5
(mitjana de totes les Poc 0,5
participants) Gens 0
El llenguatge entenedor ha Molt 2
facilitat la teva participacié en Bastant 1,5
I'activitat? (mitjana de totes les | Poc 0,5
participants) Gens 0
TOTAL 10
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Annex 7. Index de Funcionament dels pactes i acords

La seglent taula recull les variables que composen I'index de funcionament dels pactes i
acord, aixi com les puntuacions assignades a cadascuna d’elles (per a un total de 100 punts).

Preguntes d'avaluacié Indicadors Valor
Valora la coordinacioé dels pactes i acords
Tn 1-10 20
amb I'Ajuntament
Valora la comunicacio entre els membres
. 1-10 20
dels pactes i acords
Valora la frequiéncia de les reunions dels
. 1-10 20
pactes i acords
Valora la visibilitat dels pactes i acords i els
1-10 20
seus resultats
Valora la composicio dels pactes i acords i
) . - 1-10 20
les persones/entitat que hi participen
TOTAL 100

Annex 8. index de Corresponsabilitat

La seglent taula recull el conjunt de variables que configuren I'index de Corresponsabilitat, aixi
com el valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Preguntes d'avaluacié Indicadors ‘ Valor ‘
L'Administracio pren les 5
decisions

Com valoren els i les participants la E:rgrlc')Acg::i:irsr’:?aacric’? taéCIC')L'Jr ::ti|sm a 3
presa de decisions? P
paraula
Es prenen per consens 0
L'Administracioé executa l'accio 5
Es procura executar
Com valoren els i les participants ICXSJ;?:?S?ESTO r;irsc:,lmeix Ia 3
I'execucio d'accions i mesures? ”
responsabilitat
Les accions s'executen de 0
manera conjunta
TOTAL 10
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Annex 9. index de Coproduccié

La seglent taula recull el conjunt de variables que configuren I'index de Coproduccid, aixi com
el valor associat a cada una d'elles sobre un total de 10 punts.

Preguntes d'avaluacié Indicadors Valor

Valora la capacitat dels 6rgans de participacié per
generar accions, compromisos, acords, activitats, 1-5 5
mesures....

Valora la capacitat dels 6rgans de participacié per
incidir en mesures de politica publica

TOTAL 10
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Annex 10. Eines de verificacid

Eina funcionament organs

4.A. EINA FUNCIONAMENT ORGANS

(a omplir per la persona referent / secretaria organ i Comissié de Seguiment dels

Consells de Barri anualment)

REGISTRE DE PARTICIPANTS

Registre de participants (a partir de les inscripcions o de a partir de I'observaci6 en la
sessi6 en qué es va passar I'enquesta de satisfacci6 4.B.)

Nombre total de persones participants:
Nombre de dones:
Nombre d'homes:

Nombre de persones que han demanat algun suport (per persones amb discapacitat auditiva,
visual o cognitiva, etc.):

1. PARTICIPACIO | DELIBERACIO

Tipus de participacio

1.1. Es un espai basicament informatiu, consultiu o de presa de decisions?
[ _]Es un espai on s'informa, es debat i es prenen decisions.
[ _]Es un espai on s'informa i es debat perd no es prenen decisions.

[ _]Es un espai merament informatiu.

Qualitat de la deliberacio

1.2. El debat serveix per construir noves posicions a partir de l'intercanvi d'arguments?
[_]Si, hi ha un debat orientat a construir consensos i facilitar acords.

|:| Hi ha debat pero tot queda a Il'aire i no hi ha mecanismes per construir consensos ni
apropar posicions.

[ ]No, habitualment no hi ha debat més enlla de I'exposicié individual de queixes o
posicions.

Tipus d’intervencions

1.3. Entre les persones que participen al Consell, consideres que...

[ ] Més del 60% fa alguna intervencid .

[ _]Entre el 30 i el 60% fa alguna intervencio .
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[ |Menys del 30% fa alguna intervencié .

1.4. Quina proporcio d'intervencions bidireccionals consideres que es déna?

[ ]Menys del 40% de les intervencions responen a un dialeg bidireccional entre dues
persones.

[ _]Entre un 40% i un 60% de les intervencions de les intervencions responen a un dialeg
bidireccional entre dues persones.

[ ] Més del 60% de les intervencions responen a un dialeg bidireccional entre dues persones.

2. RENOVACIO (No aplica pels Consells de Barri)

Renovacio d'entitats

2.1. S’ha debatut en algun moment de I'any la renovacié del Consell?
[ ]si [ INo

2.2. S'han incorporat noves entitats al Consell, en el darrer any?
[ ]Si, quantes?

[ INo

2.3. Alguna entitat s'ha donat de baixa o ha deixat de participar, en el darrer any?
[ ]Si, quantes?

[ INo

Renovacio de representants de les entitats

2.4. Alguna entitat ha renovat la persona que assisteix en representacié al Consell, en el
darrer any?

[ ]Si, quantes?

[ INo

Renovacio de carrecs del Consell

2.5. S’han renovat els carrecs seguents, en el darrer any?
Vicepresidéncia: [ ]si [ ]No
Comissié Permanent: | |Si [ |No

3. COORDINACIO

Coordinacié amb altres 6rgans de participacio

3.1. Existeix algun tipus de coordinacié (formal o informal) amb altres 6rgans?

[ ]Si, hi ha espais on es coordina I'activitat del Consell amb altres drgans de participacié. Es
considera que aquests espais funcionen i sén suficients.

115



Sistema de seguiment i avaluaci6 del Programa Democracia Activa. Manual d'us.

[_]Si, hi ha espais on es coordina I'activitat del Consell amb altres organs de participacié
perd es considera que aquests espais no funcionen i/o sén insuficients.

[ ]No hi ha coordinacié amb altres drgans de participacié

Coordinacié amb o6rgans de govern i ’equip de govern

3.2. Funciona correctament la coordinacié amb els organs de govern?

[_]Si, els acords i propostes del Consell es traslladen i sén tractats als 6rgans de govern. Es
considera que el circuit funciona satisfactoriament.

[ ] Alguns acords i propostes del Consell es traslladen i son tractats als organs de govern
perd es considera que el circuit no funciona satisfactoriament.

[ INo

Coordinacié amb processos participatius

3.3. Existeix algun tipus de coordinacié (formal o informal) amb els processos participatius?
[ ]Si, es coordina I'activitat del Consell amb altres processos participatius. de forma habitual.

[ ] Si es coordina I'activitat del Consell amb altres processos participatius de forma puntual i
no oficial

|:| No hi ha coordinacié amb processos participatius

4. VIGENCIA

4.1. Consideres que el Consell acompleix el periode de vigéncia previst segons el seu
objectiu?

[ ]Si, es troba en el periode de vigéncia previst segons el seu objectiu.
[ ] Si, ha excedit el periode de vigéncia previst perqué encara no ha assolit el seu objectiu.
[ ]No, ha assolit el seu objectiu perd s'ha mantingut en el temps.

[ ]EI Consell no té un periode de vigéncia previst.(p.ex. Consell de barri)

4.2. En quina mesura consideres que el funcionament del Consell respon als objectius pels
quals es va crear?

[ ] Molt | |Bastant
[ ]Poc [ ]Gens

5. VISIBILITAT

5.1. El Consell té un espai web de I’Ajuntament on publiqui la seva activitat?

|:| El Consell té un espai web, actualitzat i amb informacio suficient.

[_]El Consell utilitza el Decidim.Barcelona com a espai web i esta actualitzat, amb informacié
suficient.

[ ] El Consell t& una pagina web propia perd no s'actualitza regularment i/o hi manca
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informacio rellevant.
[_]El Consell utilitza el Decidim.Barcelona com a espai web perd no esta actualitzat.

[_]El Consell no té pagina web.

5.2. El Consell organitza accions o activitats obertes a la ciutadania?

[_]Si, sovint organitza accions i activitats de forma autogestionada, tals com jornades,
activitats orientades a la comunitat o accions d'incidéncia politica.

[ ] Algunes vegades organitza alguna activitat propia o participa d'activitats organitzades pel
Districte.

[ |No.

6. INCIDENCIA

6.1. El Consell ha realitzat propostes dirigides a un o més organs de govern en el darrer any?

[ ]Si, quantes?

[ INo

6.2. Les propostes del Consell s'han incorporat o han estat tractades en els 6rgans de
govern?

[ ]Si, totes [ ]Si, algunes [ ]cap

7. ACCESSIBILITAT ‘

7.1. L'espai té les capacitats i la distribucié adequada per facilitar el debat?

[ ]Si, és un espai amb bones condicions, confortable, amb capacitat suficient, amb bona
acustica i permet distribuir les cadires de forma flexible, etc.

[ ]En general I'espai compleix les condicions perd s'ha detectat alguna mancanga.

[ |No, es un espai rigid i amb males condicions pel que fa al confort, I'actstica i la capacitat.

7.2. L'espai és accessible per a persones amb diversitat funcional? Senyala els elements
amb els que compta I'espai:

[ ] Senyalitzacié de I'activitat

|:| Bany en la mateixa planta.

[ ] Transcripcié en pantalla o interpretacié en llenguatge de signes
|:| Instal-lacions adequades per a persones amb mobilitat reduida
[ ] Anell magnétic

|:| Documents en lectura facil o altres suports per a persones amb dificultats visuals i
cognitives.

[ ]Altres

8. FUNCIONAMENT
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Temps

8.1. Com es distribueix el temps a les sessions?
|:| El temps de debat entre les persones participants ocupa més del 60% del temps.
|:| El temps de debat entre les participants ocupa entre el 40 i el 60% del temps.

|:| El temps de debat entre les participants ocupa menys del 40% del temps.

Dinamitzacié i qualitat de la informacié

8.2. Es duu a terme algun tipus de dinamitzacié?

[ ]si [ ]De tant en tant [ INo

8.3. Hi ha respecte mutu entre les persones participants?

[_]Hi ha un bon clima de treball i la majoria de les intervencions sén respectuoses.
[_]El clima és tens pero la majoria de les intervencions sén respectuoses.

|:| El clima és tens i diverses intervencions son poc respectuoses, pujades de to o insultants.

Suport técnic

7.9. Valora el suport técnic rebut per les figures tecniques de I'Ajuntament

01 2 3 45 6 7 8 9 10

8. CORRESPONSABILITAT

8.1. Com es valora la presa de decisions en el Consell?

[ ] L'Ajuntament és qui pren les decisions, encara que hi hagi deliberacié i un procés de
construccié col-laborativa.

|:| Es procura arribar a acords pero I’Ajuntament sempre té I'Gltima paraula.

[ ] Les decisions es prenen per consens i amb I'aprovacié del conjunt de participants.

8.2. Com es valora I'execucié d'accions i mesures derivades del Consell?
[ _]L'Ajuntament és qui realitza 'execucié d’accions i mesures.

[ ]Es procura executar les accions conjuntament pero al final sempre és I'’Administracié qui
assumeix la responsabilitat de I'execucio .

|:| Les accions i mesures s'executen de manera conjunta per part del conjunt de persones
participants al Consell.

9. COPRODUCCIO

9.1. Valora la capacitat del Consell per generar accions, compromisos, acords, activitats,
mesures....
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9.2. Valora la capacitat del Consell per incidir en mesures de politica publica.

1 2 3 4 5

Enquesta de satisfaccio de les persones participants

4.B. ENQUESTA SATISFACCIO PARTICIPANTS ORGANS (a omplir de forma anual)

1. DADES PERSONES PARTICIPANTS

Geénere:

[ ]Femeni [ ] Masculi [ ]Altres identitats

Edat:

Diversitat d’origen:

Pais de naixement

Llengua materna

2. GRAU DE PARTICIPACIO | DELIBERACIO DEL CONSELL

Tipus participacio

2.1. Es un espai basicament informatiu, consultiu o de presa de decisions?
[ _]Es un espai on s'informa, es debat i es prenen decisions.
[ _]Es un espai on s'informa i es debat perd no es prenen decisions.

[ _]Es un espai merament informatiu.

Qualitat de la deliberacio

2.2. El debat ha servit per...
[ ] Construir consensos o facilitar acords.

[ ] Hi ha hagut debat perd no hi ha hagut mecanismes per construir noves posicions a
partir de l'intercanvi d'arguments.

[ ] No hi ha hagut debat, més enlla de I'exposicié individual posicions.

3. ACCESSIBILITAT

Espai i accessibilitat
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3.1 Necessitat de suports o serveis per garantir 'accessibilitat:

Has demanat algun suport o servei préviament al Consell?
[ ]si
[ INo

3.2 En cas que hagis demanat algun suport o servei...

[ ]Ha estat proporcionat
[ ]No ha estat proporcionat

3.3. Creus que aquests aspectes han facilitat la teva participacio en l'activitat?

Horaris [ ] Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens
Accés transport public [ | Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens
Difusié [ ] Molt [ |Bastant [ |Poc [ |Gens

Llenguatge entenedor [ | Molt [ |Bastant [ JPoc [ |Gens

4. FUNCIONAMENT

Temps

4.1. El temps del Consell esta ben distribuit i és suficient per a abordar tots els punts de
I'ordre del dia?

[ ] Molt | |Bastant [ ]Poc [ ]Gens

Dinamitzacié i qualitat de la informacié

4.2 La informacié subministrada s’ajusta als objectius de la sessié?

[ ] Molt | |Bastant [ ]Poc [ ]Gens

4.3. La informaci6 facilitada és plural?

[ ] Molt | |Bastant [ ]Poc [ ]Gens

Valoracié del funcionament global del Consell

4.4. En quina mesura consideres que el Consell acompleix amb els seus objectius?

[ ] Molt [ |Bastant [ JPoc [ |Gens

4.5. Valora la composicio del Consell i de les persones/entitats que hi participen

[ ]Molt adient [ ] Adient [ |Poc adient [ ] Gens adient

4.6. Valora de forma global el funcionament del Consell (essent 1 molt negatiu i 5 molt positiu)

1 2 3 4 5
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Eina avaluacio Pactes i Acords

4.C. EINA AVALUACIO PACTES | ACORDS

(a omplir per una Unica persona técnica referent dels pactes i acords)

Recompte de pactes i acords

Nombre de pactes en funcionament:
Nombre d’acords en funcionament:

1. COPRODUCCIO

1.1. Valora la capacitat dels pactes i acords per generar accions, compromisos, acords, activitats,
mesures....

1 2 3 4 5

1.3. Valora la capacitat dels pactes i acords per incidir en mesures de politica publica
1 2 3 4 5

2. CORRESPONSABILITAT

2.1. Com es valora la presa de decisions en pactes i acords?

[ ]L'Administracié és qui pren les decisions, encara que hi hagi deliberacié i un procés de
construccié col-laborativa (Op).

|:| Es procura arribar a acords pero I’Administracié sempre té I'tltima paraula (2,5p).

[ ] Les decisions es prenen per consens i amb I'aprovacié del conjunt de participants (5p).

2.2. Com es valora l'execuci6 d'accions i mesures derivades dels pactes i acords?
[ ] L'Administracié és qui realitza I'execucié d’accions i mesures (Op).

[ ]Es procura executar les accions conjuntament perd al final sempre és I'’Administracié qui
assumeix la responsabilitat de I'execucié (2,5p).

[ ]Les accions i mesures s'executen de manera conjunta per part del conjunt de participants del
pacte I'acord (5p).

3. FUNCIONAMENT

3.1. Valora la coordinacié dels pactes i acords amb I'Ajuntament

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.2. Valora la comunicacio entre els membres dels pactes i acords

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.3. Valora la freqiiéncia de les reunions dels pactes i acords
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.4. Valora la visibilitat dels pactes i acords i els seus resultats

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.5. Valora la composici6 dels pactes i acords i les persones/entitat que hi participen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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BLOG 5: INICIATIVES CIUTADANES
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BLOC 5: Objectiu 5 “Iniciatives ciutadanes”

El Reglament de participacié ciutadana defineix les iniciatives ciutadanes com “les
intervencions ciutadanes dirigides a promoure una determinada actuaci6 d’interés general i de
competéncia municipal per part de I’Ajuntament”. El Programa Democracia Activa cerca
promoure la democracia directa a través del foment de les iniciatives ciutadanes.

D’acord amb la normativa, una iniciativa ciutadana pot proposar:

a) La incorporacio d’un o diversos punts a tractar en 'ordre del dia del Consell Municipal o
dels Consells de Districte

b) La convocatoria d’un procés participatiu determinat

c) La realitzacié d’un forum ciutada en format presencial i/o en la plataforma digital
d) La creacié d’un organ de participacio

e) L’aprovacié d’una disposicié de caracter general

f) La celebracié d’una consulta ciutadana

g) La convocatoria d’'un Consell de Barri

Per tal de donar continuitat a I'estructura del Programa, les possibles finalitats o proposits
d’una iniciativa ciutadana s’han agrupat en: aquelles que es proposen iniciar un procés
participatiu, aquelles que cerquen impulsar una consulta ciutadana i aquelles que pretenen
incidir en un organ de participacié. Més enlla del proposit de les iniciatives, el sistema
d’avaluacio recull també aspectes formals relacionats el funcionament d’aquestes: nombre de
signatures, distribucio territorial i distribucié sectorial. Finalment, es considera rellevant revisar
també, del total de processos participatius i consultes ciutadanes, quina proporcié prové
d’iniciativa ciutadana i quina d’iniciativa municipal.

Relacid entre dimensions i indicadors d'avaluacio:

Proposit Iniciativa Funcionament Suport técnic

indicadors 5.1.a - 5.1.f indicadors 5.2.ai 5.2.b | Indicadors 5.3.a - 5.3.d indicador 5.4.a

Resum dels apartats del Bloc 5
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5.1. Proposit

Com s’ha comentat anteriorment, les iniciatives ciutadanes poden tenir diferents proposits; és
a dir, poden cercar donar a veu a la ciutadania a través de canals de participacié diferents:
processos participatius, consultes ciutadanes o organs de participacié. Per aix0 és important
entendre i recollir a través de quins canals participa la ciutadania, i per tant, quins sén els
proposits més habituals de les iniciatives ciutadanes que s’impulsen a la ciutat. Els tres
indicadors seglents (indicadors 5.1.a, 5.1.b i 5.1.c) pretenen recollir la relacié entre les
iniciatives ciutadanes i la resta d'accions participatives.

Indicador 5.1.a: Percentatge d’iniciatives ciutadanes que proposen iniciar un procés

participatiu

Descripcio: L’indicador recull la proporcié d’iniciatives ciutadanes que tenien com a proposit iniciar
un procés de participaci6 a la ciutat:

Nombre d'iniciatives ciutadanes amb I'objectiu d’iniciar un procés participatiu
x 100

Nombre total d'iniciatives ciutadanes
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina iniciatives ciutadanes | Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

Indicador 5.1.b: Percentatge d’iniciatives ciutadanes que proposen convocar una

consulta ciutadana

Descripcid: L’indicador recull la proporcié d’iniciatives ciutadanes que tenien com a proposit
convocar una consulta ciutadana:

Nombre d'iniciatives ciutadanes amb I'objectiu de convocar una consulta ciutadana
x 100

Nombre total d'iniciatives ciutadanes
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina iniciatives ciutadanes | Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

En el cas dels organs de participacid, s’ha comentat que el Reglament de participacio
ciutadana estableix que les iniciatives ciutadanes poden proposar:

a) Laincorporacié d’un o diversos punts a tractar en I'ordre del dia del Consell Municipal o
dels Consells de Districte.

b) La creaci6é d’un organ de participacié.
c) La convocatoria d’un Consell de Barri.

Per aquesta rad, es proposa recollir quin percentatge d'iniciatives ciutadanes han incidit en el
funcionament dels organs, sota algun dels tres suposits esmentats.
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Indicador 5.1.c: Percentatge d’iniciatives ciutadanes que han incidit en el

funcionament dels organs

Descripcid: L’indicador recull la proporcié d’iniciatives ciutadanes que han incidit en el
funcionament dels organs; és a dir:

N° d'iniciatives ciutadanes amb I'objectiu d'incorporar un punt a I'ordre del dia del Consell Municipal
+ N° d'iniciatives ciutadanes amb [I'objectiu de crear un organ de participacio
+ N° d'iniciatives ciutadanes amb |'objectiu de convocar un Consell de Barri

x 100

Nombre total d'iniciatives ciutadanes
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

A part d’aquesta dada, es suggereix filtrar les iniciatives ciutadanes segons el seu objectiu en
relacié amb els organs de participacio, i aixi conéixer amb més exactitud |'objecte de la iniciativa.

Eina de verificacio: Eina iniciatives ciutadanes | Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

Donant continuitat als indicadors anteriors, s’ha volgut recollir el percentatge d’iniciatives que
han assolit realment I'objectiu pel quan es van crear. Es a dir, més enlla de si s’han pogut
tramitar com a iniciatives, coneixer si han assolit el contingut propiament de la iniciativa.

Indicador 5.1.d: Percentatge d’iniciatives ciutadanes que han assolit el seu objectiu

Descripciod: L’indicador recull la proporcié d’iniciatives ciutadanes que han assolit el seu objectiu;
és a dir, que han aconseguit realitzar la demanda fonamental de la iniciativa. La férmula per a
calcular l'indicador és la segulient:

N° d'iniciatives que han assolit el seu objectiu
x 100

Nombre total d'iniciatives ciutadanes
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

Eina de verificacio: Eina promotors/es Periodicitat: Anual
iniciatives ciutadanes

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

També pot resultar rellevant valorar la distribucié de les iniciatives ciutadanes per districtes. Es
a dir, analitzar si hi ha districtes en els quals sorgeixen més iniciatives ciutadanes que en
d’altres. Per aquest motiu, el seglent indicador pretén coneixer la dispersid de les iniciatives
segons el districte en que tenen el seu impacte.

Descripcid: L'indicador recull el nivell de dispersié de les iniciatives ciutadanes per districte: és a
dir, compara el nombre d’iniciatives ciutadanes sorgides en cada districte per tal de valorar si la
distribucié és homogeénia o si, contrariament, les iniciatives es concentren en determinats districtes.

La mesura de dispersié proposada és la desviacié estandard. A menor desviaci6 més homogeneitat
en la distribucié d’iniciatives per districte; a major dispersid, major concentracié de les iniciatives en
uns districtes determinats. Més concretament, una desviacié de 3,5, per exemple, significa que
seleccionant aleatoriament dos districtes, en mitjana la diferéncia entre el nombre d’iniciatives
ciutadanes sorgides en un i altre districte sera de 3,5.

Un cop recollides el nombre d’iniciatives sorgides en cadascun dels districtes I'excel calcula
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automaticament la desviacié estandard del conjunt d’observacions amb la formula “DESVEST.M”.

Eina de verificacio: Eina iniciatives ciutadanes Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

De la mateixa manera, resulta interessant valorar la dispersié de les iniciatives ciutadanes per
area municipal o ambit tematic. Es a dir, si amb relacié a uns temes concrets sorgeixen més
iniciatives que a uns altres.

Indicador 5.1.f: Dispersio de les iniciatives ciutadanes segons ambit tematic

Descripcid: L'indicador recull el nivell de dispersié de les iniciatives ciutadanes en funcié de I'ambit
tematic amb qué es relacionen: és a dir, compara el nombre d’iniciatives ciutadanes sorgides en
cada ambit tematic per tal de valorar si la distribucié és homogeénia o si, contrariament, sorgeixen
més iniciatives relacionades amb uns temes que amb uns altres.

La mesura de dispersié proposada és la desviacié estandard. A menor desviaci6 més homogeneitat
en la distribucié d’iniciatives per ambit; a major dispersid, major concentracié de les iniciatives
relacionades amb determinats ambits tematics. Més concretament, una desviacié de 3,5, per
exemple, significa que seleccionant a I'atzar dos ambits tematics, en mitjana la diferencia entre el
nombre d’iniciatives ciutadanes relacionades amb un i altre tema sera de 3,5.

Un cop recollides el nombre d’iniciatives relacionades amb cada ambit tematic I'Excel calcula
automaticament la desviacié estandard del conjunt d’observacions amb la formula “DESVEST.M”.

Eina de verificacio: Eina iniciatives ciutadanes Periodicitat: Anual

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

5.2. Iniciativa

De la mateixa manera que és interessant analitzar, del total d’iniciatives, quin percentatge té
com a proposit impulsar un procés participatiu, una consulta ciutadana o incidir en un organ de
participacio, també resulta rellevant revisar, del total de processos participatius i consultes
ciutadanes, quina proporcié prové d’una iniciativa de la ciutadania i quina proporcié prové
d’una iniciativa municipal (de I’Ajuntament). Els dos segiients indicadors (indicadors 5.1.d i
5.1.e) pretenen coneixer aquesta relacié.

Indicador 5.2.a: Percentatge de processos participatius provinents d’iniciativa

ciutadana

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de processos participatius que provenen d’una
iniciativa ciutadana, respecte del total de processos participatius realitzats en un determinat
periode de temps a la ciutat:

Nombre de processos provinents d’iniciativa ciutadana
x 100

Nombre total de processos participatius
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

A part d’aquesta dada, se suggereix filtrar els processos provinents d’iniciativa ciutadana per
districte, per ambit tematic, per area o sector, etc.

Eina de verificacio: Fitxa d’accions participatives Periodicitat: Anual
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Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

Indicador 5.2.b: Percentatge de consultes ciutadanes provinents d’iniciativa

ciutadana

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de consultes ciutadanes provinents d’iniciativa
ciutadana, sobre un rang de 100; és a dir:

Nombre de consultes provinents d’iniciativa ciutadana

x 100
Nombre total de consultes ciutadanes

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.

A part d’aquesta dada, es suggereix filtrar les consultes provinents d’iniciativa ciutadana
per districte, per ambit tematic, per area o sector, etc.

Eina de verificacio: Fitxa d’accions | Periodicitat: Anual
participatives

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

5.3. Funcionament

Una de les aportacions clau del Reglament de participacio ciutadana en relacio a les iniciatives
ciutadanes és la clarificaci6 del procés d’impuls en termes de fases, requisits formals,
procediments administratius, etc. Per aix0 és important revisar si aquests procediments estan
funcionant de manera adequada i si estan facilitant (o entorpint) I'assoliment dels resultats
esperats; és a dir, la tramitacié de més iniciatives ciutadanes.

En aquest sentit, el primer element important a tenir en compte és quina és la fase “maxima”
(entenent que s6n acumulatives) que assoleixen les iniciatives ciutadanes. Aixo és el que recull
I'indicador 5.3.a. Donat que el Reglament de participacié ciutadana ha proposat uns nous
barems de signatures a recollir per a cada tipus d’iniciativa ciutadana, és recomanable coneixer
quina proporcié de les iniciatives han acomplert amb aquests requisits formals. D’aquesta
manera es podra valorar també si els limits establerts s6n adequats.

Indicador 5.3.a: Percentatge d’iniciatives que ha assolit cadascuna de les fases

(presentacio, admissio a tramit i validacio de les signatures)

Descripcid: L’indicador recull la proporcié de propostes d’iniciativa ciutadana que assoleix
cadascuna de les fases que estableix el Reglament de participacié. Per tant, parlem d’un indicador
que no té com a resultat una sola xifra, siné tres: el percentatge d’iniciatives que no només s’han
presentat, el percentatge que s’ha admes a tramit i el percentatge que ha arribat a validar les
signatures.

Nombre d’iniciatives ciutadanes que han arribat a cadascuna de les fases

x 100
Nombre total d’iniciatives ciutadanes impulsades
El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.
Eina de verificacié: Eina promotors/es iniciatives | Periodicitat: Anual
ciutadanes
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA
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Una altra manera de valorar I'adequacié dels requisits formals proposats és preguntar-los a les
persones que han impulsat iniciatives ciutadanes com han viscut el procés, quins
inconvenients han trobat, com valoren I'agilitat de I’Administracié en la tramitacié, etc. Per
aquesta rad s’ha creat un index de tramitacié que recull un conjunt de variables vinculades a
aquest procediment. Concretament, I'index inclou: la facilitat per localitzar la informacié sobre
la tramitacio, la facilitat per emplenar els formularis, I’agilitat de I’Administracio en la tramitacié i
la facilitat per acomplir els terminis.

Descripcid: L'indicador recull la mitjana dels index de tramitacié de totes les iniciatives ciutadanes.
Per tant, el calcul de l'indicador requereix obtenir previament I'index de tramitacié per a cada
iniciativa, per a després calcular-ne la mitjana de la segiient manera:

Index tramitacié i.1 + Index tramitacié i.2 + Index tramitacid i.n

Nombre total d’iniciatives ciutadanes impulsades

Eina de verificacié: Eina promotors/es iniciatives | Periodicitat: Anual
ciutadanes

Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent de DA

Un altre aspecte formal que pot esdevenir determinant per a I'impuls i I'éxit de la iniciativa
ciutadana és si ha utilitzat la plataforma del Decidim.Barcelona per arribar a més persones i
obtenir suports. Per aquesta rad, 'indicador 5.3.c recull el percentatge d’iniciatives que han
utilitzat el Decidim.

Indicador 5.3.c: Percentatge d’iniciatives ciutadanes que han utilitzat el

Decidim.Barcelona

Descripcid: L'indicador recull la proporcié de propostes d’iniciativa ciutadana que han utilitzat la
plataforma del Decidim.Barcelona per a arribar a més persones. La formula doncs, seria la segtient:

Nombre d’iniciatives ciutadanes que han utilitzat el Decidim

x 100
Nombre total d’iniciatives ciutadanes impulsades

El valor d'aquest indicador és un percentatge i, per tant, esta calculat sobre 100.
Eina de verificacié: Eina promotors/es iniciatives | Periodicitat: Anual
ciutadanes
Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA

Per ultim, s’ha considerat pertinent anar una mica més enlla des aspectes purament formals i
preguntar a les persones promotores sobre la seva satisfaccié general amb el procés d’impuls
d’una iniciativa ciutadana. L’indicador 5.3.d recull la mitjana de totes aquestes valoracions, en
una escalad’1 a 10.

Indicador 5.3.d: Mitjana de la satisfaccio global dels i les promotores d’iniciatives

ciutadanes

Descripcid: L’indicador recull la mitjana de les valoracions (en una escala d’1 a 10) de la satisfaccio
general de les persones promotores amb el procés d’impuls d’una iniciativa ciutadana. La férmula
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per calcular I'indicador doncs, seria la seglient:
Valoracid satisfaccid i.1 + Valoracio satisfaccio i.2 + Valoracio satisfaccio i.n

Nombre total d’iniciatives ciutadanes impulsades

Eina de verificacié: Eina promotors/es iniciatives | Periodicitat: Anual

ciutadanes

Tipus d’indicador: Simple Responsable: Referent de DA
5.4. Suport técnic

La dimensi6é de suport tecnic té a veure amb la voluntat del Programa Democracia Activa de
facilitar la participacié. Una facilitacié que, entre d’altres mecanismes, es val de les figures dels
i les Referents de Democracia Activa. Aquestes figures s’encarreguen de brindar suport técnic
a les persones que impulsen, en aquest cas, iniciatives ciutadanes. Per tant, com a part del
sistema d’avaluacié del Programa, es considera rellevant valorar aquest suport prestat. La
valoracié doncs, la realitzen les persones promotores de les iniciatives, que han rebut
I’acompanyament.

Indicador 5.4.a: Mitjana de I'index de suport técnic rebut per 'impuls d’iniciaitves

ciutadanes

Descripcid: L'indicador recull la mitjana dels index de suport técnic de la totalitat d’iniciatives
ciutadanes. Es a dir, les persones promotores d’una iniciativa valoren diferents aspectes del suport
técnic rebut part de I'equip de Democracia Activa. D’aquestes valoracions en sorgeix un index, i de
I’agregacioé dels indexs de totes les iniciatives, en sorgeix la mitjana.

Index suport técnic i.1 + Index suport técnic i.2 + Index suport técnic i.n

x 100
Nombre total d’iniciatives ciutadanes impulsades
Eina de verificacié: Eina promotors/es iniciatives | Periodicitat: Anual
ciutadanes
Tipus d’indicador: Complex Responsable: Referent de DA

130



Sistema de seguiment i avaluaci6 del Programa Democracia Activa. Manual d'us.
Annex 1: Index de tramitacio d’iniciatives ciutadanes

A continuacié es detalla la manera com es recull I'index de tramitaci6 de les iniciatives
ciutadanes.

Dimensio Variables Valor Puntuacio

Facilitat per localitzar la
Tramitacié de |documentacié

la iniciativa Facilitat per omplir els formularis 1-4 2
ciutadana Agilitat de ’Administracio realitzant

o 1-4 3
les tramitacions
Facilitat per acomplir els terminis 14 3
establerts (el calendari).
TOTAL 10

Annex 2: index de suport tecnic de les iniciatives ciutadanes

A continuacié es detalla la manera com es recull I'index de suport técnic (proporcionat per les
persones referents de Democracia Activa a les persones promotores d’una iniciativa
ciutadana).

Dimensié Variables Valor Puntuacio
Si 3
Ha rebut suport técnic?
No 0
Suport técnic | Assessorament previ a la 14 )
presentacioé de la iniciativa
Seguiment i resolucié de dubtes
: 1-4 3
durant el procés
Agilitat en les respostes 1-4 2
TOTAL 10
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Annex 3. Eines de verificacid

Eina iniciatives ciutadanes

5.A. EINA INICIATIVES CIUTADANES (a omplir per una unica persona Referent de DA)

Recompte d’iniciatives ciutadanes

Nombre total d’iniciatives ciutadanes presentades:
Nombre d'iniciatives que han aconseguit el nombre minim de signatures validades™:
Nombre total d’iniciatives ciutadanes admeses a tramit:

*S’entendra per signatures validades aquelles que certifica el Secretari Municipal.

Territori

Nombre d’iniciatives ciutadanes d’ambit de ciutat:

Nombre d’iniciatives ciutadanes d’ambit de districte:

Enumeri els Districtes dels quals provenien les iniciatives:

Districte Nombre d’iniciatives
Districte Nombre d’iniciatives
Districte Nombre d’iniciatives
Districte Nombre d’iniciatives

Enumeri els sectors o ambits tematics de les iniciatives ciutadanes en questio:

Ambit Nombre d'iniciatives
Ambit Nombre d'iniciatives
Ambit Nombre d'iniciatives
Ambit Nombre d'iniciatives

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu de crear un drgan de participacio:

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu d'incorporar un o0 més temes a I'ordre del dia del Consell
Municipal:

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu d’incorporar un 0 més punts a I'ordre del dia d’'un Consell
de Districte:

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu de convocar un consell de barri:

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu de celebrar una consulta ciutadana:
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Nombre d'iniciatives amb I'objectiu d’iniciar un procés participatiu:

Nombre d'iniciatives amb I'objectiu de crear o modificar una normativa:

Quin percentatge de les iniciatives ha assolit el seu objectiu (p.e iniciar un procés participatiu,
convocar una consulta ciutadana, modificar una normativa...)?

Aquesta eina recull, de manera agregada, les dades provinents de la segiient eina:

5.B. EINA INICIATIVA CIUTADANA (a omplir per una unica persona Referent de DA)

Dades basiques sobre la iniciativa ciutadana

Quina ha estat |la darrera fase assolida per la iniciativa (entenent que s6n acumulatives)?
[ ] La iniciativa ha estat presentada

[ ] La iniciativa ha estat admesa a tramit

[ ] La iniciativa ha aconseguit el nombre minim de signatures validades*

*S’entendra per signatures validades aquelles que certifica el Secretari Municipal.

La iniciativa és...
[ ] D’ambit de ciutat
[ ] D’ambit de Districte. Quin Districte?

Quin és I'ambit tematic o el sector en el qual s’emmarca la iniciativa?

La iniciativa esta impulsada per:
[ ] Una o més d’'una associacié o entitat

[ ] Per ciutadania a titol individual

La iniciativa ha utilitzat el Decidim.Barcelona?

[]Si [ ] No

S’han recollit signatures digitals a través del Decidim.Barcelona?
[]Si [ ] No

En cas afirmatiu, en quin percentatge aproximat en relacié al total? %

Nombre total de persones membres de la Comissié Promotora:

N° d’homes:
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N° de dones:

N° de persones amb identitat no binaria:
Nombre d’entitats (si s’escau):
Nombre de persones fedataries:
Nombre total de signatures recollides:

Nombre total de signatures validades:

Quin és I'objectiu de la iniciativa?

[ ] Incorporar un o més temes a I'ordre del dia del Consell Municipal.

[ ] Incorporar un o més punts a I'ordre del dia d’'un Consell de Districte.
[ ] Convocar un consell de barri.

[ ] Celebrar una consulta ciutadana.

[ ] Iniciar un procés participatiu.

[ ] Crear o modificar una normativa

La iniciativa ha assolit el seu objectiu (p.e. iniciar un procés participatiu, convocar una consulta
ciutadana, modificar una normativa...) en el termini previst?

[ ] Si, s’ha assolit 'objectiu dins el termini previst
[ ] Si, s’ha assolit 'objectiu perd fora de termini

[ ] No s’ha assolit I'objectiu

Tramitacio de la iniciativa

Des de la presentacio de la iniciativa (data presentacio instancia) fins a la recepcio formal dels
plecs de signatures, quants dies han transcorregut?

S’ha complert el calendari previst amb els/les promotors/es de la iniciativa?

[]si [] No

En cas contrari, especificar els motius:

Considera que en algun moment s’han produit dificultats de caracter técnic o politic?
[]Si [ ] No

En cas afirmatiu especifiqui quines:
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S’han demanat prorrogues del termini per a la recollida de signatures?

[]Si [] No

L’Ajuntament ha informat de I'existéncia de la iniciativa pels seus canals de comunicaci6?

Comunicacio

[]Si [ ] No
S’han utilitzat altres canals de comunicacioé diferents al Decidim.Barcelona?
[]Si [ ] No

En cas afirmatiu, especificar quins
[ ] Noticia al web
[ ] Nota de premsa

[ ] Altres. Quins?

Eina a omplir per les persones promotores de la iniciativa ciutadana

5.C. EINA INICIATIVA CIUTADANA (a omplir per els/les promotors de la iniciativa)

Dades basiques sobre la iniciativa ciutadana

Tipus d’iniciativa

[ ] Incorporar un o més temes a I'ordre del dia del Consell Municipal

[ ] Incorporar un o més punts a I'ordre del dia d’'un Consell de Districte
[ ] Convocar un consell de barri

[ ] Celebrar una consulta ciutadana

[ ] Iniciar un procés participatiu

[ ] Crear o modificar una normativa

Quina ha estat la darrera fase assolida de la iniciativa (entenent que s6n acumulatives)
[ ] La iniciativa ha estat presentada

[ ] La iniciativa ha estat admesa a tramit

[ ] La iniciativa ha aconseguit el nombre minim de signatures validades*

*S’entendra per signatures validades aquelles que certifica el Secretari Municipal.

La iniciativa esta impulsada per

[ ] Persones individuals
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[ ] Entitats o associacions. Nombre I:I

[ ] Plataforma veinal

Per quin canal ha rebut la informacié sobre el procediment per realitzar la iniciativa ciutadana
[ ] Premsa

[ ] Internet

[ ] Radio

[ ] Altres Quin | |

S’ha aconseguit I'objectiu final pel qual es va crear la iniciativa (contingut de la iniciativa)

[ ] Si, totalment

[ ] Si, parcialment
[ ] No

Tramitacio de la iniciativa

Li ha estat facil localitzar la documentacio informativa sobre la tramitacié de la iniciativa (és
clara, accessible,...)?

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

Li ha estat facil omplir els formularis?

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

En cas negatiu, indiqui en quins formularis ha tingut dificultats.

Valori I'agilitat de ’Administracié en tramitacio.

[ |Moltagil [ |Bastantagil [ JPocagil [ _]|Gens agil

En cas de considera-ho negativament, indiqui en quin tramit concret

Calendari

Li ha resultat facil d’assolir els terminis establerts

[ IMolt [ |Bastant [ JPoc [ |Gens

Subvencid

Li ha resultat facil la tramitacio

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

L’import sol-licitat cobreix el total de despeses que ha generat la iniciativa ciutadana
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[]Si [ ] No

En cas negatiu, podria indicar I'import extra | | euros

Comunicacio

La iniciativa ha utilitzat el Decidim.Barcelona?

[]Si [ ] No
Li ha resultat facil d’utilitzar com a usuari/a
[]Si [ ] No

Creu que el Decidim li ha resultat Gtil per arribar a més persones

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

Ha utilitzat altres espais o canals de comunicacié i difusio?
[]Si [ ] No

En cas afirmatiu, quins:

[ ] pagina web

[ ] twitter

[ ] facebook

[ ] WhatsApp

[ ] Cartelleria o fulletons

[J Altres  Especificar | |

Ha rebut suport per part dels/les técnics/ques municipals

[]Si [ ] No

En relacié a aquest suport técnic, valora els segiients aspectes:

Assessorament previ a la presentacio de la iniciativa

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

Seguiment i resolucié de dubtes durant el procés

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

Agilitat en les respostes

[ ]Molt [ |Bastant | |Poc [ |Gens

Valoracio Global

Valora de forma global la teva satisfaccié amb el procés d’'impuls d’una iniciativa ciutadana (on
0 és el minim, i 10 és el maxim)

01 2 3 45 6 7 8 9 10
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Observacions
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