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MILLORA DE RELACIONS DE PROXIMITAT A L’ESPAI PUBLIC

Districte de Sants-Montjuic

JUSTIFICACIO

Per qué i des d’on ho pensem?

L'espai public historicament és un lloc de trobada i de conflicte, és espai de
participacié i no només de circulacié. La creixent heterogeneitat social producte dels
canvis globals a les nostres ciutats s'expressa en usos més diversos i complexes que
poden derivar en una gestio del conflicte deficitaria. D'una banda els usos intensius
d'alguns espais poden arribar a convertir-se en usos privatius o practiques
irresponsables de grups determinats. D'altra la peérdua d'habilitats socials per
autogestionar les diferéncies, sumat a cert abandd de l'espai public com a lloc de
socialitzacio, provoca tensions que poden prendre forma de denuncia, sospita i

sensacio d'inseguretat.

De fet al nostre districte hi ha demandes que es fan en aquest sentit: peticions de més
policia, de més prohibicions, de major control s6n habituals en els diversos espais de
participacié oblidant la ineficacia d’aquestes mesures i la mort de la vida al carrer que
provoguen. Som conscients que nostres carrers expressen compatibilitats complexes i
a vegades conflictives. Es per aixd que estem obligades a repensar actuacions
integrals i preventives per a enriquir I'experiéncia d'una ciutat diversa des del dret a la
ciutat de tothom afavorint la compatibilitat d’'usos. La prevencié és un procés més lent,

pero a la llarga més transformador.

Per tant, s'ha de recordar que l'espai public també és el lloc de trobada per
excel-lencia a la nostra ciutat, ja que posar en valor aquesta dimensio relacional
permet assumir-lo com a instrument de permanent aprenentatge col-lectiu. Les
rehabilitacions formals materialitzades en dissenys inclusius sén molt importants, pero
també ho sén les revitalitzacions de les relacions de proximitat per trobar en les
diversitats, les riqueses. Reconéixer la dimensié simbdlica de I'espai public s'imposa
en un moment de canvis rapids i profunds i davant d'una tradicié d'actuacions

urbanistiques de volums i formes abans que com elements simbolics i comunitaris.

De fet entendre I'espai public com a instrument de politiques integrals es tradueix en
potenciar la seva capacitat per generar redistribucié social, cohesié comunitaria i

autoestima col-lectiva a través d'intervencions que potenciin la dignificacié dels llocs i
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les persones; la tolerancia i coresponsabilitat i finalment un sentiment de pertinenca a

la ciutat i al barri des de les diversitats de trajectories vitals.

A més pensar l'espai public des del dret a la ciutat és també garantir els usos vinculats
a la sostenibilitat de la vida. El model de ciutat com a objecte de consum oblida els
espais de convivencia i els temps i sabers de la vida quotidiana. Davant d'un context
de fortes pressions del mercat per extreure beneficis privats d'un bé comu com és la
ciutat, s'han de trobar instruments per prioritzar i protegir el seu valor d'Us per als que

I'nabiten i I'enriqueixen.

Aixi mateix el dret a la ciutat també té a veure amb garantir perspectives inclusives en
termes socials, de génere, d'edat, de cultura o d’origen. Es diu que la ciutat no és
neutral i reflexa relacions de poder. El seu disseny i dinamica regula fluxos, estableix
jerarquies i prioritats i afavoreix uns valors sobre altres. Aixi privilegia certs usos
associats a un usuari home, blanc, en edat productiva i amb capacitat adquisitiva,; i
anul-la o des legitima uns altres. En moltes ocasions aquesta deslegitimacié s'associa
a la wvulnerabilitat social o a col-lectius determinats que son freqlientment
estigmatitzats. Joves, migrants o persones sense llar poden arribar a ser focus de
mirades excloents quan usen l'espai public amb major o fins i tot igual intensitat que
altres grups. Es tracta llavors de trobar mecanismes de regulacioé de I'espai public en
termes preventius i inclusius que permetin desenvolupar una vida quotidiana plena per

tothom al temps que afavorir els usos compatibles dels nostres carrers.

LA SITUACIO DEL DISTRICTE

De l'analisi de dades que ens arriben al districte en relacié a temes de convivéencia,
tenim per una banda les quantitatives via trucada als cossos policials i per l'altra la
gualitativa que ens arriba a través de les instancies veinals, Consells de barri, Consells

Sectorials i altres espais de participacio.

Les dades policials, per tant les qualitatives, relacionades amb temes de convivéncia al
districte de Sants-Montjuic que s'han treballat ens apareixen en tants per mil de forma
clara en el grup anomenat activitats molestes en I'espai public. La segona en nombre
serien el grup de les incidencies en la convivencia veinal i per darrere la segueixen
activitats indegudes en I'espai public i, per ultim, els incidents per degradacié de I'espai
public. Per barris i fixant-nos en els dos grans grups trobariem que és el Poble-sec on
s'hi acumulen més nombre d'activitats molestes a I'espai public i incidents amb la

convivéncia veinal, seguit de lluny encara pel barri d'Hostafrancs. Per poder llegir les
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dades per barris amb perspectiva es recomana comparar-les amb els requadres
generals de districte i de ciutat de cada grafic, ja que permet veure la situacio

d'excepcionalitat o, més 0 menys normalitat en que es troba cada barri.
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A continuacié es presenten dades provinents de d’altres fonts estadistiques en aquest cas dels
IRIS. L'IRIS (acronim d’Incidéncies, Reclamacions i Suggeriments) és un programa multicanal de
I'ajuntament de Barcelona per gestionar les peticions de servei, avisos, incidencies i
reclamacions dels ciutadans. El resultat de I'explotacio i agrupacié de les dades relatives a
aquesta font ens aporta informacio sobre les incidéncies en I'espai public. Aixi doncs, es pot
comprovar com la recollida i neteja de I'espai urba concentra més del 50% del conjunt dels IRIS
registrats, el segueixen amb un 20% les molésties de soroll a la via publica i amb un 17% les
gliestions relatives a la seguretat, quedant en menys d’un 10% els problemes vinculats a temes

socials.

IRIS Districte Sants-Montjuic 2016
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Font propia: Analisi del registre de I'RIS

En conclusid les dades, la part quantitativa, sobre incidencies en I'espai public tant d’IRIS com
de dades de I'activatat des dels cossos policials estan centrades basicament en qiestions
relatives a la neteja, les activitats molestes a I'espai public i incidéncies que pertorven la
convivencia veinal. Totes elles repartides de forma bastant simétrica pel conjunt dels barris

perd amb major incidéncia al barri de Poble-sec i d’"Hostafrancs.
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La recollida qualitativa a través dels diferents espais de participacio i escrits dirigits als

districte es pot agrupar en els seglents temes:

< Incidéncies en la convivéncia veinal (normalment entre privats per problemes
de sorolls, obres, humitats, animals de companyia, etc...)

» Incidéncies per degradacio de I'espai public (vandalisme, pintades, etc...)

* Incidéncies per activitats molestes a I'espai public(baralles, consum d’alcohol,
etc...)

e Incidéncies per activitats indegudes a [l'espai public (venda ambulant,

mendicitat, etc...)

Uns dels processos de recollida de propostes ciutadanes va tenir lloc durant el 2016 a
del PAD 2016-2019, recollim aqui les relacionades amb [I'eix del Bon Viure

(Convivéncia i seguretat):

- Incrementar el nombre d’educadors/es de carrer al districte

- Campanyes especifiques per fomentar la convivencia i el civisme al districte
- Augmentar arees de gossos als districte

- Policia de Barri: model de proximitat

- Projectes artistics d’intervencié comunitaria

- Pla d'Usos del Poble Sec

Davant les incidencies comunicades a districte (via instancia o via consells) sempre
activem un servei a I'espai public que ens permeti identificar la situacio, objectivar-la i
fer-hi propostes. En funcié del motiu de la queixa, s’activa un servei més preventiu o
reactiu a I'espai. La feina técnica del districte és compartir la informacié del veinat i
serveis, identificar problematiques i fer propostes d'actuacié quan es consideri

necessari.

Pel que fa a la victimitzacio, malgrat certes demandes d'actuacions policials per a la
resolucio de conflictes vivim un periode en qué la victimitzacié presenta una tendéencia
estable, i s'identifica una creixent preocupacié dels ciutadans per temes de
convivéncia als barris (que com hem comentat anteriorment podem agrupar en 4

categories: activitats indegudes a I'espai public, activitats molestes a I'espai public,
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incidents en la convivencia veinal i incidents per degradacio de I'espai public). Les
dades provinents dels serveis que fan intervencié a carrer aixi com l'analisi dels
incidents relacionats amb la convivéncia reforcen la necessitat d'intervencions amb un
major caracter preventiu i comunitari. L’enquesta identifica que el fet d’haver patit un
conflicte de convivéncia deteriora la percepcidé de seguretat al barri de maner amés

significativa que no pas el fet d’haver estat victima d'un delicte.

Concretament aquesta mesura respon a conflictes latents i manifestos de relativament
baixa intensitat perd de molt diverses tipologies: Tensions al voltant dels usos diversos
dels parcs durant el dia, sorolls derivats de l'oci nocturn concentrat, conflictes en
espais interiors d'Us public; concentracié de persones sense llar en determinats parcs i
places; degradacié de l'espai public, baixa intensitat d'Us en espais que queden

desertics, etc.

El tipus de problematiques i la seva heterogeneitat requereixen un enfocament general
preventiu i integral, perd s'han de desenvolupar estratégies especifiques en cada cas.
Les respostes als problemes a I'espai public sempre han de ser respostes integrals,
gque assumeixin la diversitat i potencialitat dels actors socials existent al territori. D'altra
banda la prevencié va lligada a la sostenibilitat de les solucions. Per aix0 és tan
important la deteccio de les problematiques com la identificacié dels recursos existents
per resoldre'ls dins de la propia comunitat. Les actuacions llavors han de facilitar
l'articulacié dels recursos propis de la comunitat de proximitat al voltant de cada
problematica. D'aquesta manera es potencia la coresponsabilitat i les habilitats per a la

propia gestio dels conflictes.

D'altra banda per als temes de seguretat es compta amb el “Pla Local de Prevencio i
de Seguretat Ciutadana de Barcelona. 2016-2019”. Una mesura de govern que és va
presentar el 23 de marg de 2016 que considera la prevenciod a la ciutat com el conjunt
d’actuacions, d’intervencions i de mesures que permeten anticipar-se als riscos
potencials i a les situacions de conflicte, i fomenta la cooperacié entre les
organitzacions, entitats i els cossos que tenen competéncies en aquests ambits.
Aquest pla pretén unificar els criteris d’intervencié entre districtes identificant una
estrategia comuna de ciutat, que tingui en compte les particularitats dels diferents
col-lectius i territoris, que afronti les problematiques de nova aparicié amb el principi de

rendiment de comptes davant la ciutadania.
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Si bé és aquest pla és una politica que esta directament compromesa a favor de la
promocié de la convivéncia com a estrategia de prevencio del conflicte i de foment de
la seguretat ciutadana, respon a altres necessitats i identifica linies de treball de ciutat

complementaries a les proposades en la present mesura de govern.

A Thora de plantejar la mesura hem tingut en compte els diferents serveis que
actualment ja treballen directament amb temes de convivencia per donar resposta a
diferents realitats detectades. A més a més dins els cossos de seguretat hi ha
dispositius especifics de proximitat que treballen amb els diferents agents de la

comunitat del districte.

Actualment al districte podem comptar amb:

« Egquip de civisme: que intervé a través de plans de treball especifics per espais

del districte. Aquest és un servei especific de districte que compta amb 4
professionals que treballen en medi obert, en franges horaries en funcié de
I'espai d’intervencid. Els plans de treball per espais es van definint i revisant en
funci6 de les problematiques i diagnosi realitzades.

* Mediacions entre veins/es per problemes de convivéncia, com a estrategia de

gestié del conflicte a través del dialeg i la corresponsabilitzacio.

* Suport a comunitats de veins/es: aquest Servei s’adreca a comunitats de

veins/es i propietaris/es que tenen o poden tenir conflictes i/o dificultats tant pel
gque fa a 'ambit organitzacié interna com el que fa referéncia a la convivencia.

e« Mesures alternatives a la_sanci6 amb majors i menors dedat (segons

contemplen les ordenances municipals, d’aquelles sancions lleus que sén
bescanviables per mesures educatives).

* Serveis socials especialitzats a I'espai public del districte: 8 educadors/es de

carrer que treballen amb joves, 4 educadors/es en medi obert per atendre a les
persones sense llar, servei de gestié de conflictes per intervencions intensives
a I'espai public, etc...

e Taules de seguiment per temes: Taula de policia administrativa, taula de

coordinacié policial, taula d’habitatge i convivencia, taula de proximitat i taula

de sense llar i assentaments.

No és I'objectiu de I'actual mesura de govern intervenir en aguests serveis, sind
complementar-los des d'una perspectiva i comunitaria. Aixi mateix proposar uns espais
prioritaris d’'intervencié que serveixin de prova pilot a futures propostes en d’altres
espais al districte.



Ajuntament
de Barcelona

OBJECTIUS I LINIES ACTUACIO

Queé volem fer?

Aquesta mesura de govern neix d una perspectiva preventiva i pretén:

Establir un marc d actuacions integrals vinculades a I'Gs de I'espai public i la millora de
les relacions de proximitat per a promoure la coresponsabilitat social, la compatibilitat

dels usos diversos i la valoracié de la diversitat des d un marc de dret a la ciutat

Aix0 es tradueix en diverses accions que s'ordenen sota 5 linies d'actuacio amb
objectius especifics en cada cas

1. Dinamitzacié i millora de relacions de proximita  t

Facilitar i promoure els vincles comunitaries a I'espai public a través de accions de
dinamitzacions i participacié veinal

2. Corresponsabilitat

Desenvolupar accions de sensibilitzacié i corresponsabilitat en relacié a
problematiques d’Gs intensiu diurns i nocturns d’espais publics

3. Urbanisme tactic

Desplegar accions i intervencions urbanistiques lleugeres de millora i revitalitzacio
d’espais en desus, anodins o degradats (interiors d edificis d’Us public)

4. Inclusio Social

Impulsar accions coordinades per treballar amb col-lectius en situacié de vulnerabilitat
social a I'espai public

5. Instrument de diagnosis i avaluacio

Dissenyar un instrument de diagnosi, mapeig i seguiment de les diverses tipologies de
conflicte que permeti activar protocols d’actuacié ajustats a les necessitats del districte
i avaluar les intervencions realitzades
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LINIES ACTUACIO:

1. Dinamitzacié i millora de relacions de proximit at

Aguest eix de treball vol facilitar i promoure els vincles comunitaris a I'espai public a
través d’accions de dinamitzaci6 i participacié veinal en places i altres espais on les
relacions veinals que es puguin donar determinen la bona convivéncia i el
coneixement mutu.

Hem identificat uns espais d’intervencio prioritaria com sén Jardins de la Mediterrania,
les Places del barri d’'Hostafrancs, ElI Parc de I'Espanya Industrial, La Placa de la
Farga, la Placa Navas i Placa Olivereta pero tenim altres espais del districte en estudi.

Es tracta d'articular el teixit d’entitats i persones del barri al voltant d’intervencions
puntuals complementades a vegades per millores urbanistiques i/o d’'urbanisme tactic
com jocs efimers, instal-lacions a I'espai public, etc.

Actuacions (veure fitxes de les pagines 23 a 28):

1.1 Jardins de la Mediterrania
1.2 Places d’Hostafrancs

1.3 Parc Espanya Industrial
1.4 Pl. Farga

1.5 Pl. Navas

1.6 PI. Olivereta
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2. Corresponsabilitat  (en relacié a problematiques d’'Us intensiu d’espais publics)

Aquest eix busca desenvolupar accions de sensibilitzacié i corresponsabilitat en
relacié a problematiques d’Us intensiu dilirns i nocturns d’espais publics identificant
diferents tematiques d’intervencio.

Actuacio 2a. Oci nocturn responsable i taules de tr eball compartides

En algunes zones del districte es dona un Us intensiu en franja nocturna de I'espai
public per l'alta concentracié de locals amb oferta d'oci nocturn. Aguesta intensitat
provoca moléesties al veinat per la concentracié de persones i les possibles conductes
incivigues que se’n poden despendre, sobretot vinculades al consum. Les queixes
rebudes en aquests espais estan relacionades amb la bruticia i el soroll.

Hi ha tres espais al districte que concentren I'oferta ludica nocturna que son la Placa
d'Osca i entorns, la zona Sud del Poble-sec (carrer Blai-Blesa, Nou de la Rambla, Parc
de les 3 Xemeneies) i el Poble Espanyol. Pero tenint en compte la diagnosi per cada
un hi proposem diferents actuacions;

Actuacio 2a.1 (veure fitxa pagina 29 ): Placa d’'Osca

Reduccio horaris de terrasses : durant el 2017 s’ha introduit una disminucio
d’'una hora en I'horari de llicencia de terrasses a I'espai public. Aquesta és una
primera mesura mentre es comencar a treballar en una Ordenacié Singular de
'espai . La Ordenaci6 Singular és el mecanisme legal que permet intervenir en
aquells espais amb molta presencia de vetlladors a I'espai public i limita la
distribucio i el nimero de taules.

Aixi mateix al juliol de 2016 es van suspendre la possibilitat de donar noves
llicencies en el Triangle dels carrers compresos entre Pg. St. Antoni, Eix Creu
Coberta-Ctra. De Sants i C/Tarragona. Aquesta suspensio va ser el pas previ
per definir un Pla d’'Usos a la zona afectada, a través d’un primer estudi técnic i
un procés participatiu amb entitats, veinat i técnics del districte. L’aprovacié
definitiva del pla d’usos es preveu al juliol de 2017.

Campanya Reduccid de soroll a les zones d'Oci noctu  rn de la ciutat de
Barcelona

Presencia dels 2 educadors de la campanya a la plaga d’Osca i entorns

fomentant reduir la contaminacio acustica a les zones d’oci nocturn de la ciutat:

- Sensibilitzar i implicar a la ciutadania en la reduccio dels nivells sonors.
Ajudats per una piruleta propia de la campanya, que sera I'excusa per
apropar-se al grup.

- Implicar i informar als locals nocturns sobre la tematica de la campanya.
Enganxar I'adhesiu de la campanya.
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Els educadors fan preséncia a I'espai de 23 a 04h els dijous, divendres i
dissabtes per poder treballar amb els col-lectius que es queden a I'espai una
vegada tancades les terrasses dels locals.

Aquesta feina de sensibilitzacid6 es podra acompanyar de la instal-lacié de
dispositius fixes que ajuden a difondre el missatge del silenci a I'espai public
per la millora del descans veinal.

Actuacio 2a.2 (veure fitxa pagina 30 ): Poble-sec (carrer Blai- Blesa, Nou de
la Rambla, Jardins Tres Xemeneies i entorns)

El pla d'usos aprovat al barri del Poble-sec el passat maig de 2016 limita i
regula I'obertura de nous establiments de publica concurréncia. Tot i aixi hi ha
una alta concentracio de locals amb llicencia entre els carrers Blai-Blesa i Nou
de la Rambla) que genera impacte veinal.

El servei de gestié de conflictes, a peticid del districte, esta fent una diagnosi
social intensiva a I'espai per identificar les dinamiques a I'espai public (fluxes
de gent, perfil usuaris per espais). Aquesta diagnosi es va iniciar el passat mes
de desembre i encara no esta tancada. La intervencio inclou diferents fases de
treball: la observacié no participant de nit-matinada, el contacte amb els
clients/es i usuaris de I'espai, contacte amb els diferents serveis d’intervencio a
la zona i finalment el contacte amb els locals de publica concurréncia.

La diagnosi ens permetra crear una taula de treball conjunta entre veinat i
establiments per treballar des de la corresponsabilitat de cadascun dels actors i
l'impacte que generen a l'espai public. Aquest espai de treball incorporara les
conclusions i propostes extretes de la diagnosi previa.

Actuacio 2a.3 (veure fitxa pagina 31 ): Poble Espanyol

Després d’'un estudi de I'impacte acustic del Poble Espanyol al barri de Font de
Guatlla s’inicia un treball conjunt entre els promotors de l'espai, els veinat,
cossos de seguretat i el districte per anar fent seguiment de les molesties
generades per la programacio d'actes al Poble Espanyol.

Aquest espai de treball compartit incideix especificament en:

» Identificacié principals problematiques vinculades a l'activitat del Poble
Espanyol tant a nivell acustic com de gesti6 de les persones abans i
després dels actes. Recollida d'informacié veinal i dels serveis a I'espai
public.

* Proposta i seguiment de les millores implementades
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Actuacio 2a.4 (veure fitxa pagina 32 ): Dispositiu de vigilancia a I'espai
public

Aquesta linea de treball es refor¢cara amb I'ampliacio del dispositiu de vigilancia
de la Guardia Urbana durant els mesos d’estiu.

Aquesta proposta parteix d’'una prova pilot durant el 2016 amb I'objectiu de
disminuir les molésties per persones a I'espai public a Sants Montjuic en I'horari
de 22h a 03h.

El fet d’incidir en zones del districte on hi ha reiterades queixes veinals, zones
com les places, jardins i parcs on la incidencia de persones i d’actes incivics
augmenta, el fet de treballar de forma constant, permet que els agents en
siguin coneixedors de les problematiques existents durant la franja horaria del
torn de nit. Aquestes queixes son diferents a les del torn de mati i/o de la tarda.

Cal destacar que en places on les queixes perduren en el temps, el fet de veure
patrulles per I'entorn corregint infraccions, identificant i fins i tot absentant a
menors fent jocs de pilota a altes hores, ens hem trobat em el reconeixement
dels veins.
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Actuacio 2b : Millora de convivéncia en relacio als animals de ¢ ompanyia a
I'espai public

La convivéncia en espais publics entre ciutadans/es que tenen animals de companyia i
ciutadans/es que no en tenen sovint és complicada. El comportament civic en relacio
als animals, la conducta del propi animal i el control d’aquesta per part dels seus amos
genera conflictes reiterats en alguns espais del districte.

A Barcelona, segons les darreres dades d’enquestes de serveis (2.014) hi ha prop de
70.000 gossos. Tanmateix, al cens d’animals de companyia de I'Ajuntament nhomés
n’hi consten degudament registrats 45.795. En el cas de Sants s6n 6.209 animals.

Les propostes que aqui plantegem estan dins el marc de la Ordenanca sobre la
Proteccio, la tinenca i la venda d’animals de Barcelona.

Actuacions (veure fitxes de les pagines 33 a 35):

2b.1 Activitats d’educacié canina
2b.2 Area d’esbarjo per gossos c/ Prioirat
2b.3 Campanya neteja
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Actuacié 2c. Cuidem I'espai public

A I'espai public trobem molts usos diferenciats que poden arribar a entrar en conflicte
amb el descans veinal i I'is responsable del mobiliari urba. Aixi doncs plantegem en
aquest eix una actuacio de sensibilitzaci6 en relacié al cost del mobiliari urba i el seu
manteniment.

El projecte que en aquest eix presentem és de senyaletica del mobiliari urba, partint de
la hipotesi que la informaci6 als ciutadans/es del cost del mobiliari urba per tal de
millorar-ne la conservacié. Proposem fer el treball amb els infants del barri per tal de
treballar la vinculaci6 a I'espai i el sentiment d’'identitat al barri.

Els espais prioritzats per aquesta actuacio son els Jardins de la Rambla de Sants, tot i
que tenim d’altres espais en estudi.

Actuacioé (veure fitxa de la pagina 36):

2c.1 Senyaletica mobiliari urba Jardins Rambla de Sants
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3. Urbanisme tactic

Aquest eix impulsa accions i intervencions urbanistiques lleugeres de millora i
revitalitzacio d’espais en desus o degradats combinades amb accions de dinamitzacio i
implicacié de la poblacié oferint nous usos d’aquests espais pel veinat.

La incorporacié de nous materials a I'espai public genera interaccions diferents amb
'espai. Identificar conjuntament amb el veinat els llocs que amb intervencions
lleugeres poden millorar les relacions de proximitat sén les propostes que incloem en
aquest eix.

Els espais prioritzats per aquesta actuacio son els Jardins de la Rambla de Sants, la
Rambla Badal o espais privats d’Us public com son els patis interiors del ¢/ Quimica o
Estrelles Altes del barri de La Marina, o Pl. Suria a La Bordeta, tot i que tenim d’altres
espais en estudi.

Actuacions (veure fitxes de les pagines 37 a 39):

3.1 Jardins Rambla de Sants
3.2 Patis interiors ¢/ Quimica, Estrellas Altas i Pl. Suria
3.3 Rambla Badal
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4. Accions coordinades amb els serveis per alainc  lusio social

L'Atencio Social a les persones amb vulnerabilitat social que fan Us de I'espai public
per a pernoctar, i a persones vinculades a dinamiques com la de pidolar, recuperacio
de residus, i /o d'altres dinamiques o situacions emergents que es donen a l'espai
public que provoquen exclusié social a la ciutat de Barcelona correspon al
Departament d’Intervencié Social a I'Espai Public de I'Area de Drets Socials de
I'Ajuntament de Barcelona.

Aguesta atencio es fa a partir del servei SIS Medi Obert que compta amb 4
professionals educadors de treball en medi obert, i 'assessorament d’'un equip de
suport amb els perfils d’assessoria juridica, psicologa per medi obert, treballadora
familiar i unitat mobil adaptada per a trasllat d’'usuaris amb cadira de rodes. Aquest
equip s’ha vist augmentat durant el 2017 per poder millorar I'atencio a les persones del
districte de Sants- Montjuic.

La intervencio del SIS Medi obert actua a dos nivells:

* A nivell individual, amb [l'objectiu d'aconseguir una relacié de vinculaci6 i
confianca que pugui afavorir I'atencié per respondre a les demandes i necessitats
basiques detectades.

« Anivell comunitari: per treballar I'entorn més immediat a on es troba la persona:
veins, comercos, usuaris del mateix espai, entitats i xarxa de suport, per a fer una
tasca preventiva de convivencia i de manera proactiva fer pedagogica social,
incorporant aquests elements de diagnostic sistemic  ens ajudara a definir quin
és l'impacte a I'espai public i quins son els eixos d'intervencié que afavoreixen i
milloren la situaci6 individual de les persones i de I'entorn més immediat.

La metodologia d’intervencio és:

* Prospeccié/deteccié a carrer en horaris flexibles d e mati/tarda/nit i recompte
mensual, entes com [I'observatori constant en quan a perfils de persones,
problematiques, etc..

* Establiment de pla de treball amb les persones, per definir el grau de
vulnerabilitat.

« Definicié conjunta amb els diferents serveis del di stricte dels mapes d'actors,
zones especials d'actuacio.

» Projectes d'actuacio comunitaria  segons index de conflicte de convivéncia

A més a més per poder donar resposta a la dinamica d’assentaments en espai public i
en solars privats comptem amb el suport d'un equip de 2 prospectors de la Oficina Pla
d’Assentaments Irregulars que fan propostes de capacitacio i formacié per als
membres dels assentaments per poder millorar la situacié de pobresa en la que es
troben. Aquesta linia de treball s’ha pogut definir després d’'una extensa diagnosi al
districte de Sants-Montjuic durant el 2016.

L'objectiu d’aquesta linia d'actuacié és intensificar les accions coordinades amb altres

serveis de la ciutat per treballar amb col-lectius en situacié de vulnerabilitat social a
I'espai public, tot implicant a la xarxa veinal i social.
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Com a prova pilot, proposem incidir en els Jardins de les Hortes de Sant Bertran, espai
situat a la zona Sud del barri del Poble-sec. Historicament ha estat un espai molt
utilitzat per diferents membres del col-lectiu sense llar per pernoctar perdo també per
fer-ne estada durant el dia, algunes d’aquestes persones amb consum actiu de
substancies vinculades a un equipament proper. Aquests usos han degradat forca
I'espai i han desplacat els usos veinals del lloc, per la qual cosa es proposa retornar
I'ds dels jardins al veinat de la zona amb la realitzacié d’activitats de dinamitzacio i
altres que es puguin proposar.

Actuaci6 4.1 (veure fitxa pagina 40):

4.1 Jardins Hortes Sant Bertran
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5. Instrument de diagnosi i avaluacio

Aquesta linia d'actuacié vol dissenyar un instrument de diagnosi, mapeig i seguiment
de les diverses tipologies de conflicte que permeti activar protocols d’actuacié ajustats
a les necessitats del districte i avaluar les intervencions realitzades

Cal dotar al districte d’'una eina integrada de planificacid, seguiment i avaluacié de
actuacions en relacié als usos i conflictes a l'espai public, incorporant totes les
informacions que rebem al districte, bé sigui a partir dels serveis 0 bé sigui a partir dels
ciutadans.

Aguesta eina ens permetra generar dades complexes i confiables combinant tecniques
diverses (mapes d’actors; mapeigs; observacions; entrevistes; dades secundaries,
etc.) i aprofitant tota la informacio que rebem al districte.

Aixi doncs plantegem generar un instrument que integri dades complexes per fer
diagnosis, seguiment i avaluacié d’actuacions de millora de relacions a I'espai public
ajustats a les necessitats del districte.
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RECURSOS

Es destinaran recursos especifics per al desenvolupament de les actuacions
incloses en aquesta mesura, pero també es comptara amb els recursos ja
previstos:

- Recursos humans especifics:
o0 8 informadors/es per a la campanya de neteja
0 4 agents civics per donar suport en espais d’especial atencié (BSM)
0o Ampliacio hores Guardia Urbana (1 comandament + 5 agents)

- Recursos economics (previsio):
0 Obres ja previstes: 4.807.950€
0 Realitzacié activitats i projectes: 127.000€
0 Altres (agents civics, hores GU): 213.000€

ESPAIS DE GOVERNANCA

Tot i que al Districte tenim diversos espais on es tracten, des de diverses perspectives,
les relacions que afecten als espais publics, creiem que és molt important i més eficac
tractar-ho des de la proximitat. Per aixd entenem que el seguiment d’aquesta mesura
s’ha de fer d’una forma integral des dels espais de treball compartits que ja existeixen
0 altres que es puguin crear ad hoc:

. Comissions de Seguiment dels Barris (ampliada a tots els agents involucrats
en aquestes mesures)

. Responsables Tecnics del districte

. Taula Policial del Districte

. Taula Administrativa del Districte

. Taula d’habitatge i Convivéncia interna del districte

. Sectorial de Convivencia

. Sectorial d’'Urbanisme

. Altres taules o espais de treball que es considerin

| sempre treballant tenint en compte els seglients vectors:

» Transversalitat

» Coordinacio

» Avaluaci6 i seguiment continu

» Amb les xarxes i persones del territori

En I'annex 1 d’aquesta mesura adjuntem el Quadre d’espais de Governanca
concrets per a cada actuacio.
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VALORACIO DE RESULTATS (indicadors d’avaluacié)

A banda de l'analisi i seguiment de I'evolucié de les dades que la eina de diagnosi
plantejada en la pagina 15 d'aguest document permetra realitzar, ha de ser
competencia del espais esmentats en el punt anterior tant la coordinaci6 com el
seguiment i la valoracié de la mesura, especialment pel que fa a les intervencions
realitzades en els espais d’actuacié prioritaria.

Aquesta valoracidé podria elaborar-se de manera “parcial” per fer el seguiment de la
mesura i també per valorar la seva implementacié o abordar altres situacions no
contemplades en aquesta mesura i anualment es presentara una valoraci6 meés
general. D'aquestes valoracions es donara compte als Consells de Barri.

Anualment s’elaborara una memoria classificada segons els barris del districte. En
aguesta memoria a més de la valoracio s’haura d’incorporar el grau de compliment del
pla i 'impacte real que han tingut les actuacions desenvolupades.

Si s’escau també incorporara les linies d'actuacié que es determinin per a l'any
seguent.

Es necessari per tant, incorporar peridodicament a I'Ordre del Dia de totes les reunions
dels organs de seguiment de la mesura aquest punt.

La prevencié és un procés molt més lent, pero a la llarga és més transformador. Per
aixo és important que els projectes d’'intervencio en espais publics tinguin continuitat
en el temps i es desenvolupin durant tot I'any i no només en época de bon temps,
guan es manifesten el conflictes.
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ESPAIS D'ACTUACIO PRIORITARIA
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FITXES: ESPAIS D'ACTUACIO PRIORITARIA

Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.1: Jardins de la Mediterrania

Espai interior d'illa del barri de la Marina de Port que conté comergos i bars, una zona
de joc infantil i una antiga pista de basquet. Els usos actuals generen forca queixa
veinal per molésties de soroll i bruticia. Les persones que usen I'espai no son el veinat
dels edificis propers.

Proposem dissenyar conjuntament la reforma de I'espai amb el veinat i els diferents
serveis i entitats que hi ha a I'espai. Aquesta és una de les mesures incloses en el Pla
de Barris de la Marina.

Objectius
Definicié conjunta de I'espai public que volem

Us compartit i corresponsable de I'espai public

Aliances

Entitats i serveis de I'espai.

Comercos i locals de publica concurréncia.

Veinat.

Calendari

2017: Elaboracio participada del projecte de reforma

2018: Obres a l'espai. Disseny de conjunt d’'accions de dinamitzacié que permetin
provar usos diversos d'aquests espai i generen complicitats amb el veinatge

2019: Dinamitzacions

Pressupost

v" Obres: 1.557.500€
v' Activitats: 10.000€ anuals

Indicadors

Numero de reunions convocades en la definicioé del projecte i les dinamitzacions
Numero de participants en les reunions convocades

Numero de participants a les activitats

Numero d’activitats proposades

ANENENEN
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Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.2: Places d’'Hostafrancs

Projecte que es fara a les 4 places del barri: Plagca Herenni, Placa Joan Corrades,
Placa Joan Pelegri (en obres durant 2017) i plaga Ramon Aramon i Serra. Durant I'any
2016 ja s’han fet unes primeres actuacions en alguns d’aquests espais que han
permeés identificar les potencialitats de cada espai i dels actors implicats.

La previsio del 2017 es proposar 3 accions a cada espai.

En paral-lel al procés de dinamitzacions a les altres places del barri, durant el 2017 es
dura a terme la remodelacié de la Placa Joan Pelegri, un espai molt reivindicat pel
veinat. La definicié del model de plaga s’ha fet de manera conjunta i consensuada amb
el veinat i entitats del barri.

Objectius

Integrar a les entitats del barri en el cicle de repensar i transformar entre tot/es I'espai
comu

Potenciar I'espai, els equipaments i les entitats del barri per donar solucions als
veins/es

Crear dialeg entre els diferents col-lectius del barri per fomentar la col-laboracié i
respecte a I'espai comu.

Aliances

Agents socials de I'espai: entitats i veins/es.

Federacio d’Associacions, Entitats i Comissions d’'Hostafrancs (FAECH)

Calendari
2017-2019: Dinamitzacions

2017: Reforma de la placa Joan Pelegri.

Pressupost
Dinamitzacions:18.000 € anuals
Reforma placa: 910.601,71€

Indicadors

Numero de reunions convocades en la definicié del projecte i les dinamitzacions
Numero de participants en les reunions convocades

NuUmero de participants a les activitats

Numero d’'activitats proposades

ANENENEN
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Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.3: Parc de I'Espanya Industrial

El parc de I'Espanya Industrial és la superficie verda més gran que tenim al districte.
L'espai compta amb diferents I'equipaments a dins com sén I'Escola Bressol Municipal
Pau, el Poliesportiu Municipal de I'Espanya industrial, el Punt d’Informacié Juvenil, el
Punt Multimédia i el Servei de Llicéncies i Inspeccié. A més a més compta amb una
area de jocs infantils, area per gossos, diferents pistes esportives (basquet, petanca,
frontd) i usos molt diversos durant el dia.

En el parc hi trobem molts usos diferents més o menys intensius i periodics. Aixi
mateix tenint en compte la proximitat de I'Estacié de Sants hi ha usos molt esporadics i
de ciutat.

Objectius

Integrar al veinat de la placa en el cicle de repensar i transformar entre tot/es I'espai
comu

Potenciar I'espai, els equipaments i les entitats del barri per donar solucions als
veins/es

Crear didleg entre els diferents col-lectius que fan Us de I'espai de manera periodica
per fomentar la col-laboracio i respecte a I'espai coma.

Aliances

Veinat del parc

Entitats del barri
Col-lectius usuaris del parc

Calendari

2017-2019

Pressupost

Serveis: 156.000€ anuals (BSM compartits amb altres espais)

Mateniment: 7.000€ (cistelles)
Indicadors

v" Numero de veins/es contactats i col-lectius contactats
v" Numero de participants en les reunions convocades
v" Numero de limitacions fetes pels agents civics

25



Ajuntament
de Barcelona

Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.4: Placa de la Farga

La placa de la Farga dins el barri de la Bordeta és un espai public que conté un espai
per gossos, una area de jocs infantils, una pista esportiva oberta i unes petanques.
Aixi mateix compta amb dos equipaments municipals molt propers com son I'Escola
Bressol Esquirol i el Poliesportiu Municipal de la Bordeta.

L'espai compta amb usos forca diferenciats entre setmana del cap de setmana, i
sobretot el cap de setmana la pista esportiva presenta un Us forca intesiu.

Objectius

Integrar al veinat de la placa en el cicle de repensar i transformar entre tot/es I'espai
comu

Potenciar I'espai, els equipaments i les entitats del barri per donar solucions als
veins/es

Crear dialeg entre els diferents col-lectius del barri per fomentar la col-laboracio i
respecte a I'espai comu.

Aliances
Veinat de la placa
Entitats i col-lectius del barri

Calendari

2017-2019

Pressupost
Activitats: 6.000€/ any
Indicadors

Numero de veins/es contactats

Numero de participants en les reunions convocades

Numero de dies de servei del Pati Obert del Jacint Verdaguer
Numero d’usos al Pati del Jacint Verdaguer

Numero de limitacions fetes pels agents civics

ENENENENEN
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Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.5: Placa Navas

Placa del barri del Poble-sec que integra diferents usos i molt intensos sobretot quan
arriba el bon temps. Entre aquests usos podem destacar el joc de pilota entre infants i
joves del barri, zona de jocs infantils amb un Us molt intensiu i d’amplitud horaria,
vetlladors d’establiments de publica concurrencia, etc... En alguns casos aquests usos
son incivics per part d’alguns col-lectius.

Per tal de descongestionar aquesta intensitat d'us a la placa pel joc de pilota, el
districte va obrir a partir de I'estiu 2016 el Pati de I'Escola Jacint Verdaguer diariament,
aixi ajudavem a esponjar la placa i oferiem un espai preparat pel joc de pilota dels
infants i joves.

Aixi mateix durant la primavera de 2017 I'equip de civisme fara un porta a porta a tot el
veinat de la placa i recollira les seves percepcions i aportacions en relacié a la placa.
Amb aquesta informacio es fara I'analisi i propostes d’actuacié a I'espai.

| finalment s’incorporara la figura dels agents civics a I'espai, com una figura de control
per limitar aquelles conductes inciviques.

Objectius

Integrar al veinat de la placa en el cicle de repensar i transformar entre tot/es I'espai
comu

Potenciar I'espai, els equipaments i les entitats del barri per donar solucions als
veins/es

Crear dialeg entre els diferents col-lectius del barri per fomentar la col-laboraci6 i
respecte a I'espai comu.

Aliances

Veinat de la placa

Entitats i col-lectius del barri
Calendari

2017-2019

Pressupost
156.000€ anuals (BSM compartits amb altres espais)

Indicadors

Numero de veins/es contactats

Numero de participants en les reunions convocades

Numero de dies de servei del Pati Obert del Jacint Verdaguer
Numero d’'usos al Pati del Jacint Verdaguer

Numero de limitacions fetes pels agents civics

[NENENENEN

27



Ajuntament
de Barcelona

Linia 1: Dinamitzacio

Actuacio 1.6 : Placa Olivereta

Placa situada a la part sud del barri de Sants-Badal, que aglutina diferents espais:
zona de jocs infantils, pista de basquet de sorra de lliure accés, area de gossos, zona
de petanques, eftc...

Els veins fa molt temps que reivindiquen la reforma de I'espai conjunta que permeti
identificar aquells usos més intensos, millorar els equipaments de la placa (jocs
infantils, area de gossos) i equilibrar els espais dedicats a cada Us.

Aixi mateix I'Espai de la Placa de la Olivereta ha estat protagonista de les
dinamitzacions al barri, que s'inicien fa 7 anys i que cada vegada prenen un caracter
més comunitari amb la participacio de diferents entitats i serveis del barri.

Objectius

Integrar a les entitats del barri en el cicle de repensar i transformar entre tot/es I'espai
comu

Potenciar I'espai, els equipaments i les entitats del barri per donar solucions als
veins/es

Crear dialeg entre els diferents col-lectius del barri per fomentar la col-laboracio i
respecte a I'espai comu.

Aliances

Veinat

Entitats i serveis del barri
Calendari

2017-2019

Pressupost
Activitats: 25.000 € anuals
Previsi6 obres: 1.865.239€ (projecte)

Indicadors

Numero de reunions convocades en la definicioé del projecte i les dinamitzacions
Numero de participants en les reunions convocades

Numero d’activitats proposades

Numero d’entitats participants

NuUmero de participants a les activitats

[NENENENEN
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Linia 2a: Corresponsabilitat

Actuacio 2a.1: Placa d'Osca

La placa d’'Osca és un espai amb gran concentracio de locals de publica concurrencia,
en la que s’han fet diverses actuacions al llarg dels ultims anys:

Reduccio horaris de terrasses : durant el 2017 s’ha introduit una disminucié d’'una
hora en I'horari de llicencia de terrasses a l'espai public. Aquesta és una primera
mesura mentre es comengar a treballar en una Ordenacié Singular de I'espai . La
Ordenacio Singular és el mecanisme legal que permet intervenir en aquells espais
amb molta preséncia de vetlladors a I'espai public i limita la distribucio i el nimero de
taules.

Aixi mateix al juliol de 2016 es van suspendre la possibilitat de donar noves llicencies
en el Triangle dels carrers compresos entre Pg. St. Antoni, Eix Creu Coberta-Ctra. De
Sants i C/Tarragona. Aquesta suspensio va ser el pas previ per definir un Pla d’'Usos
a la zona afectada, a través d'un primer estudi técnic i un procés participatiu amb
entitats, veinat i técnics del districte. L’aprovacio definitiva del pla d’'usos es preveu al
juliol de 2017.

Per tal de treballar també amb la gent que queda a I'espai després de la recollida de
les terrasses i del tancament dels bars per aquest 2017 tenim previst treballar amb la
Campanya Reduccio de soroll a les zones d’Oci nocturn de la ciutat de Barcelona.

Contrastarem I'impacte de les mesures preses aixi com tota la informacio recollida pels
serveis amb una taula de seguiment a I'espai.

Aliances
Veinat i entitats
Locals de Publica Concurréncia

Serveis

Calendari

2017-2019

Indicadors :

Numero de reunions convocades

Numero de participants en les reunions convocades

Numero d’activitats autoritzades a I'espai

Limitacions efectuades a I'espai pels educadors de la campana de reduccid del
soroll.

INENENEN
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Linia 2a: Corresponsabilitat

Actuacio 2a.2: Poble-sec (carrer Blai- Blesa, Nou de la Rambla, Jardins Tres
Xemeneies i entorns)

El pla d'usos aprovat al barri del Poble-sec el passat maig de 2016 limita i regula
'obertura de nous establiments de publica concurréncia. Tot i aixi hi ha una alta
concentracié de locals amb llicencia entre els carrers Blai-Blesa i Nou de la Rambla)
gue genera impacte veinal.

El servei de gestio de conflictes, a peticié del districte, esta fent una diagnosi social
intensiva a l'espai per identificar les dinamiques a I'espai public (fluxes de gent, perfil
usuaris per espais). Aquesta diagnosi es va iniciar el passat mes de desembre i encara
no esta tancada. La intervencio inclou diferents fases de treball: la observacié no
participant de nit-matinada, el contacte amb els clients/es i usuaris de I'espai, contacte
amb els diferents serveis d’'intervencio a la zona i finalment el contacte amb els locals
de publica concurréncia.

La diagnosi ens permetra crear una taula de treball conjunta entre veinat i
establiments per treballar des de la corresponsabilitat de cadascun dels actors i
limpacte que generen a l'espai public. Aquest espai de treball incorporara les
conclusions i propostes extretes de la diagnosi prévia.

L'actuacié a I'espai es concretara després d’aquest treball de diagnosi i actualitzacié
de la realitat que tenim a la zona sud del Poble-sec en relacié a I'Ocu Nocturn.

Aliances
Veinat
Locals Publica Concurrencia

Serveis del districte i de seguretat

Calendari

2017-2019

Indicadors :

v" NUmero de reunions convocades
v" Numero de participants en les reunions convocades
v' Seguiment de les aportacions i percepci6 del veinat
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Linia 2a: Corresponsabilitat

Actuacio 2a.3: Poble Espanyol

Després d’'un estudi de I'impacte acustic del Poble Espanyol al barri de Font de Guatlla
s’inicia un treball conjunt entre els promotors de I'espai, els veinat, cossos de seguretat
i el districte per anar fent seguiment de les molésties generades per la programacio
d’actes al Poble Espanyol.

Aquest espai de treball compartit incideix especificament en:

» lIdentificacié principals problematiques vinculades a l'activitat del Poble Espanyol
tant a nivell acustic com de gestié de les persones abans i després dels actes.
Recollida d’informacié veinal i dels serveis a I'espai public.

* Proposta i seguiment de les millores implementades

La feina que es faci des dels espais de seguiment acabara en identificar aquells temes
que cal incorporar en els protocols d’actuacié en la programacio d’esdeveniments a
I'espai.

Aliances
Veinat
Promotors Poble Espanyol

Serveis de seguretat

Calendari

2017-2019

Indicadors :

Numero de reunions convocades

Numero de participants en les reunions convocades
Numero d’activitats amb impacte programades a I'espai
Elaboracié d’'un document de protocol de programacio

INENENEN
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Linia 2a: Corresponsabilitat

ActuacioZa.4: Dispositiu Vigilancia en Espais Puablics de GUB dur  ant els mesos
d’estiu

Aquesta proposta parteix d’'una prova pilot durant el 2016 amb I'objectiu de disminuir
les molésties per persones a I'espai public a Sants Montjuic en I'horari de 22h a 03h.

El fet d’incidir en zones del districte on hi ha reiterades queixes veinals, zones com les
places, jardins i parcs on la incidéncia de persones i d’actes incivics augmenta, el fet
de treballar de forma constant, permet que els agents en siguin coneixedors de les
problematiques existents durant la franja horaria del torn de nit. Aquestes queixes son
diferents a les del torn de mati i/o de la tarda.

Cal destacar que en places on les queixes perduren en el temps, el fet de veure
patrulles per I'entorn corregint infraccions, identificant i fins i tot absentant a menors
fent jocs de pilota a altes hores, ens hem trobat em el reconeixement dels veins.

Els indicadors utilitzats per objectivar el malestar dels veins i dissenyar aquest servei
van ser les queixes reiterades i escrits a Regidoria, i les trucades a la Guardia Urbana.

El servei compta amb personal uniformat de dilluns a dissabte: 1 comandament + 5
agents, aixi doncs el dispositiu era molt visible al lloc patrullat, actuant en totes
aquelles situacions relacionades amb el civisme, seguretat ciutadana i puntualment en
infraccions de transit.

Els espais prioritaris d’intervencié van ser Poble-sec, Hostafrancs i Sants.
Proposta

Activar el Dispositiu de Vigilancia en Espais Publics entre els mesos d’abril i octubre de
2017, fent-lo coincidir amb el bon temps i la major presencia de persones a I'espai
public.

Pressupost

57.000€ anuals (mesos estiu)

Indicadors

v" Numero de trucades rebudes durant I'estiu 2016 sense el dispositiu en comparacio
amb les rebudes en el mateix periode de 2017
v" NUmero de trucades ateses en relacio al total de trucades rebudes
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Linia 2b: Corresponsabilitat

Actuacio 2b.1: Activitats d’Educacié Canina

Partint de la prova pilot efectuada al 2016, proposem que aquesta activitat arribi a tots
els barris del districte, incidint especialment en els espais on tenim arees de gossos
especialment habilitades.

Per al 2017 proposem els segiients espais per a les activitats Parc de la primavera,
Jardins de les Hortes de Sant Bertran, placa Margarita Xirgu, Jardins de Malaga, Parc
de I'Espanya Industrial, Can Mantega, Carrer Priorat, Plaga Olivereta, Placa de la
Farga, Jardins de Celestina Vigneaux, Rambla de Badal, Can Batll6, Parc de la Font
Florida, Jardins de Can Ferrero i Jardins dels Drets Humans.

Objectius

Oferir recursos als propietaris de gossos per a un millor control dels seus gossos. Fent
especial incidéncia en els aspectes més conflictius per a la convivéncia com baralles,
lladrucs o jocs massa excitants per als gossos.

Aliances
Udols, Associaci6 pel Benestar del Gos Urba
Propietari/es d’animals

Calendari

2017

Pressupost

12.000€/any

Indicadors

Numero de participants per activitat
Numero de consultes de seguiment
Mitjana de consultes per sessio
NUmero de sessions

ANANENEN
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Linia 2b: Corresponsabilitat

Actuacio 2b.2: Creacio d’'una area d’esbarjo per gossos al carrer P riorat.

Per tal de poder millorar la convivencia entre propietaris de gossos i no propietaris de
gossos cal que oferim espais adequats per al seu lleure.

En aquest sentit s’ha treballat per dissenyar conjuntament amb el veinat i els
propietaris de gossos un espai d’esbarjo de gossos al carrer Priorat.

S’ha iniciat un espai de treball compartit entre veins i usuaris de I'espai per poder anar
valorant el funcionament i implementant les millores a les dificultats detectades.

Objectius

Oferir espais adequats per al lleure dels gossos on puguin anar sense lligar i assolir
un us compartit plural, respectuds i consensuat de I'espai public.

Aliances

Veinat de la zona

Usuaris/es de I'espai

Calendari

2017-2018

Pressupost:

Previsio obres: 460.610€

Indicadors

v" Numero de reunions convocades en la definicié del projecte i el seguiment dels
usos
v" Numero de participants en les reunions convocades
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Actuacio 2b.3: Campanya de sensibilitzacio per a la millora de la neteja en
relaci6 als animals de companyia

Dins la Campanya de sensibilitzacié ciutadana i comercial per a la millora de la neteja
dels carrers i places de la ciutat hi haura una linia de treball a peu de carrer especifica
per treballar el tema de la neteja i els animals de companyia.

En el districte de Sants-Montjuic comptarem amb la intervencié de 8 informadors/es a
I'espai public. Els espais d’especial incidencia son aquells on detectem més preséncia
de propietaris de gossos, de manera que cada parella informativa té una ruta
diferenciada per zones del districte. Aixi doncs fem especial incidéncia en espais com
el Parc de I'Espanya Industrial, la Rambla Brasil i Badal, els Jardins de Celestina
Vigneaux, etc...

Es repartira un diptic informatiu recordant la normativa fent emfasi en relacié a la
recollida d’excrements.

Objectius

Conscienciar de la necessitat de recollir els excrements i els pipis dels animals als
propietaris d’aquests.

Aliances :
Propietaris de gossos
Informadors/es de campanya Millora de la neteja.

Calendari
2017

Pressupost:
Ecologia urbana (ciutat)

Indicadors

NuUmero de persones enquestades

Numeros de persones informades

Numero de material de sensibilitzacio repartit
Seguiment dels punts amb problematica detectada

ANENENEN
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Linia 2c: Corresponsabilitat

Actuacio 2c.1: Senyaléetica en el mobiliari urba als Jardins de la Rambla de Sants

Els Jardins de la Rambla de Sants van ser inaugurats a I'agost de 2016 obrint aixi un
nou espai public al districte que connecta tres barris: Bordeta, Sants i Sants-Badal. Aixi
mateix €s un nou eix de connexio amb la ciutat de 'Hospitalet.

Aquest espai ha estat molt ben rebut pels veinat pero també hem identificat algunes
conductes inciviques relacionades amb I'Gis de I'espai i el mobiliari urba.

Per aquest motiu proposem treballar amb un centre educatiu el cost del mobiliari urba,
tot dissenyant unes petites plagues que identifiquin el cost de cada element, per
millorar-ne la conservacio.

Objectius
Conscienciar del cost dels elements de mobiliari urba.
Reduir les reposicions i reparacions del mobiliari urba a I'espai.

Aliances

Centres educatius propers
Velnat

Entitats

Calendari

2017-2018

Pressupost

10.000€ anuals

Indicadors

v" Numero de reunions convocades en la definicié del projecte
v" Numero de participants en les activitats
v" Numero de mobiliari per reposar/reparar (abans i després de I'actuacio)
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Actuacio 3.1: Foment d'usos veinals als Jardins de la Ramblade S  ants

Els Jardins de la Rambla de Sants van ser inaugurats a I'agost de 2016 obrint aixi un
nou espai public al districte que connecta tres barris: Bordeta, Sants i Sants-Badal. Aixi
mateix és un nou eix de connexié amb la ciutat de I'Hospitalet.

Aguest espai ha estat molt ben rebut pels veinat pero també hem identificat algunes
conductes inciviques relacionades amb I'is de I'espai i el mobiliari urba.

Per aix0 proposem intervencions tactiques als Jardins que permeten obtenir beneficis
immediats, mitjancant la incorporacié de mobiliari efimer es proposen usos diferents en
un espai determinat.

Aquestes soOn intervencions de petita escala, baix cost i sovint temporals per millorar
un espai. Treballarem aquestes propostes a partir dels espais veinals per connectar-
les millor amb les necessitats/dificultats detectades.

Aquesta és una estratégia pilot en diversos espais que podem implementar en d'altres
espais del districte més endavant.

Objectius
Foment de I'Gs veinal als Jardins amb un Us civic i respectués.

Aliances
Veins/es

Calendari

2017-2019

Pressupost

20.000€ anuals

Indicadors

Numero de reunions de definicio de les activitats

Numero de participants a les reunions de definicio de les activitats
Numero d’intervencions a I'espai

NuUmero de participants a les activitats

ANENENEN
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Linia 3: Urbanisme tacitc

Actuacio 3.2: Foment d’'usos veinals als patis interiors del veina  t de Quimica i
d’Estrelles Altes del barri de la Marina i Pl. Suri  a a La Bordeta.

Els patis interiors d’alguns edificis del barri de la Marina sén espais privats pero d'us
public, aixd genera queixa veinal per alguns usos

Per aix0 proposem intervencions tactiques als patis que permetin obtenir beneficis
immediats, mitjancant la incorporacié de mobiliari efimer es proposen usos diferents en
un espai determinat.

Aquesta és una estratégia pilot en diversos espais que podem implementar en d'altres
espais del districte més endavant.

Objectius
Foment de I'Gs veinal als patis amb un Us civic i respectuos.

Aliances
Veinat
Entitats i serveis del barri

Calendari
2017-2019

Pressupost
6.000€/anuals

Indicadors

Numero de reunions de definicio de les activitats

Numero de participants a les reunions de definicié de les activitats
Numero d’intervencions a I'espai

NuUmero de participants a les activitats

ANENENEN
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Actuacio 3.3: Foment d'usos veinals a la Rambla Badal

Situarem aquesta proposa a la part de la Rambla Badal, entre el carrer de Sants i
’Avda. Antoni Capmany, que té una estructura fisica i de funcionament marcadament
diferent a la part de la Rambla Brasil.

En aquest espai hi proposem intervencions tactiques als patis que permetin obtenir
beneficis immediats, mitjangant la incorporacido de mobiliari efimer es proposen usos
diferents en un espai determinat.

Aquesta és una estratégia pilot en diversos espais que podem implementar en d’altres
espais del districte més endavant. En aquest espai ja es va oferir un espai de joc
efimer durant les vacances de nadal, dirigit als infants, que va tenir molt bona acollida
entre les families del barri.

Objectius
Foment de I'Gs veinal a la Rambla amb un Us civic i respectuds.

Aliances :
Veinat
Entitats i serveis del barri

Calendari
2017-2019

Pressupost
10.000€/anuals

Indicadors

Numero de reunions de definicié de les activitats

Numero de participants a les reunions de definicio de les activitats
Numero d’intervencions a I'espai

Numero de participants a les activitats

ANANENEN
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Actuacio 4.1: Jardins de les Hortes de Sant Bertran

L'espai dels Jardins de les Hortes de Sant Bertran és un espai situat a la zona Sud del
barri del Poble-sec. Historicament ha estat un espai molt utilitzat per diferents
membres del col-lectiu sense llar per pernoctar pero també per fer-ne estada durant el
dia, algunes d’aquestes persones amb consum actiu de substancies vinculades a un
equipament proper. Aquests usos han degradat forca I'espai i han desplacat els usos
veinals del lloc.

S’han fet diverses intervencions a I'espai en els Ultims anys, i molta preseéncia intensiva
dels serveis de prospeccid per vincular-se als usuaris.

Actualment no tenim pernocta ni preséncia continuada de persones sense llar a
I'espai.

Objectius

Recuperar I'espai dels Jardins de les Hortes de Sant Bertran per a diferents usos
veinals.

Definir conjuntament quins canvis volem a l'espai per millorar-ne I'is de tots els
ciutadans.

Aliances

Centres educatius propers
Veinat

Entitats

Calendari
Inici 2017

Pressupost
10.000€ anuals

Indicadors

Numero de reunions de definicio de les activitats

Numero de participants a les reunions de definicio de les activitats
Numero d’intervencions a 'espai

Numero de participants a les activitats

ANENENEN
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ANNEX 1: QUADRE ESPAIS DE GOVERNANCA
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