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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Barcelona, en un esfuerzo continuo para permanecer como una
organizacion lider en las metodologias de gestion publica, ha tomado la decisién de desarrollar
un sistema para el calculo de los costes englobado dentro del Sistema de Gestion Integral:

calidad total y mejora continua de actividades.

Esta determinacién responde a una evolucion de la cultura de la Corporacion al pasar de una
concepcion administrativa basada en el gasto y la liquidaciébn del presupuesto a otra mas
consistente con el entorno econémico actual y futuro que se fundamenta en el andlisis del coste
y pone el foco en la productividad, la eficiencia y la calidad en la provisién de los bienes y
servicios. No se trata, por tanto, de agotar el presupuesto de gastos sino de alcanzar los
objetivos que nos hemos propuesto con unos costes razonables y en el tiempo y calidad

preestablecidos.

Hasta ahora el calculo de costes figuraba en la liquidacion de la cuenta general del
Ayuntamiento, para los servicios mas relevantes de cada Area o Ambito y los datos eran
proporcionados por cada uno de estos en base a criterios de caracter presupuestario. Con este
nuevo modelo se sistematiza el calculo de los costes para toda la organizacién con una
metodologia comun tanto por el nacleo del Ayuntamiento como por los diferentes Institutos,
empresas y organismos autbnomos que forman parte del grupo municipal; considerando que el
conocimiento del coste de los bienes y servicios provistos por la administracion es una pieza

clave, entre otras utilidades, para fijar las tasas y precios publicos.

El nuevo modelo de gestion (modelo ABC, acrénimo inglés de "Activity Based Costing") se
basa en las actividades finalistas que desarrollamos, proporcionando mas informacién, con mas
detalle y de mejor calidad, y presenta una serie de objetivos importantes por el Gobierno de la

organizacion:

e la mejora de la gestién, suministrando la informacién relevante para la toma de
decisiones y determinado qué actividades y servicios tienen mas importancia en términos
de provision

e responder a los requerimientos expresados en la legislacion, tal y como se menciona
en la Constitucion cuando habla en el articulo 31 de la asignacion equitativa de los
recursos publicos y de los criterios de eficiencia y economia, en la Carta Municipal
aprobada el 22 / 1272005 donde habla, en el articulo 59, de la contabilidad analitica como
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uno de los elementos del sistema contable municipal, sin menospreciar la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales en cuanto al calculos de las tasas, contribuciones especiales y
precios publicos (art 25 , 31 y 44 de la citada ley) o la nueva Ley de Racionalidad y
Sostenibilidad de las Administraciones Publicas Locales (LRSAP) con respecto al
calculo de coste efectivo, entre otros.

o resulta del todo necesario que la administracion ponga al alcance de todos la
informacién relativa a como se gestiona el presupuesto publico; no Unicamente cuénto
dinero utiliza sino en que los utiliza y cédmo los utiliza, dentro de un entorno social en el que
el acceso a la informacion es practicamente instantaneo y con unos ciudadanos que cada

vez tienen mas conocimientos de sus derechos.

El presente documento formaliza la implantacién de esta metodologia en todo el Ayuntamiento
de Barcelona en partes diferenciadas:

e En primer lugar se presenta una breve descripcion del sistema de costes basado en las
actividades aplicandolo al caso especifico del Ayuntamiento.

o Después se despliega todo el mapa de actividades y tareas que se llevan a cabo desde
los ambitos funcionales del Ayuntamiento, los Distritos, Institutos, organismos auténomos y
empresas publicas, asi como el detalle de los costes de cada actividad.

e Una vez definido el mapa de actividades finalistas, se realiza el reparto de todos los
costes indirectos (costes generales de la "tecno-estructura” municipal, costes
informaticos, del gasto financiero, etc.) que deberan asignarse mediante un criterio
predefinido a las actividades establecidas.

e Finalmente, se presentan una bateria de indicadores adecuados para la toma de

decisiones.

Los resultados asi obtenidos, una vez validados por los Gerentes de los diferentes ambitos de
actuacién seran publicados en la Web de Transparencia para que el ciudadano pueda conocer
de primera mano en qué se consumen los recursos de que dispone el Ayuntamiento de

Barcelona.
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DESCRIPCION DE UN MODELO DE COSTES ABC PARA EL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA

Hasta ahora el Ayuntamiento de Barcelona, como todas las administraciones, ha trabajado en
base a la llamada "cultura del gasto" basada en la ejecucion de un presupuesto anual para
programas que sirve de guia para los diferentes niveles de gestiébn administracion; por tanto, en
funcién de la asignacion econdémica que cada Gerencia recibe se puede dedicar mas 0 menos

recursos a las actividades de la misma.

La implantacién de un modelo de costes ha sido concebida para integrarse con el actual
sistema presupuestario y obteniendo asi un presupuesto ejecutivo mas racional, eficiente y
donde la toma de decisiones se realice tomando una informacién mas detallada sobre los

productos o servicios prestados.

En este sentido, la eleccion especifica del modelo ABC se ha debido a que identifica los
elementos claves de un servicio, determinando el coste real de las actividades que se le
asocian tanto directa como indirectamente; una metodologia muy adecuada para la estructura
organizativa de nuestro Ayuntamiento, que comprende la realizacion de gran cantidad de
actividades con un volumen relevante de los costes indirectos y multifuncionalidad de los
diferentes ambitos de actuacion, fruto de la prestacion de una amplia variedad de productos y

servicios para el ciudadano.

Con esta metodologia se pretenden alcanzar los siguientes objetivos del sistema de costes:
e (ue sea una herramienta de gestion sostenible; de nada sirve elaborar un modelo de
costes sofisticado que posteriormente no pueda ser gestionado por el propio Ayuntamiento.
e (ue permita conocer, de la forma mas precisa posible, el coste de los servicios y
actividades que se llevan a cabo.
e que sea flexible y permita incorporar los posibles cambios en la organizaciéon y en los

diferentes servicios prestados

Generalizando, podemos decir que el resultado obtenido sera fruto de la incorporacion de los
costes directos de las diferentes actividades finalistas y los costes indirectos relacionados. Es
por ello que, en primer lugar, hay que identificar inicialmente un mapa de actividades que
describa la totalidad de servicios que ofrece el Ayuntamiento a los ciudadanos. En este sentido

la estructura de costes del Ayuntamiento se ha definido de forma independiente a la estructura

Memoria de Costes 2014
11-05-2017 13:13 4..46



Gerencia de Presidenciay Economia
Direccién de Presupuestos y Politica Fiscal
Direccién de Servicios de Gestion de Costes y Evaluacion

Ajuntament
de Barcelona

organica ya que existente con el objetivo de ordenar los costos en base a las grandes areas de

actuacion.

Las areas se definen a partir del propio organigrama y los presupuestos, clasificando 13 areas
de actuacion bien diferenciadas (codificadas numéricamente):

1. Urbanismo

Medio Ambiente

Calidad de Vida e lgualdad

Deportes

Movilidad

Guardia Urbana

Servicios de Prevencién, Extincion de Incendios y Salvamentos

Enseflanza

© ©® N o 0o bk D

Cultura

=
o

Promocién Econémica

Distritos (10 distritos)

Infraestructuras y Coordinacion Urbana
13. Vivienda

e
NP

Estas areas representaran los procesos de los que se dispone y se desagrega en
subprocesos, actividades y tareas, convirtiéndose en la jerarquia propia del modelo de costes
ABC. Por tanto, esta terminologia nos permitira clasificar el coste del servicio de menos a mas
concrecion (es decir de procesos hasta tareas). De este modo, el coste de un determinado
proceso sera el sumatorio de los subprocesos que lo forman y que al mismo tiempo estaran

formados por actividades y tareas.

Por otro lado, también hay que definir dos conceptos adicionales como son el de centro de coste
y factor de coste:

e Centro de coste: unidad fisica donde se localizaran los costes que posteriormente seran
distribuidos en funcién de las tareas que han utilizado o han consumido recursos de este
centro de coste. Se acumularan costes de mantenimiento de edificios, limpieza, consumo
de electricidad, gas, agua y teléfono, asi como amortizaciones o alquileres.

e Factor de coste: parametro para distinguir la naturaleza del coste (consumos, alquileres,
carburante, mantenimiento, retribuciones y seguridad social, etc.). (ver el punto 5 del

documento).
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La relacion que existe entre los diferentes conceptos mencionados se resume en la Figura 1,
donde los factores de coste totalizan varias tareas, que se agregan en actividades y
posteriormente en subprocesos y procesos.

S C’rﬁ CENTROS COSTE <: FACTORES DE COSTE
REPARTO CON CRITERIOS LOGICOS

(COSTE CALCULADO S —— e

‘ : h ESTRUCTURA <: FACTORES DE COSTE

FACTORES DE COSTE
o < T
R e O

U / wm@

- dpu——. * o I T
PROCESD <j FACTORES DE COSTE

1 " -<.\
\ iwi@ (raneas RG] acrones o coste
% FACTORES DE COSTE
W < FACTORES DE COSTE

Esquema de imputacion de costes segun el método ABC

Paralelamente, se observa como hay ciertos factores de coste que no han sido imputados a
ninguna tarea, actividad, subproceso o proceso en concreto y que por tanto, se agrupan en
centros de coste o de estructura. En este sentido, se han definido unos criterios razonables
gue permitan repartir estos costes en el mapa de actividades. Estos criterios nunca seran
indiscutibles, ya que, de momento, aun no existe ninguna normativa que sistematice el célculo

de costes de los servicios publicos,

Para clarificar estos ultimos conceptos, analizaremos un ejemplo aplicado al caso del

consistorio municipal:

° Proceso: grandes areas de actuacion del Ayuntamiento de Barcelona (previamente
definidas). Dado que todos los costes se han de localizar, se definen dos tipos de
procesos; los finalistas y los de apoyo.

° Los procesos finalistas son aquellos que engloban las actividades y los servicios
prestados directamente a los ciudadanos, 13 en el caso del Ayuntamiento de

Barcelona.
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o En cambio, los procesos de soporte son aquellos que no estan directamente
relacionados con la prestacién de servicios, pero que forman parte de la estructura
interna del Ayuntamiento y que se repercutirdn posteriormente como costes

indirectos.

e Subproceso: es una subclasificacion del proceso. Por ejemplo en el proceso "Ensefianza”,
los subprocesos son: "Centros Educativos Municipales”, "Promocion Educativa" vy

"Consorcio de Educacion”.

e Actividad: en este nivel se desglosa con mas detalle el subproceso. Por ejemplo, en el
subproceso de "Centros Educativos Municipales", las actividades son "Educacion infantil" y

"Ensefianzas musicales".

e Tarea: se trata de desglosar la actividad aun mas detalle. Siguiendo con el ejemplo, la
actividad de "Ensefianzas musicales" tiene las tareas de "Conservatorio Municipal de

Musica" y "Escuelas de Musica".

Asi, de una estructura econémica basada principalmente en el presupuesto, se pasa a una
nueva herramienta de gestion basada en las actividades, que se presenta en la Figura 2,
donde se observa el organigrama funcional del Ayuntamiento de Barcelona, encabezado por la
Gerencia Municipal y dividido en los ambitos de actuacién (que prestan servicios al
ciudadano) y los funcionales (ofrecen apoyo a los de actuaciéon). Como se puede apreciar la
Gerencia de Economia, Empresa y Empleo tiene una parte considerada de actuacion y otra de

apoyo. Adicionalmente también se han tratado tanto el ambito de las empresas como el

Ajuntament

Geréncia municipal

territorial.

- Gerencia
adjunta Geréncia Geréncia de Geréncia de Geréncia de
coordinacio Gerencia de d’'economia, Prevencio, Qualitat de Cultura,
- Empreses i recursos empresa i 'Habi 3 Seguretat i vida, Igualtat i Coneixement i
entitats ocupacio Mobilitat Esports Innovacié

municipals

- Geréncia
coordinacio

territorial

- Geréncies 10
districtes

territorial
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Del organigrama funcional presupuestario, se pasa pues a un mapa de 13 procesos finalistas,
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gue prestan servicios al ciudadano y 4 procesos de soporte. Estos ultimos acaparan los
costes estructurales del Ayuntamiento y por tanto su coste acaba repercutiendo sobre los
procesos finalistas mediante ciertos criterios de reparto (descritos a continuacion). Tener en
cuenta los costes asociados a estos procesos de apoyo es una cuestion primordial, ya que su no
consideracion puede proporcionar unos costes muy alejados de la realidad, dado que gran parte

de los costes de la entidad son costes no directamente asociados a las actividades finalistas.

4 PROCESOS

w

b DE SOPORTE

[

1’ Medio Ambiente Infraestructuras >

- Urbanismo y Servicios i Coordinacion Vivienda

< Urbanos Urbana

=

LL Recursos

e - Guardia Promocién SN
SPEIS Ao —— Jistritos

D Recursos
Humanos

L

Q Deportes cuttr et

o eportes Cultura Educacion
Economia

o

o

o Gasto

Nl Financiero

Paso de la cultura de gasto (asignacién de presupuesto a las distintas areas)

a la cultura del coste (procesos del Ayuntamiento de Barcelona en el modelo de costes ABC)

En primer lugar se describiran aquellos procesos finalistas, para luego pasar a tratar los

costes indirectos que también se les debe atribuir.
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DATOS DE LA CORPORACION
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MAPA DE ACTIVIDADES: COSTES, INGRESOS Y TASAS DE COBERTURA POR PROCESO

Tasa de
Proceso Ingreso Cobertura
01 Urbanismo 43.172.699,77  14.285.369,52 33,09%
02 Medio ambiente y Servicios Urbanos 478.634.098,61 117.562.017,46 24,56%
03 Calidad de vida e Igualdad 268.937.603,24  58.968.514,86 21,93%
04 Deportes 41.002.264,85 2.793.228,23 6,81%
05 Movilidad 218.514.443,88  90.308.351,10 41,33%
06 Guardia Urbana 202.898.836,99  61.018.676,97 30,07%
07 Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento 52.646.453,69 8.485.964,10 16,12%
08 Ensefianza 155.016.220,57  19.597.298,00 12,64%
09 Cultura 152.416.380,90 7.684.494,42 5,04%
10 Promocion Econémica 150.512.092,12  73.859.064,73 49,07%
11 Distritos 163.306.516,99  37.509.926,37 22,97%
12 Infraestructuras y Coordinacién Urbana 42.875.740,76  28.722.071,15 66,99%
13 Vivienda 67.160.617,64  54.242.893,28 80,77% [

2.037.093.970,01

575.037.870,19
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DISTRIBUCION DE LOS COSTES E INGRESOS POR PROCESO

DISTRIBUCION DE LOS COSTES

268.937.603,24 03: Calidad de vida e Igualdad 152.416.380,90 09: Cultura
[0 41.002.264,85 04: Deportes 163.306.516,99 11: Distritos
155.016.220,57 08: Ensenanza 202.898.836,99 06: Guardia Urbana
[ 42.875.740,76 12: Infraestructuras y Coordinacién Urbana 478.634.098,61 02: Medio ambiente y Servicios Urbanos
[ 218.514.443,88 05: Movilidad 52.646.453,69 07: Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento
B 150.512.092,12 10: Promocion Econémica B 43.172.699,77 01: Urbanismo

67.160.617,64 13: Vivienda

58.968.514,86 03: Calidad de vida e Igualdad 7.684.494,42 09: Cultura
[ | 2.793.228,23 04: Deportes 37.509.926,37 11: Distritos
19.597.298,00 08: Ensenanza 61.018.676,97 06: Guardia Urbana
[ 28.722.071,15 12: Infraestructuras y Coordinacion Urbana 117.562.017,46 02: Medio ambiente y Servicios Urbanos
[ 90.308.351,10 05: Movilidad 8.485.964,10 07: Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento
I 73.859.064,73 10: Promocion Econdmica I 14.285.369,52 01: Urbanismo

54.242.893,28 13: Vivienda

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS
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COSTES DE SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS POR PROCESO

Coste Coste % C.0. Coste
Proceso Proceso % Coste Obligatorios* % Coste /Coste  No Obligatorios % Coste
01 Urbanismo 43.172.699,77 2,12% 41.890.328,00 2,40%  97,03% 1.282.371,77 0,44% 2,97%
02 Medio ambiente y Servicios Urbanos 478.634.098,61  23,50% 476.479.550,52  27,34%  99,55% 2.154.548,09 0,73% 0,45%
03 Calidad de vida e Igualdad 268.937.603,24  13,20%  228.406.503,05 13,11%  84,93% 40.531.100,19  13,76%  15,07%
04 Deportes 41.002.264,85 2,01% 37.730.509,02 217%  92,02% 3.271.755,83 1,11% 7,98%
05 Movilidad 218.514.443,88  10,73%  197.335.725,58  11,32%  90,31% 21.178.718,30 7,19% 9,69%
06 Guardia Urbana 202.898.836,99 9,96%  202.512.587,22  11,62%  99,81% 386.249,77 0,13% 0,19%
07 Prevencion, Extincion de incendios y Salvame 52.646.453,69 2,58% 52.646.453,69 3,02% 100,00% 0,00 0,00% 0,00%
08 Ensefianza 155.016.220,57 7,61%  153.794.371,60 8,83% 99,21% 1.221.848,97 0,41% 0,79%
09 Cultura 152.416.380,90 7,48% 66.125.247,17 3,79%  43,38% 86.291.133,73  29,30%  56,62%
10 Promocion Econdmica 150.512.092,12 7,39% 87.003.966,08 499%  57,81% 63.508.126,04  21,56%  42,19%
11 Distritos 163.306.516,99 8,02%  121.973.218,30 7,00%  74,69% 41.333.298,69 14,03%  2531%
12 Infraestructuras y Coordinacion Urbana 42.875.740,76 2,10% 42.232.518,55 2,42%  98,50% 643.222,21 0,22% 1,50%
13 Vivienda 67.160.617,64 3,30% 34.417.502,71 1,98% 51,25% 32.743.11493  11,12%  48,75%

2.037.093.970,01 100,00% 1.742.548.481,49 100,00% 85,54%  294.545.488,52 100,00% 14,46%

*Segun Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual.
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PORCENTAJE DE GASTO EN SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS

Coste % G.0. % C.NoO. Coste

Proceso Obligatorios*  / Coste /Coste  No Obligatorios

07 Prevencion, Extincion de incendios y Salvame 52.646.453,69  100,00% 0,00% 0,00
06 Guardia Urbana 202.512.587,22 99,81% 0,19% 386.249,77
02 Medio ambiente y Servicios Urbanos 476.479.550,52 99,55% 0,45% 2.154.548,09
08 Ensefianza 153.794.371,60 99,21% 0,79% 1.221.848,97
12 Infraestructuras y Coordinacion Urbana 42.232.518,55 98,50% 1,50% 643.222,21
01 Urbanismo 41.890.328,00 97,03% 2,97% 1.282.371,77
04 Deportes 37.730.509,02 92,02% 7,98% 3.271.755,83
05 Movilidad 197.335.725,58 90,31% 9,69% 21.178.718,30
03 Calidad de vida e Igualdad 228.406.503,05 84,93% 15,07% 40.531.100,19
11 Distritos 121.973.218,30 74,69% 25,31% 41.333.298,69
10 Promocion Econémica 87.003.966,08 57,81% 42,19% 63.508.126,04
13 Vivienda 34.417.502,71 51,25% 48,75% 32.743.114,93
09 Cultura 66.125.247,17 43,38% 56,62% 86.291.133,73

*Segun Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual.
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COSTES DE SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS POR PROCESO Y HABITANTE

e Coste Cost.e por . C_oste Gost.e por . Co§te Cost.e por

Proceso  Habitante Obligatorios*  Habitante No Obligatorios  Habitante

01 Urbanismo 43.172.699,77 26,94 41.890.328,00 26,14 1.282.371,77 0,80
02 Medio ambiente y Servicios Urbanos 478.634.098,61 298,70 476.479.550,52 297,36 2.154.548,09 1,34
03 Calidad de vida e Igualdad 268.937.603,24 167,84  228.406.503,05 142,54 40.531.100,19 25,29
04 Deportes 41.002.264,85 25,59 37.730.509,02 23,55 3.271.755,83 2,04
05 Movilidad 218.514.443,88 136,37  197.335.725,58 123,15 21.178.718,30 13,22
06 Guardia Urbana 202.898.836,99 126,62  202.512.587,22 126,38 386.249,77 0,24
07 Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento 52.646.453,69 32,86 52.646.453,69 32,86 0,00 0,00
08 Ensefianza 155.016.220,57 96,74  153.794.371,60 95,98 1.221.848,97 0,76
09 Cultura 152.416.380,90 95,12 66.125.247,17 41,27 86.291.133,73 53,85
10 Promocion Econémica 150.512.092,12 93,93 87.003.966,08 54,30 63.508.126,04 39,63
11 Distritos 163.306.516,99 101,91 121.973.218,30 76,12 41.333.298,69 25,79
12 Infraestructuras y Coordinacion Urbana 42.875.740,76 26,76 42.232.518,55 26,36 643.222,21 0,40
13 Vivienda 67.160.617,64 41,91 34.417.502,71 21,48 32.743.114,93 20,43

2.037.093.970,01 1.271,29 1.742.548.481,49 1.087,47  294.545.488,52

*Segun Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual. Poblacién: 1.602.386 habitantes
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COSTES DE SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS POR PROCESO Y HABITANTE

Proceso

Medio ambiente y Servicios Urbanos

Coste

Proceso
478.634.098,61

Coste por
Habitante

298,70

Coste Proceso Coste Obligatorios* Coste No Obligatorios

476.479.550,52 297,36
2.154.548,09 1,34
03 Calidad de vida e Igualdad 268.937.603,24 167,84
228.406.503,05 142,54
40.531.100,19 25,29
05 Movilidad 218.514.443,88 136,37
197.335.725,58 123,15
21.178.718,30 13,22
06 Guardia Urbana 202.898.836,99 126,62
202.512.587,22 126,38
386.249,77 0,24
11 Distritos 163.306.516,99 101,91
121.973.218,30 76,12
41.333.298,69 25,79
08 Ensefanza 155.016.220,57 96,74
153.794.371,60 95,98
1.221.848,97 0,76
09 Cultura 152.416.380,90 95,12
66.125.247,17 41,27
86.291.133,73 53,85
10 Promocion Econdmica 150.512.092,12 93,93
87.003.966,08 54,30
63.508.126,04 39,63
13 Vivienda 67.160.617,64 41,91
34.417.502,71 21,48
32.743.114,93 20,43
07 Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento 52.646.453,69 32,86
52.646.453,69 32,86
0,00 0,00

01 Urbanismo 43.172.699,77 26,94 .
41.890.328,00 26,14
1.282.371,77 0,80
12 Infraestructuras y Coordinacion Urbana 42.875.740,76 26,76
42.232.518,55 26,36
643.222,21 0,40
04 Deportes 41.002.264,85 25,59
37.730.509,02 23,55
3.271.755,83 2,04

*Segun Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual
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COSTES SERVICIOS OBLIGATORIOS
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Ajuntament
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COSTES SERVICIOS NO OBLIGATORIOS
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI
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Ajuntament
de Barcelona

COSTES Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS

A continuacién se presenta el mapa de actividades y el detalle de factores de coste del
proceso. Este mapa es fruto de la definicién a partir de diversas reuniones con las diferentes
Direcciones para que fuera de utilidad para los usuarios internos que inicialmente la deberan
interpretar y la vez que se ajustara a la metodologia de costes ABC implantada.
Simultaneamente, se pedian los factores de coste que se tenian que cargar cada una de las

actividades y tareas definidas.

El presente modelo también tiene por objetivo hacer un esfuerzo racional para atribuir a las
diferentes actividades y tareas, siempre que sea posible, los ingresos provenientes de las
tasas y precios publicos pagados por el ciudadano por los productos y servicios recibidos,

obteniendo, de esta manera, un calculo de la tasa de cobertura de los diferentes servicios.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI
DISTRIBUCION DE LOS COSTES E INGRESOS POR SUBPROCESO

DISTRIBUCION DE LOS COSTES

48.323,72 (1105.01) Direccion Servicios Generales 7.043.445,16 (1105.02) Direccion de Servicios de licencias y espacios
publicos

[0 8.254.718,94 (1105.03) Direccion de Servicios a las personas y al territorio

2.022,53 (1105.01) Direccion Servicios Generales 5.031.273,78 (1105.02) Direccion de Servicios de licencias y espacios
publicos
[ | 73.319,88 (1105.03) Direccion de Servicios a las personas y al territorio

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

Memoria de Costes 2014
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

MAPA DE ACTIVIDADES: COSTES, INGRESOS Y TASAS DE COBERTURA POR SUBPROCESO

Tasa de
Subproceso Coste Ingreso Cobertura
1105 Distrito Sarria-Sant Gervasi 15.346.487,82 5.106.616,19 33,28%
1105.01 Direccion Servicios Generales 48.323,72 2.022,53 4,19%
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos 7.043.445,16 5.031.273,78 71,43%
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 8.254.718,94 73.319,88 0,89%
15.346.487,82 5.106.616,19 33,28%

21 .. 46
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Ajuntament
de Barcelona

DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

MAPA DE ACTIVIDADES: COSTES, INGRESOS Y TASAS DE COBERTURA POR ACTIVIDAD

. Tasa de
Subproceso / Actividad Coste Ingreso Cobertura

1105 Distrito Sarria-Sant Gervasi 15.346.487,82 5.106.616,19 33,28%
1105.01 Direccion Servicios Generales 48.323,72 2.022,53 4,19%
1105.0101  Servicios Juridicos 11.349,36 0,00
1105.0102  Comunicacion 36.974,36 2.022,53 5,47%
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos 7.043.445,16 5.031.273,78 71,43%
1105.0201 Licencias e inspecciones 1.447.959,12 5.026.837,15 347,17%
1105.0202  Obras y mantenimiento 5.595.486,04 4.436,63 0,08%
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 8.254.718,94 73.319,88 0,89%
1105.0301  Equipamientos Distritos 5.238.673,85 72.433,64 1,38%
1105.0302  Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos escolares) 9.681,01 0,00
1105.0303  Promocion social 1.649.577,04 886,24 0,05%
1105.0304  Dinamizacion del territorio 1.143.119,21 0,00
1105.0305 Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 60.764,97 0,00
1105.0306  Coordinacion territorial 152.902,86 0,00

15.346.487,82 5.106.616,19
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI
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MAPA DE ACTIVIDADES: COSTES, INGRESOS Y TASAS DE COBERTURA POR TAREA

- Tasa de

Subproceso / Actividad / Tarea Coste Ingreso Cobertura
1105 Distrito Sarria-Sant Gervasi 15.346.487,82 5.106.616,19 33,28%
1105.01 Direccion Servicios Generales 48.323,72 2.022,53 4,19%
1105.0101  Servicios Juridicos 11.349,36 0,00
Matrimonios civiles 1105.010101 11.349,36 0,00
1105.0102  Comunicacion 36.974,36 2.022,53 5,47%
Atencion al ciudadano. Gestion de quejas y sugerencias (IRIS) 1105.010201 36.974,36 2.022,53 5,47%
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos 7.043.445,16 5.031.273,78 71,43%
1105.0201 Licencias e inspecciones 1.447.959,12 5.026.837,15 347,17%
Atencion a ciudadanos y empresas para licencias 1105.020108 248.544,59 0,00
Declaracion de ruina 1105.020102
Expedientes de ejecucion subsidiaria 1105.020111 46.013,18 136.798,75 297,30%
Expedientes e informes urbanisticos 1105.020109 36.408,66 0,00
Inspecciones de actividades obra espacio publico seguridad y salubridad 1105.020107 668.223,71 683.273,65 102,25%
Licencias de actividad. Revision de comunicados y controles iniciales 1105.020103 147.242,72 163.308,71 110,91%
Licencias de obra mayor 1105.020101 130.946,30 0,00
Licencias de obra menor. Revision de los comunicados directos y diferidos 1105.020106 50.371,58 0,00
Licencias de ocupacion de via pablica 1105.020104 78.184,37 4.043.456,04 5171,69%
Licencias por evento 1105.020105 18.281,07 0,00
Resolucion de quejas incidencias y reclamaciones 1105.020110 23.742,94 0,00
1105.0202 Qbras y mantenimiento 5.595.486,04 4.436,63 0,08%
Alumbrado Publico 1105.020207 1.633.630,60 0,00
Coordinacion de las inversiones en el territorio (mantenimiento medio ambiente y movilidad) 1105.020201 21.609,87 0,00
Coordinacion empresas suministradoras 1105.020202 102.384,82 0,00
Inspeccion y supervision de la limpieza viaria 1105.020205 66.454,23 0,00
Mantenimiento preventivo y correctivo de la via pablica y pavimentacion 1105.020204 3.211.611,59 0,00
Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios municipales del Distrito 1105.020206 339.958,04 4.436,63 1,31%
Redaccidn proyectos de ejecucion obras 1105.020203 219.836,89 0,00
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 8.254.718,94 73.319,88 0,89%
1105.0301  Equipamientos Distritos 5.238.673,85 72.433,64 1,38%
Apoyo a la gestion de centros deportivos municipales 1105.030107 5.965,63 0,00
Apoyo a la gestion de centros para personas tercera edad 1105.030108 500.376,84 120,00 0,02%
Apoyo a la gestién de los centros de jovenes y PlJ 1105.030104 738.084,09 4.265,87 0,58%
Apoyo a la gestion de los equipamientos infantiles (centros infantiles y ludotecas) 1105.030103 86.927,65 1.373,10 1,58%
Bibliotecas 1105.030106 243.873,92 0,00
Centros civicos del distrito 1105.030101 3.076.396,78 61.159,54 1,99%
Centros de barrio 1105.030105 274.380,11 0,00
Direccion de los drganos sectoriales de Servicios a las personas y de las Comisiones de equipamie 1105.030109 22.191,23 0,00
Otros equipamientos del distrito 1105.030102 290.477,60 5.515,13 1,90%
1105.0302  Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos escolares) 9.681,01 0,00
Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos escolares) 1105.030201 9.681,01 0,00
1105.0303  Promocion social 1.649.577,04 886,24 0,05%
Programas de accion social e integracion social 1105.030311 41.527,45 0,00
Promocion cultura 1105.030309 1.041.835,18 0,00
Promocién deporte 1105.030310 45.580,57 0,00
Promocion educacion 1105.030307 150.397,39 0,00
Promocion jovenes 1105.030302 87.602,58 0,00
Promocion personas con discapacidad 1105.030306 133.758,43 0,00
Promocion Salud 1105.030308 52.553,69 0,00
Promocion social de las mujeres 1105.030301 23.231,72 0,00
Promocion social inmigracion 1105.030305 36.301,24 0,00
Promocion tercera edad 1105.030304 29.800,05 0,00
Promocion y participacion infancia 1105.030303 6.988,74 886,24 12,68%
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Ajuntament
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

MAPA DE ACTIVIDADES: COSTES, INGRESOS Y TASAS DE COBERTURA POR TAREA

- Tasa de
Subproceso / Actividad / Tarea Coste Ingreso Cobertura

1105.0304  Dinamizacion del territorio 1.143.119,21 0,00

Actuaciones en materia de leyes de barrio u otros programas comunitarios 1105.030405

Apoyo al comercio y al turismo 1105.030403 318.290,54 0,00

Contacto regular con las entidades y vecinos del territorio 1105.030402 305.395,10 0,00

Gestion de actividades festivas del distrito 1105.030404 357.281,52 0,00

Gestion de las infraestructuras de actos en el distrito 1105.030401 162.152,05 0,00

1105.0305 Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 60.764,97 0,00

Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 1105.030501 60.764,97 0,00

1105.0306  Coordinacion territorial 152.902,86 0,00

Mesas de prevencion seguridad y convivencia del distrito 1105.030602 124.836,42 0,00

Planes Actuacion Territorial 1105.030603

Tabla de Locales de publica concurrencia de distrito 0 de Autoridad administrativa 1105.030601 28.066,44 0,00

15.346.487,82 5.106.616,19
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SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS

Los servicios obligatorios vienen determinados por la legislacion; en este sentido, se
considera como obligatorio lo previsto en la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen
Local, modificada por la Ley 27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local y, recientemente, por la Orden HAP/2075/2014 del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas; asi como, adicionalmente, lo que se determina en la Carta Municipal

de Barcelona, su Ley de Régimen Especial y la legislacidn sectorial.

Memoria de Costes 2014
11-05-2017 13:13 25 .. 46



Gerencia de Presidenciay Economia

Ajuntament S I
de B | Direccién de Presupuestos y Politica Fiscal
e barcelona Direccién de Servicios de Gestiéon de Costes y Evaluacion

DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

COSTES DE SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS POR SUBPROCESO

(] % C.0. (] % C.NoO.

(K]
Subproceso Subproceso % Coste Obligatorios* %Coste  /coste No Obligatorios % Coste "/ coste

48.323,72  0,31% 48.323,72  0,43% 100,00% 0,00 0,00% 0,00%
7.043.44516 4590%  7.043.445,16 62,68% 100,00% 0,00 0,00% 0,00%

4145917,30 36,89% 50,22%  4.108.801,64 100,00%  49,78%

1105.01 Direccion Servicios Generales

1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios
publicos

1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio

8.254.718,94  53,79%
15.346.487,82 100,00% 11.237.686,18 100,00% 73,23%  4.108.801,64 100,00%

*Segun Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

COSTES DE SERVICIOS OBLIGATORIOS Y NO OBLIGATORIOS POR SUBPROCESO Y HABITANTE

Coste  Coste por Cost  Coste por Cost No
Subproceso Subproceso  Habitante Obligatories ~ Habitante Obligatories
1105.01 Direccion Servicios Generales 48.323,72 0,33 48.323,72 0,33 0,00 0,00
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios 7.043.445,16 48,32 7.043.445,16 48,32 0,00 0,00
publicos
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 8.254.718,94 56,63 4.145.917,30 28,44 4.108.801,64 28,19
15.346.487,82 105,29 11.237.686,18 77,10 4.108.801,64
*Seglin Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, Carta Municipal de Barcelona y legislacion sectorial a fecha actual. Poblacion: 145.761 habitantes
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COSTES POR NATURALEZA

Dado que la contabilidad presupuestaria solo distingue la naturaleza del coste segun los
capitulo, se ha definido el concepto de factor de coste, que servirA para distinguir la

naturaleza del coste de cada una de las tareas, y por tanto del proceso y / o del Ayuntamiento

en general.

A continuacioén, pues, se presenta la totalidad del coste del proceso clasificado en funcién de su

naturaleza.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

NATURALEZAS DEL COSTE

Naturaleza Coste o goste Coste o coste  Proceso % Proceso
Proceso Ciudad vs Ciudad % Ciudad

Amortizaciones 383.663,04  2,50% 72.378.177,82  3,55% 0,53% &
Arrendamientos 636.576,80  4,15% 34.020.720,11  1,67% 1,87% .-
Compra de material y fungibles 26.108,65 0,17% 3.974.449,24  0,20% 0,66% |
Comunicaciones y Notificaciones 50.997,57  0,33% 6.235.664,35  0,31% 0,82% |
Contratos externos 3.586.637,54 2337%  540.977.223,99 26,56% 0,66%
Estudios y trabajos técnicos 152.914,62  1,00% 13.141.290,39  0,65% 1,16%
Gasto Financiero 206.584,27  1,35% 35.864.708,056  1,76% 0,58%
Limpieza 204.099,37  1,33% 34.609.098,48  1,70% 0,59%
Mantenimiento, reparacion y conservacion 509.295,26  3,32% 61.365.399,64  3,01% 0,83% =
Otros gastos 1.020.151,22  6,65% 117.158.114,48  5,75% 087% B
Recursos Humanos 5.180.07891 3375%  633.939.090,07 31,12% 082%
Subvenciones y Transferencias 2.645.180,68 17,24% 403.670.378,11  19,82% 0,66% o
Suministros: Agua 18.767,47  0,12% 5.064.493,66  0,25% 0,37%
Suministros: Electricidad 273.149,60  1,78% 25.887.892,84  1,27% 1,06%
Suministros: Gas 11.721,93  0,08% 4.832.749,49  0,24% 0,24% |
Suministros: Otros 47.646,70  0,31% 34.335.866,86  1,69% 0,14% 4
Suministros: Teléfono y datos 392.914,19  2,56% 9.638.652,43  0,47% 4,08% |

15.346.487,82 100,00% 2.037.093.970,01 100,00%
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En el presente informe se relaciona el coste de las tareas realizadas con las aportaciones que
las corresponden, asigndndose con el méaximo grado de detalle posible (tarea, actividad,
subproceso o proceso). La intencion es mostrar cémo se financian las tareas en funcion de la
aportacion del usuario del servicio (incluidas las empresas privadas receptoras de la actividad)
o de las Administraciones y patrocinios privados; de esta manera la financiacién propia
emerge como diferencia calculada entre el coste de la tarea y las aportaciones exdgenas,
siempre que el agregado de estas no iguale o supere el importe de los costes, ya que en este

caso la cobertura municipal se considera nula.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

FINANCIACION

- Aportacion Aportacion Cobertura Tedrica
Subproceso / Actividad / Tarea Coste Usuario Otros Ciudad

1105 Distrito Sarria-Sant Gervasi 15.346.487,82  5.077.293,20 29.322,99 10.239.871,63 66,72%
1105.01 Direccion Servicios Generales 48.323,72 2.022,53 0,00 46.301,19 95,81%
1105.0101  Servicios Juridicos 11.349,36 0,00 0,00 11.349,36  100,00%
Matrimonios civiles 1105.010101 11.349,36 0,00 0,00 11.349,36  100,00%
1105.0102  Comunicacion 36.974,36 2.022,53 0,00 34.951,83 94,53%
Atencion al ciudadano. Gestion de quejas y sugerencias (IRIS) 1105.010201 36.974,36 2.022,53 0,00 34.951,83 94,53%
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos 7.043.44516  5.026.837,15 4.436,63 2.012.171,38 28,57%
1105.0201 Licencias e inspecciones 1.447.959,12 5.026.837,15 0,00 0,00

Atencion a ciudadanos y empresas para licencias 1105.020108 248.544,59 0,00 0,00 248.544,59  100,00%
Declaracion de ruina 1105.020102

Expedientes de ejecucion subsidiaria 1105.020111 46.013,18 136.798,75 0,00 0,00 0,00%
Expedientes e informes urbanisticos 1105.020109 36.408,66 0,00 0,00 36.408,66  100,00%
Inspecciones de actividades obra espacio publico seguridad y salubrid 1105.020107 668.223,71 683.273,65 0,00 0,00 0,00%
Licencias de actividad. Revision de comunicados y controles iniciales 1105.020103 147.242,72 163.308,71 0,00 0,00 0,00%
Licencias de obra mayor 1105.020101 130.946,30 0,00 0,00 130.946,30  100,00%
Licencias de obra menor. Revision de los comunicados directos y difer 1105.020106 50.371,58 0,00 0,00 50.371,58  100,00%
Licencias de ocupacion de via pablica 1105.020104 78.184,37  4.043.456,04 0,00 0,00 0,00%
Licencias por evento 1105.020105 18.281,07 0,00 0,00 18.281,07  100,00%
Resolucion de quejas incidencias y reclamaciones 1105.020110 23.742,94 0,00 0,00 23.742,94  100,00%
1105.0202  Obras y mantenimiento 5.595.486,04 0,00 4.436,63  5.591.049,41 99,92%
Alumbrado Publico 1105.020207 1.633.630,60 0,00 0,00 1.633.630,60 100,00%
Coordinacion de las inversiones en el territorio (mantenimiento medio a 1105.020201 21.609,87 0,00 0,00 21.609,87  100,00%
Coordinacion empresas suministradoras 1105.020202 102.384,82 0,00 0,00 102.384,82  100,00%
Inspeccion y supervision de la limpieza viaria 1105.020205 66.454,23 0,00 0,00 66.454,23  100,00%
Mantenimiento preventivo y correctivo de la via pablica y pavimentacié 1105.020204 3.211.611,59 0,00 0,00 3.211.611,59  100,00%
Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios municipales del 1105.020206 339.958,04 0,00 4.436,63 335.521,41 98,69%
Redaccidn proyectos de ejecucion obras 1105.020203 219.836,89 0,00 0,00 219.836,89  100,00%
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 8.254.718,94 48.433,52 24.886,36  8.181.399,06 99,11%
1105.0301  Equipamientos Distritos 5.238.673,85 48.433,52 24.000,12  5.166.240,21 98,62%
Apoyo a la gestion de centros deportivos municipales 1105.030107 5.965,63 0,00 0,00 5.965,63 100,00%
Apoyo a la gestion de centros para personas tercera edad 1105.030108 500.376,84 0,00 120,00 500.256,84 99,98%
Apoyo a la gestién de los centros de jovenes y PlJ 1105.030104 738.084,09 4.145,87 120,00 733.818,22 99,42%
Apoyo a la gestion de los equipamientos infantiles (centros infantiles y 1105.030103 86.927,65 0,00 1.373,10 85.554,55 98,42%
Bibliotecas 1105.030106 243.873,92 0,00 0,00 243.873,92  100,00%
Centros civicos del distrito 1105.030101 3.076.396,78 44.287,65 16.871,89  3.015.237,24 98,01%
Centros de barrio 1105.030105 274.380,11 0,00 0,00 274.380,11  100,00%
Direccion de los drganos sectoriales de Servicios a las personas y de | 1105.030109 22.191,23 0,00 0,00 22.191,23  100,00%
Otros equipamientos del distrito 1105.030102 290.477,60 0,00 5.515,13 284.962,47 98,10%
1105.0302  Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos escol 9.681,01 0,00 0,00 9.681,01  100,00%
Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos esc  1105.030201 9.681,01 0,00 0,00 9.681,01  100,00%
1105.0303  Promocion social 1.649.577,04 0,00 886,24  1.648.690,80 99,95%
Programas de accion social e integracion social 1105.030311 41.527,45 0,00 0,00 41.527,45  100,00%
Promocion cultura 1105.030309 1.041.835,18 0,00 0,00 1.041.835,18  100,00%
Promocion deporte 1105.030310 45.580,57 0,00 0,00 45,580,57  100,00%
Promocion educacion 1105.030307 150.397,39 0,00 0,00 150.397,39  100,00%
Promocion jovenes 1105.030302 87.602,58 0,00 0,00 87.602,58  100,00%
Promocion personas con discapacidad 1105.030306 133.758,43 0,00 0,00 133.758,43  100,00%
Promocion Salud 1105.030308 52.553,69 0,00 0,00 52.553,69  100,00%
Promocion social de las mujeres 1105.030301 23.231,72 0,00 0,00 23.231,72  100,00%
Promocion social inmigracion 1105.030305 36.301,24 0,00 0,00 36.301,24  100,00%
Promocion tercera edad 1105.030304 29.800,05 0,00 0,00 29.800,05  100,00%
Promocion y participacion infancia 1105.030303 6.988,74 0,00 886,24 6.102,50 87,32%
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

FINANCIACION

Aportacion Aportacion Cobertura Tedrica

Subproceso / Actividad / Tarea Coste Usuario Otros Ciudad

1105.0304  Dinamizacion del territorio 1.143.119,21 0,00 0,00 1.143.119,21  100,00%
Actuaciones en materia de leyes de barrio u otros programas comunita 1105.030405

Apoyo al comercio y al turismo 1105.030403 318.290,54 0,00 0,00 318.290,54  100,00%
Contacto regular con las entidades y vecinos del territorio 1105.030402 305.395,10 0,00 0,00 305.395,10  100,00%
Gestion de actividades festivas del distrito 1105.030404 357.281,52 0,00 0,00 357.281,52  100,00%
Gestion de las infraestructuras de actos en el distrito 1105.030401 162.152,05 0,00 0,00 162.152,05  100,00%
1105.0305 Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 60.764,97 0,00 0,00 60.764,97  100,00%
Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 1105.030501 60.764,97 0,00 0,00 60.764,97  100,00%
1105.0306  Coordinacion territorial 152.902,86 0,00 0,00 152.902,86  100,00%
Mesas de prevencion seguridad y convivencia del distrito 1105.030602 124.836,42 0,00 0,00 124.836,42  100,00%
Planes Actuacion Territorial 1105.030603

Tabla de Locales de pablica concurrencia de distrito o de Autoridad ad 1105.030601 28.066,44 0,00 0,00 28.066,44  100,00%

15.346.487,82  5.077.293,20 29.322,99 10.239.871,63
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INDICADORES

Junto con el andlisis de todas las actividades que se llevan a cabo en el Ayuntamiento se han
definido una serie de indicadores relacionados con el coste de las actividades para poder
seguir la evolucion anual de los costes de los servicios que presta la Ayuntamiento. Estos forman
el pilar basico de la informacion que facilita el modelo de costes ya que permite conocer el coste

unitario de las tareas bien sea por ciudadano o por unidad de prestacion del servicio.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

INDICADORES BASICOS DE GESTION

1105.01

Direccion Servicios Generales

Coste Matrimonios civiles por matrimonio civil

Gerencia de Presidenciay Economia
Direccién de Presupuestos y Politica Fiscal
Direccién de Servicios de Gestiéon de Costes y Evaluacion

_ Coste Matrimonios civiles (1105.010101) _ 11.349,36 €
- Numero matrimonios civiles - 112
1105.02  Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos
Coste Alumbrado Publico por habitante distrito
_ Coste Alumbrado Publico (1105.020207) _ 1.633.630,60 €
- Poblacion distrito - 145.761
Coste Expedientes e informes urbanisticos por expediente
_ Coste Expedientes e informes urbanisticos (1105.020109) _ 36.408,66 €
- Numero expedientes - 24
Coste Inspeccién y supervisién de la limpieza viaria por habitante distrito
_ Coste Inspeccion y supervision de la limpieza viaria (1105.020205) _ 66.454,23 €
- Poblacion distrito - 145.761
Coste Licencias de actividad. Revision de comunicados y controles iniciales por revision
Coste Licencias de actividad. Revision de comunicados y controles iniciales (1105.020103) 147.242,72 €
- N(mero revisiones - 9
Coste Licencias de obra menor. Revision de los comunicados directos y diferidos por revision
Coste Licencias de obra menor. Revision de los comunicados directos y diferidos (1105.020106) 50.371,58 €
- Nimero revisiones - 4.145
Coste Licencias de ocupacion de via publica por licencia
_ Coste Licencias de ocupacion de via pablica (1105.020104) _ 78.184,37 €
- Ntimero licencias - 830

Coste Mantenimiento preventivo y correctivo de la via publica y pavimentacion por habitante distrito
Coste Mantenimiento preventivo y correctivo de la via pablica y pavimentacion (1105.020204) 3.211.611,59 €

Pablacion distrito 145.761
Coste Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios municipales del Distrito por edificio
Coste Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios municipales del Distrito (1105.020206) 339.958,04 €
- Namero edificios - 28
Coste Redaccion proyectos de ejecucién obras por proyecto
_ Coste Redaccion proyectos de ejecucion obras (1105.020203) _ 219.836,89 €
- Numero proyectos - 30
1105.03  Direccion de Servicios a las personas y al territorio
Coste Apoyo a la gestion de centros deportivos municipales por centro
_ Coste Apoyo a la gestion de centros deportivos municipales (1105.030107) _ 5.965,63 €
- Niimero centros - 1
Coste Apoyo a la gestion de centros para personas tercera edad por casal
_ Coste Apoyo a la gestion de centros para personas tercera edad (1105.030108) _ 500.376,84 €
- Numero casales - 2
Coste Apoyo a la gestion de los centros de jovenes y PIJ por casal
_ Coste Apoyo a la gestion de los centros de jovenes y PIJ (1105.030104) _ 738.084,09 €
- Nimero casales - 2
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Coste Apoyo a la gestion de los equipamientos infantiles (centros infantiles y ludotecas) por habitante distrito

Coste Apoyo a la gestion de los equipamientos infantiles (centros infantiles y ludotecas) (1105.030103) 86.927,65 € — 0.60€
Poblacién distrito - 145.761 -
Coste Bibliotecas por biblioteca
Coste Bibliotecas (1105.030106) — 243.873,92 € — 121.936,96 €
Nimero bibliotecas 2
Coste Centros civicos del distrito por centro
Coste Centros civicos del distrito (1105.030101) - 3.076.396,78 € — 384.549.60 €
Namero centros 8
Coste Centros de barrio por casal
Coste Centros de barrio (1105.030105) — 274.380,11 € — 137.190,06 €
Namero casales 2
Coste Direccion de Servicios a las personas y al territorio por habitante distrito
Coste Direccion de Servicios a las personas y al territorio (1105.03) _ 8.254.718,94 € 5663 €
Poblacion distrito - 145.761 -
Coste Gestion de actividades festivas del distrito por actividad festiva
Coste Gestion de actividades festivas del distrito (1105.030404) — 357.281,52 € — 2077346 €
Namero actividades festivas 12
Coste Gestidn de las infraestructuras de actos en el distrito por acto
Coste Gestion de las infraestructuras de actos en el distrito (1105.030401) _ 162.152,05 € — 111829 €
N(mero actos - 145 - '
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REPARTO DE LOS COSTES INDIRECTOS DEL AYUNTAMIENTO
(PROCESOS DE SOPORTE)

Tal y como se ha comentado anteriormente, ademas de los 13 procesos finalistas, el
Ayuntamiento cuenta con unos procesos gue realizan actividades de apoyo a los procesos

finalistas. Estos procesos identificados son 4 y se describen a continuacion:

e Recursos: como recursos entienden todas aquellas actividades necesarias para velar por el
buen funcionamiento de la administracion, tales como: Alcaldia, Gerencia Municipal, Territorial
y de Coordinacion empresarial, tesoreria, intervencion, comunicacién, servicios juridicos,
patrimonio, relaciones internacionales, y otros.

e Recursos Humanos: son todas las actividades necesarias para gestionar todo el personal
del Ayuntamiento, comprende: catalogacion de la plantilla, gestion econémica, gestion de
riesgos laborales, asesoria juridica, etc.

e Economia: en el ambito de Economia, Empresa y Empleo encontramos dos grandes areas
diferenciadas
¢ |os procesos finalistas de comercio, turismo y empresa, donde se prestan servicios a los

ciudadanos
e el procesos propiamente de economia, donde se llevan a cabo tareas de planificacion,
presupuestos, contabilidad,... que dan soporte a los procesos finalistas

e Gasto Financiera: no se considera propiamente un proceso en el que se realicen actividades,
sino que basicamente es el importe de los intereses que forman el capitulo 3 del presupuesto

municipal y que por lo tanto es un coste que afecta a todos los procesos finalistas

Asi pues, todos los costes de estos procesos se consideraran como costes indirectos, y acabaran
repercutiendo en el coste final de las actividades y tareas realizadas para dar servicios al
ciudadano. Una vez repartidos los costes indirectos a los procesos finalistas, estos se imputaran

a las actividades en funcion del coste directo que éstas tengan.

A continuacion, se muestran todos los criterios de reparto definidos para la imputacion inicial de

estos costes a los diferentes procesos finalistas
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REPARTO DE LOS COSTES DE LOS RECURSOS

Este reparto acumula costes propios de los recursos humanos, el gasto corriente (que incluye
los costes de alquiler o amortizacion de los edificios y el renting o amortizacion del parque movil) y
las transferencias externas del capitulo 4. El coste de recursos se distribuira entre las
diferentes tareas finalistas proporcionalmente al coste de cada una de ellas sobre el coste total

de las tareas finalistas.

Para detallar cada tipo de coste de estructura que se imputa a cada proceso finalista, se puede
calcular el indice de estructura para cada tipo de coste y se multiplica este indice por el coste total
del proceso, previa imputacion de los costes de estructura. Asi pues, para repartir estos costes

hacia los procesos finalistas, se llevaran a cabo los siguientes calculos

Reparto Coste Directo total Proceso Coste Directo Tarea
= X X Coste Recursos

Coste Recursos Coste Directo total procesos Coste Directo total Proceso

Una vez repartidos los costes a las actividades finalistas, éstos se podran agrupar por subproceso

para ver qué peso de los costes indirectos de recursos recae sobre cada proceso finalista.
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REPARTO DE LOS COSTES DE RECURSOS HUMANOS

El criterio de reparto del coste de Recursos Humanos en relacion al personal del Ayuntamiento ha
sido el numero de trabajadores asignados a cada tarea finalista. Se cogen pues los
trabajadores contratados (ya sean funcionarios, laborales, etc.) mas los contratos nuevos hechos
durante el afio, por lo que la unidad de costo que tiene mas personal soportard mayor costo
indirecto de recursos humanos. También se debe tener en cuenta los contratos de los organismos
auténomos, institutos y empresas publicas, que estan clasificados dentro de los procesos

identificados.

El coste de Recursos Humanos a repartir estara formado por los propios costes de recursos
humanos, el gasto corriente, las transferencias externas y las amortizaciones. Es importante
destacar que se repartiran a los procesos finalistas los costes de recursos humanos del
Ayuntamiento, menos los costes que se asignen a los procesos de economiay recursos, ya

gue éstos se repartirdn posteriormente con el criterio correspondiente a cada proceso finalista.

Reparto Trabajadores del Proceso Coste Directo Tarea
= X X Coste RRHH

Coste RRHH Trabajadores de los procesos Coste Directo total Proceso

Una vez determinados los costes de estructura de Recursos Humanos en cada proceso finalista,
estos se repartirdn entre las tareas y actividades correspondientes a cada proceso de forma

proporcional al coste de cada una de ellas.
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REPARTO DE LOS COSTES DE ECONOMIA

Los costes de los servicios no finalistas de la Gerencia de Economia, Empresa y Empleo se
repartiran a los procesos finalistas en funcion del coste de economia por cada euro de

presupuesto obligado de los capitulos 2, 4, 6 y 7 de cada Ambito.

Ademas de todos los costes de recursos humanos y gastos de capitulo 2, los costes de economia

incluiran el alquiler o amortizacion de las oficinas. Los calculos son los siguientes:

Repartiment Cost Directe total Procés Cost Directe Tasca _
= X X Cost Economia

Cost Economia Cost Directe total processos Cost Directe total Procés

Una vez determinados los costes de estructura de Economia y Servicios Centrales en cada
proceso finalista, estos se repartiran entre las tareas y actividades correspondientes a cada

proceso de forma proporcional al coste de cada una de ellas en ese momento.
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REPARTO DEL GASTO FINANCIERO

Cabe mencionar que los costos de este proceso de apoyo no se asignaran a las empresas

publicas (PMH, BSM (incluyendo las empresas que tiene en cartera), BASA, TERSA, BIMSA,
BAGURSA) ya que éstas se financian de forma auténoma.

Los célculos de la férmula del sistema que hacemos son los siguientes:

Reparto Coste Directo total Proceso Coste Directo Tarea

- X x Gasto
Gasto Financiero Coste Directo total procesos Coste Directo total Proceso ~ Financiero

Asi pues, los costes indirectos de los 4 procesos de apoyo figurardn como costes
indirectos de estructura del Ayuntamiento en cada proceso finalista, segun el reparto que se
ha definido para cada uno de los procesos de apoyo. Posteriormente, estos costes indirectos se
asignaran a cada actividad en funcién del coste de cada una (previa imputacién de los costes
indirectos) sobre el coste de todas las actividades.
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REPARTO DE LOS COSTES INDIRECTOS DE LOS AMBITOS

Como costes indirectos de los &mbitos funcionales y de territorio consideraremos todos los costes
de coordinacién, planificacién, direccién, etc. que también deberan imputarse a los procesos
finalistas. En este caso, al haber diferentes casuisticas y formas de organizacién dentro de cada

ambito, se utilizaran diferentes criterios de reparto en funcién de éstas.
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REPARTO DE LOS CENTROS DE COSTE EN LAS ACTIVIDADES

Una parte muy importante de los costes indirectos se tratan explicitamente como centros de coste.
El ejemplo mas comun y mas utilizado en el presente proyecto es el caso de un inmueble que
acumula diferentes costes; alquiler o amortizacion, suministros, materiales de oficina, limpieza,

telefonia, etc.

Para evitar duplicidad de costes, primero se repartirdn los costes de estos centros de coste
tanto en la estructura finalista (tareas finalistas) como la estructura no finalista (4 procesos de
apoyo Yy las gerencias y direcciones de los procesos finalistas). Posteriormente, se imputaran los
costes de esta estructura no finalista a las diferentes tareas finalistas. A continuacion se presentan

los diferentes centros de coste considerados.

EDIFICIOS Y SUMINISTROS

Se propone repartir el coste de los edificios entre todas las tareas finalistas, asi como las
gerencias y direcciones de cada dmbito. Estos centros de coste acumulan generalmente, costes
referentes al alquiler o amortizacion del inmueble, los suministros consumidos, la limpieza, material

de oficina y la telefonia fija

El reparto del coste de los edificios hacia las tareas se ha hecho mediante el niumero de
trabajadores que se dedican a cada tarea dentro de un edificio en concreto. Asi pues, cuanto
mas personas se dediquen a una actividad que se presta dentro de un edificio, mas coste de este

se le asignara

INSTITUT MUNICIPAL DE INFORMATICA (IMI)

El IMI facilita una distribucion presupuestaria de sus costes por los diferentes ambitos del
Ayuntamiento. Esta distribucion se adaptara al presente proyecto de implantaciéon de costes ABC
de la siguiente manera: una vez hecha la primera distribucion presupuestaria, habra que imputar
los costes de informatica en las diferentes tareas mediante un criterio homogéneo, el
numero de ordenadores. Por motivos operacionales y de eficiencia, no se asignan ordenadores
cada tarea, sino que se obtiene un listado del IMI que permite clasificar el numero de
ordenadores a nivel de direcciones. Es asi como el reparto de los costes de informatica se
realizard en funcién del numero de ordenadores en cada direccion. Posteriormente, estos costes
indirectos de las direcciones seran imputados a las diferentes tareas (ver apartado COSTES
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INDIRECTOS DE GESTION), por lo que el coste de informatica quede repercutido en cada una de
ellas.

PARQUE MOVIL (s6lo en el caso de los procesos 6y 7)

Los diferentes parques moviles de que dispone el Ayuntamiento se gestionan directamente
desde los ambitos, y puede que los vehiculos sean en propiedad o en modalidad renting. En
ambos casos, se propone repartir el coste de la amortizacion o del renting en funcidén del niumero
de vehiculos que se utilizan en cada actividad. Cabe destacar que los parques moviles mas
importantes son el de la Guardia Urbana y el de Servicios Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento (SPEIS)
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TRAZABILIDAD DEL COSTE DE LAS TAREAS

En este informe se puede observar la trazabilidad del coste de cada una de las tareas, es
decir, qué parte corresponde a costes directos y qué parte corresponde a costes indirectos con
la tipologia desglosada de estos ultimos. Cabe sefalar que los costes de estructura incluyen los

de los edificios.
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

TRAZABILIDAD DE LOS COSTES POR TAREA

Coste  Coste Directo  Coste Indirecto  Coste Indirecto  Coste Indirecto

Subproceso / Actividad / Tarea

Directo Centros Ambito Gestion Estructura*
1105 Distrito Sarria-Sant Gervasi 7.294.363,60  1.328.011,65  2.438.621,01 1.056.622,27  3.228.869,29
1105.01 Direccion Servicios Generales 30.312,00 0,00 8.572,98 512 9.433,62
1105.0101  Servicios Juridicos 7.119,11 0,00 2.013,46 1,20 2.215,59
Matrimonios civiles 1105.010101 7.119,11 0,00 2.013,46 1,20 2.215,59
1105.0102  Comunicacion 23.192,89 0,00 6.559,52 3,92 7.218,03
Atencion al ciudadano. Gestion de quejas y sugerencias (IRIS) 1105.010201 23.192,89 0,00 6.559,52 3,92 7.218,03
1105.02 Direccion de Servicios de licencias y espacios publicos 3.751.115,24 0,00  1.060.908,19 695.840,11 1.535.581,62
1105.0201 Licencias e inspecciones 771.137,04 0,00 218.096,64 143.047,62 315.677,82
Atencion a ciudadanos y empresas para licencias 1105.020108 132.366,96 0,00 37.436,65 24.554,36 54.186,62
Declaracion de ruina 1105.020102 0,00
Expedientes de ejecucion subsidiaria 1105.020111 24.505,16 0,00 6.930,67 454576 10.031,59
Expedientes e informes urbanisticos 1105.020109 19.390,10 0,00 5.484,00 3.596,91 7.937,65
Inspecciones de actividades obra espacio publico seguridad y salu 1105.020107 355.874,73 0,00 100.650,18 66.015,54 145.683,26
Licencias de actividad. Revision de comunicados y controles inicial 1105.020103 78.416,79 0,00 22.178,21 14.546,49 32.101,23
Licencias de obra mayor 1105.020101 69.737,84 0,00 19.723,59 12.936,52 28.548,35
Licencias de obra menor. Revision de los comunicados directos y 1105.020106 26.826,30 0,00 7.587,14 4.976,34 10.981,80
Licencias de ocupacion de via pablica 1105.020104 41.638,51 0,00 11.776,40 7.724,04 17.045,42
Licencias por evento 1105.020105 9.735,92 0,00 2.753,56 1.806,03 3.985,56
Resolucion de quejas incidencias y reclamaciones 1105.020110 12.644,73 0,00 3.576,24 2.345,63 5.176,34
1105.0202  Obras y mantenimiento 2.979.978,20 0,00 842.811,55 552.792,49  1.219.903,80
Alumbrado Publico 1105.020207 870.019,79 0,00 246.063,12 161.390,58 356.157,11
Coordinacion de las inversiones en el territorio (mantenimiento med 1105.020201 11.508,73 0,00 3.254,95 2.134,89 4.711,30
Coordinacion empresas suministradoras 1105.020202 54.526,90 0,00 15.421,56 10.114,86 22.321,50
Inspeccion y supervision de la limpieza viaria 1105.020205 35.391,41 0,00 10.009,57 6.565,18 14.488,07
Mantenimiento preventivo y correctivo de la via publica y pavimenta 1105.020204 1.710.402,36 0,00 483.744,09 317.283,40 700.181,74
Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios municipales 1105.020206 181.050,86 0,00 51.205,66 33.585,33 74.116,19
Redaccion proyectos de ejecucion obras 1105.020203 117.078,15 0,00 33.112,60 21.718,25 47.927,89
1105.03 Direccion de Servicios a las personas y al territorio 3.512.936,36 1.328.011,65 1.369.139,84 360.777,04 1.683.854,05
1105.0301  Equipamientos Distritos 2.154.358,65 917.841,39 868.894,16 228.959,12  1.068.620,53
Apoyo a la gestion de centros deportivos municipales 1105.030107 3.498,52 0,00 989,47 260,73 1.216,91
Apoyo a la gestion de centros para personas tercera edad 1105.030108 293.444,06 0,00 82.993,24 21.869,25 102.070,29
Apoyo a la gestién de los centros de jovenes y PlJ 1105.030104 431.824,94 1.021,62 122.419,71 32.258,37 150.559,45
Apoyo a la gestion de los equipamientos infantiles (centros infantile 1105.030103 50.978,39 0,00 14.417,95 3.799,22 17.732,09
Bibliotecas 1105.030106 28.494,33 114.524,59 40.449,29 10.658,64 49.747,07
Centros civicos del distrito 1105.030101 1.219.160,63 584.980,37 510.255,70 134.455,62 627.544,46
Centros de barrio 1105.030105 110.131,73 50.777,43 45.509,09 11.991,93 55.969,93
Direccion de los 6rganos sectoriales de Servicios a las personas y 1105.030109 13.013,96 0,00 3.680,67 969,88 4.526,72
Otros equipamientos del distrito 1105.030102 3.812,09 166.537,38 48.179,04 12.695,48 59.253,61
1105.0302  Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos 5.677,39 0,00 1.605,71 423,11 1.974,80
Coordinacion en materia educacion (participacion en los consejos 1105.030201 5.677,39 0,00 1.605,71 423,11 1.974,80
1105.0303  Promocion social 558.239,43 409.148,64 273.601,27 72.095,69 336.492,01
Programas de accion social e integracion social 1105.030311 24.353,61 0,00 6.887,80 1.814,98 8.471,06
Promocion cultura 1105.030309 201.831,57 409.148,64 172.800,32 45.533,98 212.520,67
Promocion deporte 1105.030310 26.730,56 0,00 7.560,06 1.992,12 9.297,83
Promocion educacion 1105.030307 88.199,97 0,00 2494513 6.573,20 30.679,09
Promocion jévenes 1105.030302 51.374,19 0,00 14.529,89 3.828,72 17.869,78
Promocion personas con discapacidad 1105.030306 78.442,11 0,00 22.185,37 5.845,99 27.284,96
Promocion Salud 1105.030308 30.819,91 0,00 8.716,63 2.296,89 10.720,26
Promocion social de las mujeres 1105.030301 13.624,15 0,00 3.853,25 1.015,36 4.738,96
Promocion social inmigracion 1105.030305 21.288,72 0,00 6.020,98 1.586,57 7.404,97
Promocion tercera edad 1105.030304 17.476,12 0,00 4.942 .68 1.302,43 6.078,82
Promocion y participacion infancia 1105.030303 4.098,52 0,00 1.159,16 305,45 1.425,61
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DISTRITO SARRIA-SANT GERVASI

TRAZABILIDAD DE LOS COSTES POR TAREA

Coste  Coste Directo  Coste Indirecto  Coste Indirecto  Coste Indirecto

Subproceso / Actividad / Tarea

Directo Centros Ambito Gestion Estructura*
1105.0304  Dinamizacion del territorio 669.356,21 1.021,62 189.599,44 49.960,65 233.181,29
Actuaciones en materia de leyes de barrio u otros programas comu 1105.030405 0,00
Apoyo al comercio y al turismo 1105.030403 186.660,25 0,00 52.792,14 13.911,06 64.927,09
Contacto regular con las entidades y vecinos del territorio 1105.030402 178.076,16 1.021,62 50.653,28 13.347,46 62.296,58
Gestion de actividades festivas del distrito 1105.030404 209.526,36 0,00 59.259,24 15.615,19 72.880,73
Gestion de las infraestructuras de actos en el distrito 1105.030401 95.093,44 0,00 26.894,78 7.086,94 33.076,89
1105.0305 Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 35.635,38 0,00 10.078,57 2.655,77 12.395,25
Incidencias quejas y reclamaciones servicios en el territorio 1105.030501 35.635,38 0,00 10.078,57 2.655,77 12.395,25
1105.0306  Coordinacion territorial 89.669,30 0,00 25.360,69 6.682,70 31.190,17
Mesas de prevencion seguridad y convivencia del distrito 1105.030602 73.209,84 0,00 20.705,55 5.456,04 25.464,99
Planes Actuacion Territorial 1105.030603 0,00
Tabla de Locales de publica concurrencia de distrito o de Autoridad 1105.030601 16.459,46 0,00 4.655,14 1.226,66 572518

* Estructura + Instituto Municipal de Hacienda (IMH) 7.294.363,60 1.328.011,65 2.438.621,01  1.056.622,27  3.228.869,29
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